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El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Sesion de comparecencia del titular de la Secretaria de Turismo Oaxaca ante la Comisidn
permanente de Turismo. Quince de febrero del afio dos mil veintidos. Sirvase la Secretaria Haydée
Reyes Soto pasar lista de asistencia de Diputadas y Diputados integrantes de la Comision

permanente de Turismo e informar a esta presidencia el resultado.
La Diputada Secretaria Concepcion Rueda Gomez:

Lista de Asistencia. Comision permanente de Turismo de la Sexagésima quinta legislatura del
Congreso del estado libre y soberano de Oaxaca. Diputado Luis Eduardo Rojas Zavaleta, Diputada
Haydeé Irma Reyes Soto, Diputada Concepcion Rueda Gomez, Diputado Luis Alberto Sosa Castillo,
Diputada Maria De Los Angeles Vazquez Ruiz. Le informo, presidente, que se encuentran
presentes cuatro Diputadasy Diputados por lo tanto tenemos quoérum.

(El Diputado Presidente toca el timbre)
La Diputada Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se abre la comparecencia. Muy buenos dias sefioras y sefiores Diputadas y Diputados,
representantes de los medios de comunicacién y publico que nos acompafian. En cumplimiento a
los acuerdos treinta y cuatro y cuarenta y cuatro aprobados en el pleno de la sexagésima quinta
legislatura constitucional del estado de Oaxaca comparece hoy el titular de la Secretaria de turismo
del gobierno del estado de Oaxaca, Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, a quien le doy la
bienvenida y agradezco su presencia en este recinto legislativo. Se les informa a quienes nos
acompafan que guarden respeto, silencio y compostura. Ruego a mis compaferos Diputados y a
mis compafieras Diputadas conducirse con el decoro correspondiente a sus funciones. Sirvase la
Secretaria dar lectura al formato contenido en el acuerdo numero treinta y cuatro de fecha

diecinueve de enero del afio dos mil veintidds que regira en la presente comparecencia.
La Diputada Secretaria Haydée Irma Reyes Soto:

La LXV Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca acuerda:
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La LXV Legislatura Constitucional del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
determina la modificacién del calendario de comparecencias previstas en el acuerdo niumero 15

aprobado por el pleno legislativo con fecha 20 diciembre 2021 para quedar como sigue:

Secretaria de bienestar del Estado. Martes 15 de febrero del 2022 a las 10 horas, Comision

Permanente de Igualdad de Género.
Formato:

Las y los comparecientes deberan remitir a la Secretaria de servicios parlamentarios del honorable
Congreso del estado de Oaxaca la informacion documental y digital relativa a su respectiva
comparecencia con una anticipacion minima de 72 horas misma que serd distribuida
inmediatamente a las y los Diputados. La comparecencia respectiva se realizard de la siguiente

manera.

Primero la presidencia de la Comision permanente encargada de la comparecencia en la fecha y
hora sefaladas dara la bienvenida a la o el servidor publico compareciente y ordenar a la lectura

del acuerdo que rigen la comparecencia correspondiente.
La o el servidor publico compareciente rendira protesta de decir verdad.

Intervencion del compareciente hasta por 20 minutos quién podra auxiliarse de los materiales

impresos o audiovisuales que consideren necesarios

Primera ronda de preguntas formuladas por las y los Diputados dirigidas o el servidor publico

compareciente conforme al siguiente orden.

. Partido Verde Ecologista de México una Diputada hasta por cinco minutos.
. Partido Nueva Alianza una Diputada hasta por cinco minutos.

. Partido Unidad Popular una Diputada hasta por cinco minutos.

. Partido Accion Nacional una Diputada o Diputado hasta por cinco minutos.
. Partido del Trabajo una o un Diputado hasta por cinco minutos.
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. Partido de la Revolucion Democratica una o un Diputado o Diputado hasta por cinco minutos.
. Partido Revolucionario Institucional una Diputada o Diputado hasta por cinco minutos.
. Partido morenas tres Diputados o Diputadas hasta por cinco minutos cada uno o cada una.

Intervencion del buen servidor publico compareciente hasta por 15 minutos para dar respuesta a
las preguntas formuladas por las y los Diputados. Ronda de posicionamientos por las y los
Diputados hasta por tres minutos cada intervencion y en el mismo orden sefialado en el numeral
cuatro de este acuerdo. Clausura de la sesion de comparecencia a cargo de la presidencia de la

Comision permanente correspondiente. Transitorios
Primero. Del presente cuarto surtira efectos a partir de la fecha de su aprobacion.

Segundo. Publiquese el presente acuerdo en la gaceta parlamentaria del honorable Congreso del
estado de Oaxaca.

Tercero. Se instruye a la Secretaria de Servicios Parlamentarios a realizar las notificaciones que
correspondan derivadas del presente acuerdo y a la Secretaria de servicios administrativos cuarto
lugar en el desarrollo de las comparecencias y supervisar que en el ingreso, la permanencia y el
egreso de las personas en las instalaciones del honorable Congreso del estado de Oaxaca se

observen las medidas sanitarias pertinentes.

Cuarto. La Junta de Coordinacion Politica resolvera las circunstancias no previstas en el presente
acuerdo. En los casos que por la dinamica de la actividad legislativa fuera necesario modificar la

fechay la hora de las comparecencias.

Quinto. Para evitar interrupciones en los servicios que se brindan a la ciudadania y reducir los
riesgos ante la contingencia derivada del virus COVID-19, las y los comparecientes deberan
abstenerse de invitar y trasladar al personal de la dependencia a su cargo al recinto legislativo en
el dia sefialado para la comparecencia respectiva, en caso de incumplimiento se dara vista a la

Secretaria de la Contraloria y transparencia gubernamental para los efectos correspondientes.
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Sexto. Las comparecencias continuaran desarrollandose conforme al calendario previsto en el
acuerdo numero 17 de la LXV legislatura constitucional del estado de Oaxaca de la fecha 5 enero
2022. Es cuénto Diputada presidenta.

El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Conforme al formato aprobado en el acuerdo 34 y con fundamento en el articulo 169 del reglamento
interior del Congreso del estado libre y soberano de Oaxaca que establece que todo servidor publico
gue comparezca ante comisiones del Congreso del estado debera rendir protesta de decir verdad.
Solicito a la compareciente, a las Diputadas, a los Diputados y demas asistentes ponerse de pie

para la protesta correspondiente.

Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos ¢ protesta de decir verdad en las declaraciones que

proporcione ante esta Comision?
“iSi, protesto!”

En caso de falsedad e incumplimiento se procedera conforme a la legislacion de la materia. Gracias

a todos, les pido a los presentes ocupar sus lugares.

A continuacion, y de acuerdo al formato aprobado en el acuerdo 34 aprobado por la LXV legislatura,
se concede el uso de la palabra al maestro Juan Carlos Rivera Castellanos hasta por veinte minutos

Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, titular de la Secretaria de Turismo de Oaxaca:

Muy buenos dias Diputadas y Diputados de la sexagésima quinta legislatura, medios de
comunicacion y ciudadania. Antes de iniciar con este ejercicio de transparencia y rendicién de
cuentas, quiero agradecer a las y los representantes de las camaras y asociaciones de hoteles y
restaurantes y a las autoridades de los pueblos méagicos que siguen la transmision de esta glosa
del quinto informe de gobierno del maestro Alejandro Murat Hinojosa. Quiero hacer mencion,
seforas, sefiores legisladores tiene la mano con este sector hemos construido muchas de las
acciones que hoy informaré. Sirvo entonces con respecto a comparecer en cumplimiento a mi
obligacion y a lo establecido en la ley organica del poder ejecutivo. El dos mil veintiuno fue un afio
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gue inici6 con la esperanza de levantarnos de la devastadora crisis que dejo la pandemia del turismo
a este estado y al mundo. A medida que avanzé la vacunacion, las actividades se fueron reactivando
paulatinamente y el gobierno del estado a través de diversas gestiones con las aerolineas inicio la
recuperacion de rutas que modificaron sus frecuencias como medida preventiva. Asi, en el mes de
enero, se logro inaugurar con la linea Aeroméxico la ruta México-puerto escondido México con siete
frecuencias a la semana, lo que genera una oferta promedio mensual de dos mil novecientos
ochenta asientos adicionales para ese destino. En julio, se reactivd la ruta Monterrey-Huatulco-
Monterrey con la aerolinea viva Air bus con dos frecuencias semanales que representan una oferta
promedio mensual de mil seiscientos asientos adicionales para este gran destino turistico y que
solia ser temporal y ahora opera durante todo el afio. lgualmente, se llevaron a cabo gestiones para
logra un cambio de equipo aéreo en la ruta que comunica a las ciudades de Oaxaca y Dallas Fort
worth, que ofrece la empresa América Airlines y de sesenta y dos asientos que ofrecia ahora se
cuenta con ciento veintiocho asientos, es decir tres mil ochocientos cincuenta y tres lugares
adicionales disponibles en promedio al mes para este destino. En suma, como parte de los
redoblados esfuerzos del gobierno de Oaxaca para la reactivacion responsable del periodo del
primero de enero al treinta de septiembre se tuvieron un millon treinta y cinco mil doscientos setenta
y cinco asientos disponibles en los cuatro aeropuertos estatales mas cuatrocientos veintidés mil
ciento setenta y cinco acumulados del periodo del uno de octubre al treinta y uno de diciembre.
Cabe sefialar que el estado en concordancia con la politica federal de cielos abiertos nunca
suspendio su actividad aérea con destinos claves lo que permiti6 mantener siempre el transito de
viajeros que dieron un respiro a la economia de este estado. A pesar de lo adverso de la situacion
nacional y mundial, les detallo que este dos mil veintiuno cerramos con una recuperacion de
cincuenta y tres por ciento en la afluencia turistica respecto al afio dos mil veinte con un millén
doscientos veintidos mil quinientos veintidos turistas mas, en derrama economica tres mil
ochocientos cuarenta y siete millones de pesos adicionales en comparacién con cifras del afio
anterior, es decir, un incremento del cincuenta y seis por ciento. Es de destacar que aun con la

pandemia el nimero de empleos se mantuvo y se crearon quince nuevos hoteles que abonan a la
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oferta turistica, cifras que se han ido recuperando como resultado de las campafias de promocion
realizadas en este ejercicio como las tituladas Oaxaca vive y, semana santa dos mil veintiuno,
Oaxaca, suspird por verte, verano dos mil veintiuno, septiembre, mes gastronémico y dia de
muertos en Oaxaca realizadas en un formato que permite incluir a todos los destinos. Debido a la
suspension de encuentros presenciales, participamos de manera virtual en el tianguis turistico de
México y en el tianguis de pueblos mégicos para cerrar acuerdos comerciales en beneficio de
nuestro estado. Al igual que lo hicimos en noviembre de dos mil veintiuno bajo estrictos protocolos
de bioseguridad Oaxaca estuvo presente con sus prestadores de servicios en el tianguis turistico
dos mil veintiuno en Mérida Yucatan. En aras de especializar el turismo que llega a la costa
oaxaquefia se realizaron acciones para acreditar a bahias de Huatulco como el primer destino
mexicano especializado y certificado en turismo de bienestar distintivo otorgado por la Secretaria
de turismo Federal con el aval del Consejo internacional de turismo, salud y wellness. La
Guelaguetza es un encuentro que se ha convertido en la gran ventana para ensefar al mundo la
riqgueza étnica de Oaxaca pero en la intencién de privilegiar la salud y por segundo afio consecutivo,
se realiz6 de forma virtual avivando el corazon de dieciséis millones de personas que disfrutaron a
distancia del programa especial y la remembranza de lo que se vive en todas las regiones de
Oaxaca cuando llegan las fiestas de julio, distantes pero con el alma abierta logramos mantener
viva nuestra tradicion de la hermandad para reforzar con los habitantes la identidad que nos une y
compartir con los visitantes la invitacion a conocer nuestra entidad. Como medidas de reactivacion,
respaldamos con acciones de promocion distintos programas culturales, deportivos, gastronémicos,
artesanales, dancisticos y tradicionales en once municipios de las regiones de Valles centrales,
Sierra Sur y costa entre los que destacan el carnaval putleco edicion virtual de Putla Villa de
Guerrero, primer festival del mole en el municipio de Teotitlan del Valle, y el programa representativo
del vigésimo noveno torneo internacional de pesca deportiva de pez Vela y el decimosexto
campeonato nacional de Berlin trolling Huatulco 2021. Ademas, se crearon alianzas a través de los
consulados y embajadas de México en otros paises para crear un canal de comunicacion que

permitan la promocion afectiva. Asi, en reunion virtual con el embajador de Francia en México se
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fortalecié la hermandad entre ambas naciones y se trabajan estrategias para la promocion de la
oferta turistica de nuestra entidad. En acciones similares, participamos en reuniones virtuales de
caracter turistico con representantes diplomaticos de la embajada de México en Uruguay y la
asociacion turistica de la ciudad de Montevideo. Ademas con el embajador de Canada en México
quien refrend6 objetivos y compromisos de trabajo en una agenda comun con destinos
canadienses. Como parte de los esfuerzos de promocioén internacional, a través de consulado
general de México en Los Angeles California participamos en la edicion niumero noventa y cinco del
World Trade Week Kickoff realizado en formato virtual por la Camara de Comercio de Los Angeles.
También participamos en Summer Around México creado por la embajada de México en Vancouver
Canada una accion que beneficiara en el futuro inmediato la conectividad aérea entre Canada y
México y por consiguiente incrementara la afluencia turistica hacia Oaxaca. En aras de incrementar
también el turismo de reuniones a través de su oficina de congresos y visitantes Oaxaca tuvo
presencia en la expo IBTM Americas, encuentro internacional y el turismo de negocios y viajes de
incentivos, el mas importante de América Latina. He de mencionar que respetando las medidas
sanitarias en cuidar los servicios de salud, Oaxaca fue sede de veintitrés eventos, diecisiete tuvieron
lugar en el centro cultural y de convenciones de Oaxaca y seis en el jardin tecno botéanico lo que
genero un ingreso para el estado de tres millones seiscientos cincuenta mil trescientos treinta y dos
pesos. Con una inversion estatal de dos millones novecientos en mil novecientos ochenta pesos,
se realiz6 el Congreso para la reactivacion estatal de convenciones y eventos organizado para dar
muestra que nuestro estado se encuentran coniones para ser sede de encuentros y convenciones
nacionales e internacionales al tener una satisfactoria plataforma de proveeduria especializada y
altos estandares en protocolos sanitarios. Este afio, al igual que lo hemos hecho en toda la
administracion, trabajamos con el Consejo Consultivo de turismo de Oaxaca integrado por
instancias municipales, estatales y federales, camaras empresariales, organizaciones sociales,
instituciones educativas y prestadores de servicios turisticos de sumar esfuerzos por objetivos
comunes. Asi, de manera virtual realizamos cuatro sesiones que nos permitieron entre otros logros

implementar acciones en la region de la costa para ampliar el sistema de agua potable, fortalecer
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la conectividad digital y dotar a las unidades econdmicas con dispositivos para cobro con tarjeta
bancaria. En cumplimiento a la obligacion de fortalecer los conocimientos y habilidades de
prestadores de servicios, desarrollamos diversas acciones de profesionalizacion como el taller
virtual de orientacion sobre fuentes de financiamiento, inversion y proveeduria a empresas turisticas
impartido por cuatro dependencias federales y BanOaxaca, a mas de ciento cincuenta mujeres y
hombres empresarios de todo el estado para apalancar financieramente emprendimientos de
empresas y organizaciones comunitarias. Con la participacion de representantes turisticos de las
treinta y dos entidades federativas, y de los paises de Costa Rica y Colombia, nuestro estado fue
sede del taller virtual de la academia a cargo de la organizacion mundial del turismo. De enero a
septiembre del dos mil veintiuno se impartieron cursos virtuales a guias de turistas que beneficiaron
a setecientas diecisiete personas de diferentes municipios del estado como Oaxaca de Juarez,
puerto escondido, Villa de Tejupan de la Unién y Salina Cruz, entre otros. En concordancia con una
politica de igualdad e inclusién, con la asociacién internacional Gay y Lésbica de viajes y le empresa
turistica Queer Destinations se capacitd a setenta y cuatro prestadores de servicios y se firmé una
carta de intencion con dicha empresa a iniciar acciones de desarrollo y difusion de la oferta turistica
de la entidad dirigida a ese segmento de viajes en mercados internacionales. Ademas, en
coordinacion con el DIF Oaxaca se imparti6 el curso lengua de sefias mexicana a elementos de la
coordinacion de la policia turistica, prestadores de servicios y miembros del programa embajadores
turisticos integrado por estudiantes de los planteles educativos de los niveles medio superior y
superior de la ciudad de Oaxaca. El seguimiento al convenio firmado entre la Secretaria de turismo
estatal y la Secretaria de seguridad publica de Oaxaca se brindaron cursos de capacitacién a
elementos de la policia turistica y vi al para capacitarlos en cultura turistica, calidad en el servicio e
historia de Oaxaca. Con el Consejo estatal para la prevencion y control del sida y en seguimiento
al programa de capacitacion virtual sembrando igualdad turismo accesible e incluyente se ofrecieron
cinco seminarios en linea con el tema de igualdad que beneficiaron a ochocientas setenta y nueve
prestadores de servicios turisticos en las ocho regiones del estado. La pandemia pero la necesidad

de adaptar los esquemas y medios de profesionalizacion y, asi, haciendo uso de la tecnologia se
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disefio el programa en linea fortaleciendo la industria turistica, proceso que se impartieron veinte
cursos dirigidos a prestadores de servicios turisticos, profesores y estudiantes de las ocho regiones
del estado. Igualmente, como cada afio desde el dos mil diecisiete, con motivo de la temporada
vacacional, se dio seguimiento al programa guia de turistas certificado que invita a los visitantes a
usar preferentemente servicios de guias avalados y de calidad. El trabajo realizado en la presente
administracion, ha permitido recibir un total de veinticinco premios y nominaciones, entre ellos el
Top City Overall, el Top City México, en el certamen de The World's Best Travel+Leisure, la
tradicional tlayuda como la mejor comida callejera de Latinoamérica de acuerdo a la empresa
Netflix. La ciudad de Oaxaca mejor destino de escapada urbana de México y también de
Centroamérica en los premios World Travel Award, Oaxaca en los cinco mejores destinos para
disfrutar las actividades de muertos, mejor destino gourmet de México en los Food and Travel
Readers Awards, bahias de Huatulco, el Mazunte y Puerto Escondido reconocidos por la revista
Forbes como destino seguro ante el panorama de la Covid-19 y el nombramiento de pueblo magico
a Santa Catarina Juquila. Y nos preparamos este afio dos mil veintidés para realizar acciones
estratégicas y recibir en la ciudad de Oaxaca al segundo encuentro nacional de turismo y al tianguis
turistico de pueblos magicos dos mil veintidés que albergara a ciento treinta y dos comunidades del
pais, lo que significa una ventana de promocion y una derrama econémica superior a los ciento
cincuenta millones de pesos. Sefioras y sefiores Diputados, hasta aqui informo lo realizado en doce
meses de trabajo pero debo enfatizar la participacién activa de todas y todos los que componen la
cadena de valor en el turismo de las autoridades municipales, estatales y federales, de las y los
integrantes de la legislatura anterior y de la presente que a lo largo de veintidés meses de adversas
circunstancias sanitarias hemos sabido ser solidarios para trabajar por nuestro estado. Siempre
existen pendientes en una agenda de desarrollo y sabedores que es nuestra obligacion contribuir a
su cumplimiento, les reitero mi disposicion y la de todos mis compafieros y compafieras que integran

la Secretaria de turismo. Quedo a sus érdenes para responder todos sus cuestionamientos.

El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:
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Gracias secretario. De conformidad por el formato contenido en el acuerdo treinta y cuatro aprobado
por esta legislatura y una vez terminada la exposicién verbal de compareciente, corresponde a las
Diputadas y Diputados realizar la ronda de preguntas hasta por cinco minutos por cada Diputado o
Diputada. Se le concede el uso de la palabra a la Diputada del partido unidad popular hasta por

cinco minutos, Diputada Xochitl Jazmin Velazquez Vasquez.
La Diputada Xo6chitl Jazmin Velazquez Vasquez:

Con el permiso Presidente de la Comisién permanente de turismo, salud6 con afecto a mis amigas
Diputadas y Diputados, a los representantes de los medios de comunicacion, al pueblo de Oaxaca.
Maestro Juan Carlos sea usted bienvenido a la sede de este poder legislativo. El estado de Oaxaca
posee una gran diversidad natural, geografica, étnica y cultural. Particularmente en la region de
Valles centrales se ha estructurado una oferta a través de atractivos turisticos como sitios
coloniales, zonas arqueoldgicas, reservas naturales y las numerosas tradiciones y costumbres,
oferta en la cual tiene gran importancia la rutas turisticas. En el caso particular de Santa Cruz
Xoxocotlan, que ha hecho la Secretaria que usted encabeza para incorporar a este municipio a la
oferta turistica. Sin duda, Oaxaca es el estado con mayor diversidad en su oferta turistica del pais,
fortaleza que le permite tener la oportunidad de atraer visitantes durante todo el afio. Sin embargo,
vemos temporalidad es muy marcadas en los flujos turisticos. De lo anterior, me surge la siguiente
pregunta secretario, qué acciones se han implementado para que durante este periodo no se vea
afectado el sector turistico, principalmente en temporadas bajas. Asimismo, dado el actual contexto
econémico y social provocado por la pandemia que acciones se han implementado para
contrarrestar esta situacién. En diferentes ocasiones ha expresado a medios periodisticos su
principal interés en conectar y posicionar a Oaxaca dentro del mercado distico extranjero.
Asimismo, ha dado a conocer los logros internacionales como alianzas y presencia en ferias y
espacios. Secretario, podria mencionar en cifras del comportamiento de la afluencia de visitantes
extranjeros en Oaxaca durante su gestion. ¢Ha cumplido con las expectativas planteadas vy, por

altimo, que acciones contempla para este afio? Es cuanto.
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El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada del partido del trabajo hasta por cinco minutos,
Diputada Miriam de los angeles Vazquez Ruiz.

La Diputada Miriam de los angeles Vazquez Ruiz:
(La Diputada habla en zapoteco)

Buen dia. Saludo con gusto el presidente de la Comisién de turismo, Diputado Luis Eduardo Rojas
Zavaleta, a mis compareras y comparieros integrantes de la misma. De igual forma hago extensivo
el saludo a las y los Diputados que hoy nos acompafan, los medios de comunicacion y al publico
en general. Sefor secretario maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, bienvenido a la casa del
pueblo. Acorde al decreto nimero veinte cincuenta en el aflo dos mil dieciséis se cred la Secretaria
de turismo fluyendo a la anterior, a la Secretaria de turismo y desarrollo econémico. Al tiempo, el
titular de esa secretaria se le inicio un procedimiento penal y administrativo por el presunto desfalco
de mas de doscientos millones de pesos. Esto aparte de un prorrogable hecho de corrupcién nos
habla de que una secretaria de turismo fue mal utilizada para fines distintos a los del desarrollo
turistico. En esa razén de lo anterior, se debe resaltar que si bien son actividades paralelas al
turismo y el desarrollo econdmico, estas deben desarrollarse a partir de 6rganos de la
administracion publica con competencias exclusivas en su materia para que se reduzcan en
mejores resultados. Por ello, ante estas nuevas y mejores condiciones para el desarrollo de sus
competencias, diganos, sefior secretario, en qué condiciones recibié al estado en materia de
turismo, es decir, que hizo falta en la anterior administracion para consolidar a Oaxaca como el
mejor destino de nuestro pais y en este mismo tenor cual en su balanza del desempefio de su
Secretaria y si cuales son los instrumentos que mejores resultados le han provisto a nuestro estado
en esta materia de turismo. Agradeceria si pudiera hacer énfasis en los convenios establecidos y
cuales han sido los alcances de estos. En otro orden ideas, ¢si Oaxaca lo tiene todo nuestro
territorio es para todos? le pregunto también qué acciones se trabajan desde su secretaria para

brindar opciones de inclusién y para sensibilizar a las empresas que brinden servicio de atencién a
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este segmento de la poblacién. Sé que parte del objetivo de establecer el turismo en ciudades
accesibles escapa en buena parte de sus competencias ya que el tema de urbanizacién le compete
a otras secretarias e incluso a los gobiernos municipales pero, le pregunto, a qué poblaciones no
se le estan brindando opciones para que visiten en Oaxaca y disfruten de nuestro atractivos y por

gué motivos. Es cuanto sefior secretario.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Isabel Martina Herrera Molina, Diputada del partido

de la revolucién democratica hasta por cinco minutos.
La Diputada Isabel Martina Herrera Molina:

Con el permiso de los Diputados integrantes de la Comision de turismo. Compafieras, compafieros
Diputados, representantes de los medios de comunicacion, muy buenos dias. Maestro Juan Carlos
Rivera Castellanos, bienvenido a este recinto. El turismo es el referente mas importante que posee
nuestro estado ya que funge como uno de los principales sectores econdémicos aportando grandes
beneficios, no privativo de nuestra localidad sino para todo el pais. De acuerdo a la estrategia
nacional de turismo que contribuy6 a la edificacion del plan de desarrollo y el programa sectorial de
turismo, este sector es un pilar para el desarrollo justo y equilibrado entre comunidades y regiones
asi como una herramienta de conciliacion social. Hoy, el mundo, México y Oaxaca tienen que
adecuarse a los nuevos tiempos de como hacer turismo y de como promoverlo en medio de una
nueva normalidad pero cuidando la salud de nuestros turistas y también la salud de los locales.
Para contrarrestar el despido de personal asi como la inestable y complicada brecha que atraviesa
en materia financiera la micro, pequefia y mediana empresa le pregunto, cuéles son las acciones
para generar estimulos fiscales en materia de turismo y cudles las principales estrategias
emergentes que cuenten con presupuesto dirigidas a generar la reactivacion turistica en las
regiones. El indicador que ustedes elaboran nos permite ver el crecimiento que ha tenido el sector
turistico en las diversas regiones. Seria bueno que pudiera tener mayores datos ya que varios de

los municipios principales de Oaxaca no aparecen. A usted le corresponde participar con los
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gobiernos municipales asi como los sectores sociales y privados dentro del proceso integral de
planeacion turistica. Secretario, Oaxaca es muy extenso, con lugares inexplorados. En la cuenca 'y
en Pinotepa nacional tenemos artesanos, bordadoras, musicos, gastronomia ancestral, danzas,
paraisos naturales no nos falta nada. Por ello lo invité a que organicemos una mesa de trabajo con
estos sectores en la Cuenca del Papaloapan y en Pinotepa nacional para generar nuevos productos
turisticos, verdaderas estrategias de impulso a los micro, pequefios, medianos empresarios y
emprendedores turisticos. Una de las funciones de la Secretaria de turismo es expedir o revocar
las concesiones para la explotacion de los recursos o infraestructura turistica del estado. Le
pregunto secretario. Donde podemos verificar las evaluaciones realizadas por qué existen
cooperativas de verdaderos oaxaquefios que bien podrian hacerse cargo de una de estas
concesiones. El turismo es la actividad econémica y social mas noble y eficaz que tiene nuestro
estado pero necesitamos del impacto que se palpe en las ocho regiones porque su crecimiento
genera beneficios en las empresas y empresarios que mantienen inversiones, no soélo en las zonas
turisticas porque si el turismo crece se utilizan los transportes, los restaurantes, los mercados, se
reactiva la economia los municipios. En el grupo parlamentario del PRD reconocemos el trabajo
realizado en el sector turistico para su pronta recuperacion porque la derrama econémica da
certeza, fomenta futuras inversiones, de tal manera que se genera empleo y bienestar logrando el

repunte de nuestros pueblos y comunidades. Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Maria Luisa Matus Fuentes del Partido

Revolucionario institucional hasta por cinco minutos.
La Diputada Maria Luisa Matus Fuentes:

Con el permiso de la Comisién permanente de turismo, compafieras y compafieros Diputados,
medios de comunicacién, muy buenos dias. Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, estimado
secretario de turismo en el estado sea bienvenido a este Congreso, la casa de las y los oaxaquefos.

En nombre de la fraccién parlamentaria del Partido Revolucionario institucional, le damos la mas
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cordial bienvenida a usted y a todo su equipo. Comparece en la glosa del quinto informe de gobierno
del gobernador Maestro Alejandro Murat donde informa a una ciudadania es un deber en el ejercicio
de la rendicién de cuentas. El turismo en nuestro estado fortalece la identidad estatal y nacional,
propicia el entendimiento cultural interno y mejora las relaciones del estado con otras entidades
federativas y con la comunidad internacional, pero lo mas importante, constituye un factor de
desarrollo econémico que se refleja en la generacion de empleos y, como consecuencia, de
ingresos. La oferta turistica es considerada como una de las mas ricas en el pais, con una gran
rigueza cultural, geografica y paisajista sustentada en la diversidad de los pueblos originarios, una
herencia milenaria reflejada en sus monumentales zonas arqueoldgicas, innumerables e
inigualables expresiones artisticas y artesanales asi como su amplia, deliciosa y reconocida
gastronomia. Escuchamos con agrado que hemos tenido grandes logros en el desarrollo turistico.
El estado de Oaxaca cerro6 el afio de dos mil veintiuno con una recuperacion de 53.16 por ciento en
la afluencia turistica y con el incremento de cincuenta y seis por ciento en la derrama econémica
respecto al afio dos mil veinte, muy a pesar de la emergencia sanitaria. Sin duda, con el avance de
la vacuna las actividades se reactivaron de manera paulatina y responsable. El gobierno estatal
redoblar los esfuerzos para la reactivacion del sector y con ello la recuperacion y apertura de nuevas
rutas aéreas como la ruta México puerto escondido, México con la aerolinea Air o México con siete
frecuencias a la semana. La reactivacion en el mes de julio en la ruta Monterrey Huatulco y de la
aerolinea viva Air bus con dos frecuencias a la semana. El cambio del equipo aéreo de la ruta que
comunica a la ciudad desde Oaxaca con Dallas de American Airlines, se incrementé de sesenta y
dos a ciento veintiocho asientos. De igual forma la promocion y la inclusién de todos los destinos,
pueblos, comunidades vy sitios turisticos, los tianguis de pueblos magicos, la Guelaguetza virtual,
gran ventana para ensefiar al mundo la riqgueza étnica de Oaxaca por referir algunas de las acciones
de promocion turistica y lo digo porque Oaxaca es un estado cien por ciento turistico. Si tenemos
mas afluencia de turistas, mejor le va a los oaxaquefios, al sector de hoteles, incluso a quienes
elaboran prendas que tanto gustan y visten al mundo. La promocién que se hace de Oaxaca en el

mundo es es, da como resultado la fuerza turistica y esto debo de resaltar y reconocer. Las medidas
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de reactivacion turistica a través de programas culturales, deportivos, gastronémicos, artesanales,
dancisticos y tradicionales en municipios de las regiones de Valles centrales, Sierra Sur y costa y
las alianzas con los consulados y embajadas de México en otros paises, reconocer la importancia
de la profesionalizacion de la policia turistica y prestadores de servicios turisticos en diversos rubros
a través de la asociacion internacional gay y lésbica de viajes y la empresa turistica queer
destinations, solo por referir algunos. Oaxaca necesita de servidores publicos, profesionalismo pero
principalmente comprometidos con nuestro estado para pasar del discurso a resultados tangibles
gue es lo que la sociedad quiere y espera y creo, tengo la certeza de que lo estamos logrando. La
nueva politica federal aplicada por el presidente de la Republica realizando cortes tajantes a los
programas federales como es el caso del extinto programa de desarrollo regional turistico
sustentable y pueblos magicos y el Consejo de promocidn turistica de México. Sin duda le han
pegado a nuestros pueblos magicos, hay turismo para que los que nos visitan de otros paises a los
gue llamamos turistas internacionales tengan acceso a todo lo que hemos mencionado pero
también al turista nacional o el local debe tener alternativas y quién no recuerda los pueblos magicos
sobre todo el pueblo de Mitla que la mayoria estuvo visitando en diciembre. Por eso pregunto, qué
estrategias aplica el estado y en particular la Secretaria que usted representa para que los destinos
turisticos no resientan esta falta de recursos y, por otro lado, si comentamos de las nuevas rutas
gue se estan haciendo o estan conectando a nuestro estado con otros lugares, cuanto ha invertido
el gobierno estatal para mantener las rutas aéreas durante la pandemia y el costo por apertura de

nuevas rutas. Es cuanto estimado secretario y Presidente, muchas gracias.

El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada el partido morena Haydée Irma Reyes Soto
La Diputada Haydée Irma Reyes Soto:

Gracias. Muy buenos dias maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, titular de la Secretaria de
turismo del estado de Oaxaca, sea usted bienvenido a este recinto. Compaferas y compareros

legisladores, Diputado presidente de la Comisién permanente de turismo Eduardo Rojas Zavaleta,

Sesiéon de Comparecencia del Titular de la Secretaria de Turismo de Oaxaca ante la Comisiéon Permanente de Turismo
15 de Febrero del 2022



M. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA

Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano deOaxaca

LXV Legislatura Constitucional

Version Estenografica de la Sesion de Comparecencia del Titular de la
LEGISLATURA . .
SL 000NN 08L P00 Le Secretaria de Turismo Oaxaca ante
la Comision Permanente de Turismo
15 de Febrero del 2022

amigos de los medios de comunicacion y especialmente como siempre ciudadania que nos
acompafa a través de las redes sociales, muy buenos dias. Bienvenidos. No es un secreto que
Oaxaca es un oasis de cultura, de biodiversidad y tradicién, que nuestra vocacion natural y un eje
imprescindible de la economia estatal es el turismo y sus atractivos se han merecido colocar a
nuestro estado entre los mas importantes destinos de la agenda internacional y aiin sabemos que
pesar de todo esto nuestro estado no ha alcanzado su méaximo potencial. Sabemos que
indistintamente de que lleven los trabajos de la Secretaria de turismo el dia son trabajos de agenda
gue debe ser constantes. Quienes hemos tenido la oportunidad de caminar en nuestro estado como
somos las y los representantes que ocupamaos este recinto pues no nos es desconocido que todavia
hay muchas localidades que se encuentran en espera del progreso y que puedan ser integradas a
la promocion y desarrollo turistico debido a sus notables caracteristicas que sin duda podrian
hacernos convertir en joyas turisticas sin embargo hasta el dia de hoy no tenemos una politica
publica con los recursos suficientes para que el estado pueda apoyar este desarrollo por eso le
pregunto qué acciones se han desarrollado para impulsar el potencial de comunidades que ha sido
excluidas tradicionalmente en la oferta turistica mas alla de la promocion de las mismas. Tenemos
en consideracion por ejemplo las comunidades que conforman hoy la ruta del mezcal que empieza
en el distrito que me honro representar el diecisiete con cabecera Tlacolula de Matamoros, y que
esta ruta empieza a germinar en municipios como Matatlan y Mitla, que estarian a afios de distancia
y hay que reconocerlo seria imposible sin el apoyo institucional que por si solos a pesar de que se
hacen grandes esfuerzos los municipios los mismos prestadores de servicio por fomentar la oferta
turistica si la coordinacién y apoyo institucional es a veces dificil por eso creo que es fundamental
la implementacién de este tipo de proyectos y también dar seguimiento y procurar su continuidad a
través del acompafiamiento del estado. Yo le pregunto, qué medidas se han implementado para
propulsar y dar continuidad al desarrollo de la ruta caminos del mezcal. Por otra parte, es
fundamental reconocer que la pandemia ha representado un serio obstaculo para la estabilidad de
todos los sectores productivos, sin embargo y como es de todas y todos sabido las Industries

turisticas fueron las mas golpeadas por las medidas necesarias para la mitigacion del contagio. El
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cierre de fronteras, la necesidad de la distancia social y los nuevos protocolos empujaron a
prestadoras y prestadores de servicios a transformar de manera radical al sector, ralentizando su
desarrollo y expansion, esto es conocido por usted y le pregunto, cudl es el plan de trabajo para
apuntalar los esfuerzos de la industria turistica para encauzar de forma sustentable estos ajustes
gue se han obligado a adoptar y como la Secretaria ha implementado medidas para generar una
industria turistica relisciente ante los embates de crisis regionales o globales. En relacion a las
adaptaciones realizadas a raiz de la pandemia en oferta turistica llama la atencién que en el quinto
informe de gobierno se reporta la transmision de diversos festivales y programas para el
mantenimiento y promocion turistica mediante el uso de la tecnologia. Sin embargo, pues quiero
preguntar dado que este afio afortunadamente si tendremos Guelaguetza, como se esta la entiendo
el retorno a este festival por excelencia y ademéas todo lo que conlleva alrededor de estas
festividades porque no es solamente el auditorio hay festividades que estan de manera paralela.
Quiero también aqui comentarle sefior secretario que tenemos muy claro que hay diversas
dependencias ante las cuales los reclamos son extremo fuertes y muy sentidos porque son
problemas quizds mas desafiantes, los caminos, salud, todos los funcionarios que han pasado por
aqui mis compaferos y compafieras nos daran razén sin embargo en el tema del turismo por dos
cosas Yo quiero pensar tanto por la vocacion natural del estado y por los esfuerzos que hacen las
y los estandares de servicios pero también por la coordinacién interinstitucional e institucional ha
sido una uno de los espacios donde no se ha visto donde no podriamos tener ese reclamo profundo
sentido y doloroso porque creo que Oaxaca aun asi en cada puente a pesar de la pandemia tuvimos
turismo, somos un estado con muchas manifestaciones sociales y esto es un reto impresionante
para que la industria turistica a la par siga creciendo cuando por otro lado y también preguntarle
como afrontar este reto cuando Estados Unidos hace alerta respecto nuestro estado porque
efectivamente viene mucho turismo extranjero y una alerta que lanza Estados Unidos aunque no la
haga Europa o Asia inmediatamente se toma en consideracion y si, son partes que debo reconocer.
Agradezco mucho su presencia aqui y cuenta con nosotros para trabajar a favor de la industria no

lo digo solamente naturalmente por mi sino por todos todas y todos tenemos una responsabilidad
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en este sector. Es un eje impresionante donde muchas, donde muy pocas veces se pone el foco,
interés, recurso econdmico, eso es bien importante decir pero que sin embargo si no hubiera
industria turistica en el estado de Oaxaca la verdad es que nuestra economia seria totalmente otra

cosa. Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Concepcion Rueda Gémez, Diputada del partido

morena hasta por cinco minutos.
La Diputada Concepcion Rueda Gémez:

Diputado Presidente, compafieras y compafieros Diputados integrantes de la Comisidn de turismo,
Diputadas y Diputados de esta sexagésima quinta legislatura, medios de comunicacion y publico
gue nos acompafia a través de las redes sociales, muy buenos dias. Maestro Juan Carlos Rivera
Castellanos, titular de la Secretaria de turismo del gobierno del estado de Oaxaca sea usted
bienvenido a este recinto legislativo, la casa del pueblo de Oaxaca. He leido con atencion el informe
gue amablemente nos compartié el cual presenta una coleccién de logros y resultados obtenidos
por su Secretaria a favor de nuestro estado durante el ultimo afio. No obstante, secretario, del
analisis y revision de este documento, no hay evidencia acerca de cédmo se ejercieron los noventa
y cuatro millones quinientos cincuenta y siete mil setecientos treinta y nueve pesos que se
destinaron a su dependencia para el ejercicio dos mil veintiuno. Sin esta cifra es que nos permitan
conocer como Yy cuanto se invirtié en los rubros de conectividad, promocién nacional e internacional,
profesionalizacién y acciones estratégicas de su dependencia el documento no cumple con las
caracteristicas que debe contener un informe. Ante este escenario considerando el formato de la
comparecencia, yo le pregunto secretario cuanto le costo al pueblo de Oaxaca la realizacion de la
Guelaguetza en el 2021 y como se justifica el monto de esa inversion, lo anterior considerando que
estas celebraciones se realizaron de manera virtual a causa de la contingencia por el cédigo
diecinueve. Por otro lado, le pregunto, cudl es el origen de los recursos que se invierte en el sector

turistico de nuestro estado dado que mas del cien por ciento mas bien el cien por ciento del
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presupuesto de su secretaria se destina al pago de sueldos, pensiones y jubilaciones, esto sin
considerar el gasto en materiales y suministros asi como en servicios, es decir, el ochenta y tres
por ciento del presupuesto que son casi ochenta millones de pesos se va a servicios personales, el
dos por ciento se va a materiales y suministros, el ocho por ciento se va a servicios generales como
son energia eléctrica, aguay teléfono y el siete por ciento se va a pensiones y jubilaciones entonces
no ha habido inversién o si ha habido de que ramo, en donde se ha invertido y si me gustaria que
nos pudiera aclarar como se invierte también el tema de las capacitaciones, si lo da la Secretaria
de turismo, se contrata alguna empresa, cuanto se invierte. Si usted incluyen en la capacitacion
también a las comunidades indigenas en el tema de turismo alternativo, ¢ha habido inversion en
turismo alternativo en Oaxaca que es de lo que las comunidades viven? Es cuanto, muchas gracias

secretario.

El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra el Diputado Luis Alberto Sosa Castillo del partido morena.
El Diputado Luis Alberto Sosa Castillo:

Con el respeto que se merecen mis comparferos Diputados, presidente Eduardo Zabaleta,
compafieras, comparfieros, un saludo con respecto a los medios de comunicacion, al publico que
no sigue en las redes sociales, a quienes estan presentes. En cumplimiento a los acuerdos entre
cuatro y cuarenta y cuatro aprobados por el pleno de la sexagésima quinta legislatura constitucional
del estado comparece hoy el secretario de turismo Juan Carlos Rivera Castellanos, lo recibimos en
ésta, su casa. Secretario, cuando hablamos del plan estatal de desarrollo dos mil dieciséis-dos mil
veintidos especificamente en la estrategia que establece disefiar estrategia integral de promocién
turistica para posicionar a la entidad en la preferencia de los mercados nacionales e internacionales
mediante la implementacion de un programa de marketing digital aprovechando la red mundial de
informacion para la difusion internacional de los atractivos recursos y productos estatales le
pregunto, primero, que alcance ha tenido este programa de marketing ejidal para el estado de

Oaxaca. Sefiala en su informe que el mayor nimero de reconocimientos que tenemos es por
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nuestra gastronomia. Si bien es cierto, hay una tendencia a la comida de autor elaborada por
grandes chef y que sin duda han ayudado a internacionalizar los sabores oaxaquefos pero a todos
nos consta las diferencias entre un platillo de autor y los que elaboran nuestras cocineras
tradicionales. El tiempo que tardan para elaborar un mole por ejemplo también la bebida de los
dioses el tejate, el nicuatole, y mas que existen como tradicion de generacion en generacion.
Segunda pregunta, acciones simplemente su secretaria para promover la originalidad de los platillos
gue se elaboran en nuestras comunidades y para preservar la originalidad de la preparacion. Tres,
apoyo encuentra en nuestra cocina tradicional en la Secretaria de turismo. Secretario, resulta
fundamental que redoblemos esfuerzos para promover, fortalecer y generar mayores condiciones,
buscando siempre posicionar a Oaxaca como uno de los principales destinos turisticos de nuestro
pais y del mundo. Como Diputado del distrito doce me encuentro en municipios como San Andrés
Huayapan donde tenemos la bebida de los dioses, el tejate, es importante darle esa promocion, esa
difusién ya que las mas de ciento cincuenta tejateras con quienes hemos estado trabajando, nos
piden que ojala en este marco del afio podamos implementar la feria del Tejate y podamos
coadyuvar para el desarrollo de Oaxaca y esta bebida sigas haciendo historia. Asimismo, los
compafieros y comparieras de Yatareni nos han pedido de qué manera se les puede apoyar también
con el tema del nicuatole, algo que es muy rico para todas las oaxaquefias y oaxaquefios y para la
sociedad que nos acompafia en cada una de las festividades cuando se celebran y lo pueden
compartir y degustar. Asimismo, en Etla, en el valle Eteco nos encontramos con las muerteadas,
una festividad tan importante que la festeja Nazareno, San Agustin, que son parte del distrito doce
nos han pedido se le dé ahi algun reconocimiento y difusibn mismos que nos van a ayudar a seguir
transformando el estado para posicionarnos como Oaxaca una entidad en la cual nos pueden visitar
todos los ciudadanos, las ciudadanas del mundo y tenemos los brazos abiertos para ello y es
importante crear lazos entre el legislativo y la sociedad para poder llevar a cabo e implementar

estrategias que ayuden al desarrollo de Oaxaca. Es cuanto, muchas gracias.

El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:
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A continuacion, y de conformidad con el formato contenido en el acuerdo treinta y cuatro, se
concede el uso de la palabra el maestro Juan Carlos Rivera Castellanos para dar respuesta a las
preguntas formuladas por las y los Diputados hasta por quince minutos.

Maestro Juan Carlos Rivera Castellanos, titular de la Secretaria de Turismo de Oaxaca:

Con mucho gusto atenderé las preguntas de los y las Diputadas que formularon sus preguntas. En
primer término, quisiera contestar a la Diputada Xochitl, que me pregunto6 respecto a Santa Cruz
Xoxocotlan, quisiera decirle Diputada que estamos haciendo una reingenieria de las rutas turisticas
y en ese sentido recientemente se ha incluido a San Antonio Arrazola en el marco de una de las
grandes rutas turisticas que tenemos es la ruta magica de las artesanias y por supuesto que se le
ha hecho todo un esquema de promocion turistica a las festividades del dia de muertos en Santa
Cruz Xoxocotlan y por no dejar fuera también que es muy importante el martes de brujas que se ha
incrementado de manera muy importante y que ha sido peticion del gobierno municipal de Santa
Cruz Xoxocotlan hacerle promocion turistica a este martes de Brujas. Comento usted un tema que
es de suma importancia que tiene que ver con la ciclicidad, romper la estacionalidad tan marcada
en las temporadas vacacionales porque teniamos en el pasado temporadas vacacionales muy
buenas, sumamente altas pero inmediatamente después venian las caidas drasticas en términos
de la ocupacion hotelera. Por eso, a partir de que tenemos el centro de convenciones le puedo decir
gue hemos roto con esa ciclicidad y se han activado el turismo de reuniones, el turismo de romance
pero otros esquemas mas en temporadas vacacionales que son marcadas, tendencia a nivel
mundial como por ejemplo en septiembre y se tomé la decision de hacer septiembre mes
gastrondémico y se subieron diecinueve puntos porcentuales solamente por implementar este
esquema de promocidn turistica donde también estuvo el saber del sabor hoy ya llamado Oaxaca
Flavors. Decirle que en el tema de la composicion de los mercados, originalmente cuando inicio
esta administracion, el noventa y siete por ciento de los turistas en el dos mil dieciséis eran turistas
nacionales y el tres por ciento internacionales. Hoy, al cierre de los ultimos periodos vacacionales
se ha revertido en diez puntos porcentuales la formula de esta ecuaciéon de turismo nacional y

turismo internacional. En todo el pais nos sigue apuntalando hoy por hoy el mercado interno, es

Sesiéon de Comparecencia del Titular de la Secretaria de Turismo de Oaxaca ante la Comisiéon Permanente de Turismo
15 de Febrero del 2022



M. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA

Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano deOaxaca

LXV Legislatura Constitucional

Version Estenografica de la Sesion de Comparecencia del Titular de la
LEGISLATURA . .
SL 000NN 08L P00 Le Secretaria de Turismo Oaxaca ante
la Comision Permanente de Turismo
15 de Febrero del 2022

decir el mercado nacional con lo cual le quiero decir que hoy la composicion es de ochenta y siete
por ciento turismo nacional y trece por ciento turismo internacional. De los cuales, DF cien por ciento
de turistas internacionales el treinta y siete por ciento proviene de Estados Unidos y el resto proviene
de Europa. Decirle también Diputada que con mucho gusto vamos a seguir trabajando para que se
pueda romper esta estacionalidad que yo diria que es el principal obstaculo para todos los gobiernos
de los estados y del pais, romper esta ciclicidad tan marcada con temporadas vacacionales que Si
son muy buenas pero vienen temporadas vacacionales muy bajas que han resultado ser muy
drasticas en términos de las caidas que tienen en términos de la derrama econdémica continuando
con el orden en que me fueron preguntando, la Diputada Miriam del partido del trabajo, Diputada
decirle que nosotros recibimos esta Secretaria de turismo en el afio dos mil dieciséis con
indicadores turisticos que los emite datatur, que es el sistema de informacion turistico federal, donde
se vacia la informacion que emiten los propios prestadores de servicios turisticos. O tenia en ese
momento en el dos mil dieciséis treinta y ocho por ciento de ocupaciéon hotelera. Al cierre del afio
dos mil diecinueve cuando se rompieron toda la cifra récord en el estado de Oaxaca, se subieron
once puntos porcentuales de ocupacion hotelera de la capital, es decir, cuarenta y nueve por ciento
de ocupacion. Nunca antes Oaxaca capital habia tenido esa ocupacion hotelera. Por el lado de
Huatulco en el dos mil dieciséis se tenia cincuenta y dos por ciento de ocupacion y al cierre del afio
gue acabo de comentar del dos mil diecinueve que fue la época de mayor afluencia turistica se
obtuvieron sesenta y dos puntos porcentuales de ocupacion hotelera, es decir, diez puntos mas de
cémo inici6 en la administracion del gobernador Alejandro Murat. En el caso de puerto escondido,
lo recibimos con veintiocho por ciento de ocupacion y se llevo hasta el cuarenta por ciento de
ocupacion promedio anual incrementando la en doce por ciento. Pero en términos de derrama
econdmica, el afilo dos mil dieciséis tuvo una derrama solamente por concepto de turismo de doce
mil doscientos cincuenta millones de pesos y la hemos llevado a dieciocho mil quinientos
veintinueve millones de pesos solamente por concepto de derrama econdémica, es decir, cincuenta
y un por ciento mas de derrama econdmica solamente por concepto de turismo. Esto se logra

haciendo promocion efectiva, se hace promocion de los mercados que nos emiten turismo al estado
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de Oaxaca, vamos a promocionar de donde sabemos que vienen nuestros mercados, no de donde
no vienen y por eso se hacen viajes de promocion especificos, claros, oportunos y no nos
equivocamos en ese sentido pero no lo hacemos solos, o hacemos de la mano del sector turistico
porque son ellos quienes nos dicen en sus informes estadisticos de dénde vienen los turistas y ahi
es donde han vamos a hacer la. Haciendo un balance Diputada Miriam le puedo decir que pues aun
con la pandemia, recibimos veinticinco premios y nominaciones como uno de los mejores destinos
turisticos del pais y asi se mantuvo activo el posicionamiento de la marca turistica Oaxaca. Le
puedo decir que el estado es de los diez estados con la mayor recuperacion a pesar del covid, dato
gue acaba de sacar la semana pasada el Inegi con un indicador que ese trimestral de actividad
econOmica estatal y Oaxaca esta dentro de los primeros lugares en recuperacién econémica por su
actividad. Diversos convenios que hemos cerrado, Diputada, sobre todo con el turismo LGBT que
hoy por hoy es uno de los mercados de mayor emision de turismo pero con mayor poder adquisitivo
le puedo decir que firmamos carta de intencion con Queer Destinations para que podamos tener
mucho mayor turismo de este gran segmento de mercado. Se firmé un acuerdo también con
Michoacén, con ciudad de México para que podamos tener en Oaxaca este tipo de segmento de
mercados en un tema de cultura incluyente. Asi también, hemos hecho algunos convenios con
pueblos magicos, el hermanamiento de entre los mismos pueblos magicos y el uso no exclusivo de
la marca de pueblos magicos que la tenia antes el gobierno Federal y que se las ha dado a los
gobiernos de los estados para que la puedan hacer suya los pueblos magicos, la marca turistica
pueblos magico era exclusiva del gobierno federal y hoy la pueden usar nuestros pueblos magicos,
los ciento treinta y dos pueblos magicos del pais y por supuesto los seis pueblos méagicos del estado
no son la excepcion. También hemos cerrado acuerdos con farmacéuticas para que den precios
especiales a los prestadores de servicios turisticos para que se puedan hacer pruebas de antigeno.
Qué acciones hemos hecho en materia de inclusion, decirle Diputada que tenemos una campana
permanente que se llama vision por la inclusion que es con el DIF estatal y que consiste en capacitar
en lengua de sefias mexicanas, capacitar el lenguaje de Braille, capacitar en el uso de silla de

ruedas y constantemente tenemos reuniones con el sector para que sus instalaciones se hagan
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accesibles como los hoteles por ejemplo que les hemos pedido que por lo menos una o dos de sus
habitaciones puedan tener esta accesibilidad para hacer incluyente este gran destino turistico. No
puedo dejar de mencionar que tenemos la segunda playa accesible del pais en la entrega en
Huatulco y se ha creado por supuesto un catalogo de hoteles accesibles que con mucho gusto se
lo voy a hacer llegar y lo vamos a compartir con toda la comision. Me preguntaba también la
Diputada Isabel Molina del PRD, Diputada decirle que efectivamente la contribucion que tiene el
turismo en el Producto Interno Bruto nacional es del ocho por ciento, es de suma importancia pero
la contribucién del turismo al PIB estatales del doble del dieciséis por ciento y decirle que si hubo
estimulos fiscales durante el efecto mayor de la pandemia, hubo por ejemplo condonacion del cien
por ciento a la prestacion de servicios de hospedaje, hubo cincuenta por ciento de condonacion al
impuesto a la nébmina y el gobernador insistié que tres instancias de gobierno, secretaria de turismo,
Secretaria de economia y Secretaria de finanzas pudiéramos implementar subsidio a la nGmina y
fue este subsidio que se implement6 a todos aquellos prestadores de servicios turisticos que tenian
dados de alta a sus trabajadores del seguro social. Ese era el Unico requerimiento y se le entrego
a todos ellos un subsidio a la ndmina de cada una de las empresas. Decirle que hay estrategias
emergentes por supuesto pero que las hemos adoptado de una politica mundial, la organizacion
mundial del indicé que hay dos mercados que son potencialmente crecientes en esta época del
covid mientras sufrimos un fendmeno de trasvase y estos dos mercados emergentes los ha
adoptado el gobierno federal y nosotros vamos a linea dos a la politica federal. Por un lado, tenemos
el segmento de mercado de turistas premio asi lo ha marcado la tendencia internacional y el turismo
de salud o de wellnes y en ese sentido estamos trabajando con varios convenios de colaboracion.
Decirle que hay muchos municipios que efectivamente no aparecen porque la federacion ha
catalogado de los quinientos setenta municipios que tenemos solamente a diecinueve como
municipios turisticos otros hemos hecho ya la solicitud ante la Federacion para que mas municipios
puedan ser considerados como municipios turisticos ante el gobierno federal y por supuesto puedan
aparecer en este catalogo de servicios. Con mucho gusto acepto esta mesa de trabajo para que

podamos trabajar con prestadores de servicios turisticos tanto de la cuenca como de la costa que
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usted me menciond encantado de trabajar con ellos y decirle que se puede hacer una evaluacion
de las concesiones que menciona pero esas concesiones le corresponden al gobierno federal,
especialmente a la Secretaria de comunicaciones y transportes y con mucho gusto hacemos las
gestiones pertinentes para que se pueda hacer la revision de lo que usted comenta. La Diputada
Maria Luisa Matus del PRI me comentaba sobre la falta de las fuentes de financiamiento federal es
qgue hoy no tienen los gobiernos estatales en general como e proder magico, el programa de
desarrollo de pueblos magicos y la falta del Consejo de promocién turistica de México y que hoy
estos recursos, Diputada, estan puestos en valor del tren maya, decirle que se recaudaban
aproximadamente siete mil quinientos millones de pesos en un derecho de no residente asi se llama
y que lo recaudaba el gobierno federal y se aterrizaban en el CPTM y que junto con ellos se hacia
promocion turistica y se hacian aportaciones incluso hasta tripartitas, un aparte gobierno federal, la
empatada el gobierno del estado y aquellos municipios que por su vocacion turistica tuviera la
capacidad de ponerle una cantidad de dinero saliamos a hacer promocion turistica, hoy no existe
ese dinero pero gobernador Alejandro Murad ha puesto en valor en todas estas consideraciones y
hoy le quiero decir que pues por ejemplo nosotros tenemos para la captacion del mercado interno
del estado de Oaxaca hacemos nuestros propias campafias promocionales sin costo para
absolutamente nadie, son de la Secretaria de turismo unto por ejemplo, la campafia de promocién
Oaxaca suspir6 por verte fue hecha en casa. La campafia de promocién Oaxaca vive en ti hecha
en casa, septiembre mes gastronémico la campafa hecha en casa, dia de muertos en Oaxaca
campafa hecha en casa y han sido sumamente exitosas. Le puedo decir que hay otros estados de
la Republica que tienen interés en como se ha hecho el trabajo del equipo de la Secretaria de
turismo y con mucho gusto les hemos compartido algunas de estas acciones. Me comentaba usted
de las aerolineas que han vivido al estado de Oaxaca y que se ha incrementado de manera
potencial. Cuando inicié la administracion del gobernador Alejandro Murad le puedo decir que
teniamos aproximadamente dieciséis vuelos hoy los hemos llevado a cerca de cuarenta y siete
vuelos y esas aerolineas no le han costado un solo peso al erario del gobierno del estado. En

administraciones pasadas se existia un fondo de garantia, ese fondo de garantia se usaba para
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ayudar al punto de equilibrio de estas aerolineas. Hoy no existe ese fondo de garantia, se ha tomado
la decisién que la libre oferta y demanda que tenga el mercado de las aerolineas ponga en valor la
rentabilidad que tiene este bello estado de Oaxaca para con sus turistas y por supuesto con las
diversas aerolineas. La Diputada Haydeé Reyes Soto del grupo parlamentario de morena me
comento respecto de la ruta caminos del mezcal e incluimos ya a poblaciones que antes no estaban
incluidas en la ruta como Santa Ana del valle por ejemplo, decirle que hoy tenemos un producto
turistico nuevo que se llama travesia de la montafia que atrae a visitantes a esta ruta, a la reserva
ecoldgica de Diaz Ordaz y de Mitla y decirle que tenemos un plan de trabajo como lo comenté
anteriormente junto con la organizacion mundial del turismo y el gobierno federal a dos segmentos
del mercado que acabo de mencionar que es el turismo de bienestar y el turismo premio y ahi
estamos enfocados. Esto es mientras tenemos el fendmeno de trasvase y regresemos cuando
termine la pandemia al turista convencional que nos venia visitando. Decirle que efectivamente
viene la Guelaguetza, como lo comentd el sefior gobernador y que estamos intensificando los
protocolos de bioseguridad como el sello safe travels y decirle que existe el Consejo de salubridad
como usted bien lo sabe pero también las autoridades municipales son los encargados de valorar,
decidir y permitir si se puede realizar los eventos masivos asi que si en algo podemos estar de
acuerdo, Diputada, nimero uno es privilegiar la vida, decirle que existen reto de los warning alerts,
las alertas que emite el gobierno norteamericano, Oaxaca ocupa nivel dos del warning alert. Hay
estados del propio Estados Unidos que no alcanzan nivel uno y nosotros en el estado de Oaxaca
tenemos nivel dos. Decirle que platicamos todo los secretarios de turismo del pais con el embajador
Esteban Moctezuma Barragan para que se puedan hacer platicas con las fiscalias y también con
los gobiernos estatales para poder bajar estos warning alert que tienen otros estados sobre todo
del norte del pais y que pueda ser mucho mas factible la visita de turistas al pais. La Diputada
concepcion rueda, efectivamente Diputada el presupuesto es sumamente limitado, decirle que la
Guelaguetza del afio pasado tenia presupuestados veintitn millones de pesos y medio pero como
cada afio esto se tramita ante la Secretaria de finanzas con un proyecto de inversion publica pero

no fueron autorizados los veintiun millones y medio por lo cual le quiero decir que la Secretaria de
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finanzas tienen la facultada para llevar a cabo la asignacion de los recursos no retird estos recursos
econdmicos por lo cual no se erog6 absolutamente nada de los veintiin millones y medio para hacer
el evento de la Guelaguetza, si hubo un proyecto de inversién que tuvo que ver con la Guelaguetza
digital y ahi fue donde se implementé un recurso por mucho mas pequefio que estos veintiun
millones de pesos fueron aproximadamente dos millones de pesos que se implementaron en
campafias de promocion digital y aqui aprovecho para decirle que en los programas de capacitacion
no tiene ningun costo, los hace la Secretaria de turismo, no se hacen licitaciones porque los hace
la Secretaria de turismo, son disefiados en casa Diputada. Antes teniamos un recurso federal del
proder magico donde si teniamos una posibilidad de bajar este recurso, llegamos a bajar hastaseis
billones de pesos con empate del gobierno federal pero hoy al no existir lo estamos haciendo tasa
Diputada. Continuando con el orden el Diputado Luis Alberto Sosa del marketing digital decirle que
estamos ajeno a campafas de promocién durante todo el afio especialmente en periodos
vacacionales apoyando las festividades, pueblos magicos, con medidas de bioseguridad
aprovechamos para el marketing digital, conectividad aérea, maritima, terrestre, decirle que se esta
haciendo con un formato para que se pueda hacer uso de todos los pueblos magicos, las
comunidades, los municipios y que la haga suya, Diputado, decirle que en el caso de las cocineras
tradicionales tuvimos eventos como el septiembre mes de astronémico que es el mes mas bajo del
afo, se hizo un evento magno especialmente para cocineras tradicionales y se ha llevado a las
cocineras de las ferias nacionales e internacionales y se les da un espacio protagénico para que
puedan compartir sus recetas ancestrales y le puedo decir que se han ofrecido muestras y
experiencias de cocina tradicional. Recientemente esta secretaria esta en platicas con el gobierno
espafol porque logramos bajar un recurso del ministerio de industria comercio y turismo de Espafia
para que pueda aterrizar este recurso de manera directa sin pasar por el gobierno del estado, sin
ningun costo para este gobierno directo a las cocineras tradicionales y estamos esperando
aproximadamente cincuenta mil euros directo a las cocineras tradicionales, no va a pasar por las
manos del gobierno estatal y si, con mucho gusto hacemos el tema de la feria del tejate y el tamal,

gue esta proximo a suceder en el mes de abril en Huayuapan, ofrecerle un espacio la semana de
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los antojos de la Guelaguetza para que se pueda poner en valor toda esta riqueza cultural que

tenemos en el estado de Oaxaca. Muchas gracias a todas y todos.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

De conformidad con el formato contenido en el acuerdo treinta y cuatro y una vez terminada la
intervencion del compareciente para dar respuesta a las preguntas formuladas por las y los
legisladores corresponde a las Diputadas y Diputados a realizar la ronda de posicionamientos hasta
por tres minutos por cada bocado o Diputada. Se le concede el uso de la palabra la Diputada

Adriana Altamirano Rosales del partido nueva alianza para realizar su posicionamiento.
La Diputada Adriana Altamirano Rosales:

Con su permiso Diputado Presidente, buenos dias compafieras y compafieros Diputados, buenos
dias a los medios de comunicacion, publico presente y publico que nos sigue a través de las redes
sociales. Llegamos a una de las comparecencias y a mi criterio es una de las mas importantes
dentro de la glosa del informe de gobierno y no necesariamente por la destacada labor realizada
sino porgue Oaxaca es un estado eminentemente turistico siendo este rubro uno de los
fundamentales para el desarrollo de Oaxaca. En esta ocasion, acudimos a esta comparecencia s6lo
con la percepcion que se tiene acerca de como se ve la ciudadania en el turismo en lo general
porque la percepcién que al menos tiene su servidora es que los destinos prestadores de servicios
se encuentran sin asesoria y sin respaldo de las dependencias mas importantes del gobierno en el
rubro turistico. Tengo dos opciones el dia de hoy,, una salir de este recinto creyendo en lo que usted
ha venido a decir o tomar como verdad lo que me han comentado muchos prestadores de servicios
turisticos que dicen que se encuentran remando contra corriente y solos ya que no se ven
estrategias integrales para fortalecer al sector turistico de Oaxaca percibiendo una Secretaria
frivola, alejada de la realidad que se vive en este sector y a gritos piden auxilio y no encuentran
respuesta. Hace unos dias tristemente bien las redes sociales la peor de las promociones que se
puede tener en un estado como es Oaxaca, una boda con una repercusion internacional, fue

vandalizada dando una pésima imagen a nuestro estado hacia el exterior. COmo vamos a
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promocionar Oaxaca como un destino seguro si la administracion en su conjunto no es capaz de
garantizar la seguridad de una boda que independientemente del personaje se debid contar con las
condiciones para que los visitantes nacionales e internacionales soltaran de su estancia. Lo que se
dio en las imagenes difundidas en las redes sociales fue lo vulnerable de las condiciones de
seguridad en los espacios promocionados para eventos sociales. Después de estas imagenes,
debe de existir una estrategia de promocionar para que limpie la imagen del estado. Secretario, a
esto le dejé una pregunta, espero que me la pueda dar por escrito posteriormente, el presupuesto
para el jardin etnobotanico, ¢no alcanza para cadenas, candados y seguridad adecuada? ¢En
Oaxaca aun no sé si se les garantiza la seguridad y a otros no? ¢hay una actuacion coordinada
entre las dependencias de gobierno para que los eventos de repercusion nacional e internacional
cuenten con las condiciones Optimas para su realizacion sin importar el personaje o las personas
gue hayan asistido a esto? Sefior secretario, la Secretaria de turismo es una de las dependencias
mas importantes del estado de Oaxaca porque vivimos del turismo, la mayor parte del presupuesto
del estado de Oaxaca entra por el sector turistico y debe ser un conjunto de instituciones, trabajar
usted sefior secretario con la General de gobierno, con la Secretaria de seguridad publica, con la
Secretaria de economia, todas las secretarias del estados llevan a garantizar el turismo de Oaxaca.
Como pueden ustedes promocionar Oaxaca como un destino turistico ante las carteras
internacionales cuando usted nos acaba de decir que privilegiar la vida es lo mas importante y no
les podemos dar a nuestros turistas la seguridad de venir a Oaxaca. El fin de semana pasado,
reiterd, sin importar el personaje, debimos haber utilizado ese espectaculo para promocionar
Oaxaca de manera internacional. No pudimos garantizar la seguridad de los visitantes, qué
acciones se van a tomar para poder garantizar la estadia de los turistas en Oaxaca y también le
quiero decir, sefior secretario, en el tema del turismo de fe y 0 qué estrategias esta tomando o que
planes de accion va a tomar. Usted estaba hablando de Juquila, que es un sector turistico de fe,
pero vuelvo a decir, para promover el estado de Oaxaca debe ser el conjunto de todas las
dependencias del estado. Alli tendria que entrar infraestructura primero la rehabilitacion del camino

porque para llegar a Juquila son cinco horas y el camino se encuentra en pésimas condiciones y
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mero debe encabezar esas mesas de trabajo y decirles no puedo promocionar Oaxaca y ustedes
no me da las garantias para promocionar Oaxaca en el tema de infraestructura y seguridad. Yo sé
que usted es una persona muy capaz, se que es una persona gque tiene amor por Oaxacay lo unico
gue le puedo decir en este momento es que le dejamos la promocion del destino que es Oaxaca
sus manos. Le quedan siete meses para establecer las mesas de trabajo y acciones que puedan

promover a un estado que tanta falta le hace el trabajo en Oaxaca. Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra la Diputada del partido unidad popular Xochitl Jazmin Veladzquez

Vasquez para realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
La Diputada Xochitl Jazmin Velazquez Vasquez:

Gracias Diputado Presidente. Secretario, la conectividad aérea es definida como una media global
del nivel de servicios disponibles que considera factores como la variedad e importancia econémica
de los origenes y destinos. La fiabilidad y frecuencia de los vuelos sus conexiones. La formula es
bastante simple, a mayor conectividad aérea mayor serd la captacion de turistas internacionales y
mayor el intercambio comercial y de negocios entre paises. De lo anterior, le pregunté maestro,
cuantas rutas aéreas existian al inicio de su administracién, con cuantas contamos actualmente vy,
por ultimo, cuantas tendremos para el proximo afio. Hoy en dia sabemos que el turismo en el estado
de Oaxaca es un generador de fuentes de empleo. Le pregunto secretario, del cien por ciento del
turismo total en cifras detalladas me podria informar cuanto turismo es plural, cuanto es de sol y
playa, cuanto es de negocios. Para nosotros como legisladores y como oaxaquefios es
indispensable conocer como opera nuestros destinos turisticos asi como la infraestructura con que
cuenta la entidad, principalmente la operada por 6rganos de gobierno como lo es el centro cultural
y de condiciones de Oaxaca administrado por la oficina de convenciones y visitantes. Entre las
facultades de la secretaria a su cargo, al ser cabeza de sector, ésta regula el actuar de la ocb,
porque le pregunto, secretario, qué acciones ha tomado para reactivar el centro cultural y de

condiciones de Oaxaca. Secretario, lo invito a que en estos Ultimos nueve meses que le quedan a
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la actual administracion realiza acciones para mejorar la atraccion turistica del estado y con ello
reactivar la economia local y, asi, esta sera la mejor herencia que le deje a la siguiente

administracion. Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Diputada Miriam de los Angeles Vazquez Ruiz, Diputada del partido del trabajo, se le concede el

uso de la palabra para realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
La Diputada Miriam de los Angeles Vazquez Ruiz:

Gracias Diputado. Con su permiso. Sefior secretario brevemente para preguntar y ojala la respuesta
se pudiera dar mediante un nuevo espacio de diadlogo, que otras ofertas turisticas se estan
trabajando en la entidad. Aqui hay muchos comparieros que recorremos los distintos municipios del
estado y hemos sido testigos de lugares en todas las regiones que vale la pena visitar, no sélo son
bonitos, buenos y baratos sino que tienen ademas mucho potencial. La ultima novedad chica que
se ha visto en redes sociales es ese puente de cristal en la sierra que sirve de mirador y asi como
€s0s casos podriamos potenciar muchos mas lugares para retornar sobre todo el turismo entre los
mismos oaxaquefos. Ojala pronto tengamos espacio para poder retomar este tema y esto, mas
gue una pregunta, es una propuesta por la cual con mucho gusto me puedo sumar sefior secretario.

Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra la Diputada Isabel Martina Herrera Molina del partido de la

revolucién democratica para realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
La Diputada Isabel Martina Herrera Molina:

De nueva cuenta con el permiso de los Diputados que integran la Comisién de turismo. Sefior
secretario, reconocemos la importancia que tiene la Guelaguetza en Oaxaca pero esta fiesta
representa la suma de voluntades de todas las regiones, de los municipios, la hacemos todos los
oaxaquefios y las oaxaquefias. Desarrollar productos turisticos que ayuden en el desarrollo
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sustentable de los municipios requiere de tiempo y coordinacion pero, sobre todo, de voluntad
politica. En el grupo parlamentario del PRD reconocemos el esfuerzo pero lo exhortamos a
colaborar mas de cerca con los municipios. Cuenta con nosotros para coordinar acciones con los
artesanos, bordadoras, con los pequefios y medianos prestadores de servicio de la cuenca y de la
costa, que estos ejercicios de comparecencia tengan como resultado una accion de impacto en las
comunidades. A usted le correspondera cerrar este sexenio con la Ultima Guelaguetza,
aprovechamos la oportunidad para desarrollar una estrategia de promocion del turismo en Las

regiones y en los municipios del estado de Oaxaca. Es cuanto.
La Diputada secretaria Haydée Irma Reyes Soto:

Se le concede el uso de la palabra el Diputado del Partido Revolucionario institucional Eduardo

Rojas Zavaleta para realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
El Diputado Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Compaifieras Diputadas, Diputados de la Comision permanente de turismo, compafieras Diputadas
y Diputados de las diferentes fracciones que integran esta legislatura. Agradezco la presencia del
secretario de turismo del gobierno del estado en esta comparecencia de la glosa del informe del
quinto informe del gobernador Alejandro Murat Hinojosa. Quiero reconocer el trabajo atinado que
ha tenido a lo largo de estos cinco afios ininterrumpidos para posicionar a Oaxaca como una opcién
real y relevante y destacada licitamente en el pais. Decirlo suena facil y sencillo que hoy somos uno
de los principales opciones turisticas del pais, que gracias a los vestigios histéricos que tenemos,
gue gracias a nuestras tradiciones en el tema gastrondmico, las manos privilegiadas de nuestros
artesanos que gracias a la calidez de todos los oaxaquefios suena facil ser una opcion turistica pero
no es facil competir con opciones que le inviertan todos los dias, con recursos practicamente
interminables como ocurre en otros lugares del mundo y el pais, que no es sencillo cuando tenemos
grandes pendientes de desarrollo en el estado del tema de conectividad y cuando le sumamos
esquemas mundiales como la pandemia y recesion econémica pero aun con ello Oaxaca se ha

posicionado en estos ultimos dos afios, lo ha reconocido en dias pasados el Inegi gue somos uno
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de los estados que mas han crecido precisamente en este periodo de pandemia y ello tiene un
motivo justificado y es gracias al rigor con que ha conducido el gobernador Alejandro Murat Hinojosa
precisamente los destinos de este estado porque para tener turismo debemos tener tranquilidad,
paz social, gobernabilidad y por supuesto seguridad. Hoy, estados que en antafio se destacaban
por ser las principales opciones turisticas del pais y de Latinoamérica han decaido precisamente
por no tener esos aspectos que hemos comentado, de ahi nuestro reconocimiento Juan Carlos por
la conduccion que tiene el turismo en el estado que hoy es uno de los principales fuentes de
ingresos para todos los oaxaquefos. Decirles que la mezcla turistica que llega al estado también
ha cambiado. Hemos dejado de ser en las costas destino de mochileros como les decimos
coloquialmente, ha dejado de tener Oaxaca solamente visitantes que llegan por vias carreteras y la
estadia que teniamos antes rapidamente de una noche por visitante ha crecido llegando a casi 2.5
y €S0 es precisamente por acrecentar la oferta turistica. Sabemos que la Secretaria sélo tiene a su
cargo la promocién y difusion de la oferta turistica estatal y por supuesto la responsabilidad de
incrementar visitantes al estado. Yo quiero exhortarlo hoy para que haga suya precisamente las
peticiones que le han hecho mis comparieras Diputadas y Diputados, que no se quede sélo en ello
sino que coadyuve para liderear la creciente oferta turistica diversa en las ocho regiones, que aun
gue no es su responsabilidad directa que lo asuma como tal para crear las directrices con los
ayuntamientos, con los municipios que les permita detonar esa vocacion turistica que tenemos
también en otros municipios que hoy no se explotan turisticamente en el estado. El turismo es una
gran actividad que nos permite conservar nuestros recursos naturales, que nos permita dar a
conocer nuestro estado y a través de ello generar ventas de empleo para evitar que nuestros
hermanos sigan migrando, buscando oportunidades fuera del territorio oaxaquefio pero, ademas lo
exhortamos para que esa actividad turistica es una de las principales fuentes de economia del
estado también tenga la proteccion legal que necesita. Homologar la ley de turismo estatal con la
ley Federal es precisamente uno de los grandes pendientes que tenemos y crear los reglamentos
de la ley de turismo y tenemos que actualizar la porque hoy practicamente seis de cada diez

reservaciones es a traves de las plataformas electronicas, de las aplicaciones y también hay que
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comentarlo que no tributar con los impuestos del hospedaje ni con €l impuesto sobre la renta a la
Federacion y con el IVA para la federacion y tenemos que actualizarlo para que esas aplicaciones,
esas plataformas digitales tributan con el estado y con ello generar también pues una plataforma o
cancha pareja con el sector organizar la tradicional que son uno de los grandes empleadores como
el sector hotelero, como el sector restaurantero que finalmente enfrentan con este tipo de
plataformas pues una competencia desleal y a través de ello podemos también generar impuestos
para los ayuntamientos al regular el uso del suelo y poder extender licencias de operacién para que
guienes asumen también como una actividad econémica la renta de espacios por dia, por mes, por
semana en casas particulares, departamentos también tributan con el estado y municipios para que
tengamos una mejor y mas amplia oferta turistica. Celebramos que la Guelaguetza 2022 se realice,
porque es el maximo foro de expresion cultural, artistica y de difusion turistica que tiene el estado
de Oaxaca porque ademas le permite a los pequefios artesanos de los diversos municipios, a los
hoteleros, a los restauranteros hacerse de recursos para enfrentar las temporadas bajas del estado
y con ello incrementar las combinaciones boca a boca dentro de otros turistas nacionales y
extranjeros que lo que fortalece la presencia del estado en otros lugares. En nombre de la fraccion
del Partido Revolucionario institucional lo exhortamos a redoblar esfuerzos, lo exhortamos a
conducirse con honestidad, con pulcritud, generar unidad entre los sectores que tanto lo
necesitamos en el estado y priorizar siempre el desarrollo de los artesanos, de los pequefios

productores, de los que menos tienen en el estado para involucrarnos en esta actividad. Es cuanto.
La Diputada secretaria Haydée Irma Reyes Soto:

Se le concede el uso de la palabra la Diputada del partido morena nadie Nancy Natalia Benitez

Zarate para realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
La Diputada Nancy Natalia Benitez Zarate:

Con la venia de la mesa directiva, compafieras y comparfieros Diputados, con la venia del presidente
de la Comisién, sea usted bienvenido maestro Juan Carlos Rivera Castellanos. Sefor secretario,

he escuchado atentamente y sobre todo leido con detenimiento el informe presentado a esta
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soberania. Quiero aprovechar mi participacion para decirle que, en efecto, Oaxaca es un estado
lleno de riqueza cultural y gastrondmica, con gente solidaria y cordial pero esto no es precisamente
gracias a la gestion de la actual administracion. El mole, el mezcal, la clayuda tiene ya una historia
gue data de muchos afios antes entonces no veo por qué colgarse como medalla el que la empresa
Netflix haya catalogado a la clayuda como mejor comida callejera premio en el que nada tuvo que
ver el estado sin embargo, ante los pocos resultados obtenidos en la presente administracion se
pretende hacernos creer que esto fue un logro en materia de turismo. Se lee en su informe también
gue debido a la pandemia actual por covid-19 se han tenido que implementar otras modalidades,
hacer uso de las ceramicas digitales cosa que celebré porque seguramente esto ha permitido
ahorrar una fuerte cantidad de dinero que pudiera haber sido despilfarrado en viajes o comidas. Lo
gque me lleva a hacer algunas preguntas, secretario, cuanto ha ahorrado su Secretaria en
comparacion con los otros afios, lo digo porque este dato no aparece en el informe que nos fue
enviado contra la légica nos haria pensar que ha sido mucho menos el recurso gastado y que éste
se ha podido incrementar en algun otro beneficio para nuestro estado o digame también cuanto
paso esta dependencia a su cargo en el rubro de viaticos durante el afio dos mil veintiuno. Menciona
también que en una de las fiestas mas grandes de los oaxaquefios, la Guelaguetza,
especificamente, el primer lunes del Cerro se llevé a cabo de manera digital y que tuvo un gran
impacto en las redes sociales y en el mismo sentido sefior secretario entiendo y celebré la
realizacion de este evento como forma alterna para prevenir contagios pero aqui quisiera que nos
aclarara donde esta el dinero presupuestado para la realizacién tradicional de la maxima fiesta de
los oaxaquefios contra del programa verano dos mil veintiuno que usted menciona, indica que existe
una derrama econdémica que beneficié a ciento treinta y un mil setecientos un personas, diganos
cual es el parametro de medicion que usted utilizé puesto que los prestadores locales de servicios
turisticos se quejaron de los pocos ingresos economicos recibidos. En ese sentido, no sera claro
gue los mas beneficiados con estos programas son las empresas trasnacionales o personas que
nada tienen que ver con nuestra entidad, quienes se aprovechan en esa cultura, de nuestra

gastronomia, de nuestras artesanias y de todas las bellezas naturales que tenemos los
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oaxaquefios. Ahora bien, en todo el informe no existe mencion hacia sector especifico de las
artesanias. Acaso ellos no importan o en donde estdn incluidos porque se habla de
profesionalizacidén de guias de turistas de viajes activados por parte de las aerolineas, de reuniones
con funcionarios franceses pero no se ha mencionado que se esta haciendo para promover el
desarrollo de los cientos de familias de artesanos oaxaquefios a quienes aprovecho para saludar
desde esta tribuna. Comentar que su informe dista mucho de la realidad, es un pueblo grande en
costumbres, tradicién, valores, con grandes atractivos artesanales, alebrijes, barro negro, sélo por
mencionar algunos puntos el secretario, debe estar consciente que si las artesanias tura oaxaquefia
no estaria completa. Por eso pregunto que se hizo y que piensa hacer para ayudar a este sector.
Hace unos minutos me antecedié una compafiera Diputada donde le mencionaba que se habia
hecho en el municipio de Santa Cruz Xoxocotlan, le comento que el distrito 15 que comprende
desde la Villa de Zaachila, Cuilapan, San Antonio de la Cal y Xoxo, pues no se ve reflejado ese
apoyo y me gustaria que pudiéramos ir a recorrer los puntos, tenemos Zaachila, gastronomia,
Cuilapan, el ex convento, la clayuda y Xoxo decia que habia una reingenieria pero han pasado
muchos afios y yo la verdad no veo esa reingenieria porque hoy con la pandemia nosotros
estuvimos y si tanto casa por casa aquellos artesanos nos decian que no habia folletos, que no
habia publicidad, que no habia en las rutas correspondientes, que le tocara a la Secretaria de
turismo para que los pudiera apoyar. Lo invito a que cambie el enfoque y mide menos para arriba y
un poco mas para abajo, que trata de tener empatia con los artesanos, que los hay identidad y que
son un sector de los que menos tienen porque le aseguro que si nuestras artesanos estuvieran
mejor Oaxaca estaria llena de colores, artesanias en consecuencia seria el mejor lugar del mundo
para venir a vacacionar. Creo es tiempo de entender que México esta cambiando y que Oaxaca

debe ser un estado progresista ante la cuarta transformacion de nuestro pais. Es cuanto.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra el Diputado Horacio Sosa Villavicencio del partido morena para

realizar su posicionamiento hasta por tres minutos.
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El Diputado Horacio Sosa Villavicencio:

Buenos dias atodos y todas, agradecer a los medios de comunicacion con el permiso del Presidente
de la Comisién de turismo. Secretario, sea bienvenido a la casa del pueblo de Oaxaca. Antes que
nada felicitaciones por los premios, los veinticinco premios y reconocimientos turisticos obtenidos
para Oaxaca durante el afio pasado. A pesar de ello, secretario, después de su informe me queda
la idea de que todavia nos quedo6 a deber. Me queda la idea de que los esfuerzos pudieron ser
mejor dirigidos. En cuanto a la transparencia en el capitulo de la colectividad me parece importante
gue nos pueda hacer llegar por escrito cual fue la inversion se realiz6 el gobierno del estado para
la ampliacion de asientos con las empresas que usted menciona. En cuanto al turismo de negocios,
cambie seria necesario conocer porque veintitrés eventos que se desarrollaron en Oaxaca a través
de la oficina de congresos y visitantes explicaron solo la derrama econdémicas de tres millones y
medio de pesos para el estado. Habria que analizar cuanto cuesta la operacion de la oficina y
revalorar si es prudente sostenerla o dirigir en otro sentido los limitados recursos del estado, me
preocupa que los esfuerzos de las distintas comunidades del estado por desplegar sus propios
proyectos turisticos no cuenten con el suficiente apoyo del gobierno del estado para impulsar el
desarrollo de los pueblos. Sabemos que las distintas iniciativas comunitarias que han propuesto en
marcha los proyectos exitosos como el ecoturismo en el caso de los pueblos marginados en la
Sierra Juarez y deberiamos preguntarnos cuantas comunidades mas pueden organizarse para
obtener beneficios colectivos de la actividad turistica que ademas es amigable con el medio
ambiente. Me preocupa entonces a quienes identifica usted como empresarios del sector. Me
preocupa que la dependencia del gobierno del estado huyendo a la que usted encabeza no se
coordine para promover de manera intensa la creacion de cooperativas, de empresas comunitarias
incluso de empresas publicas dedicadas a los servicios turisticos y también proyectos econdmicos
vinculados a la produccion y a la comercializacion de las artesanias. Esta es una linea de trabajo
gue vale la pena explorar para propiciar que la riqueza se reparta entre muchas personas, entre
guienes menos tienen en lugar de concentrar las en unas cuantas manos puso las manos de los
empresarios turisticos permanentemente tienen acceso a todo tipo de beneficios por parte de este
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gobierno. Ya para finalizar este sexenio es mucho lo que hay que ir poco lo que se puede lograr
con ello. Agradezco la presencia pero si es importante, secretario, en la ruta magica de las
artesanias, la ruta del mezcal pues tenga la promocion necesaria y tenemos que aprender de
nuestros pueblos originarios que con el esfuerzo comunitario y con el tequio, con la Guelaguetza y
con la ayuda mutua han sacado adelante a Oaxaca. Enhorabuena y estaremos estos meses que le

guedan al frente de la Secretaria pues ponga usted su mejor esfuerzo. Es cuanto secretario.
El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Lizett Arroyo Rodriguez para realizar su

posicionamiento hasta por tres minutos.
La Diputada Lizett Arroyo Rodriguez:

Buenas tardes compafieras Diputadas, compafieros Diputados, saludé cordialmente a todos los
comparieros de los medios de comunicacion y principalmente al pueblo de Oaxaca. Con el permiso
de la mesac se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos y principalmente para
Oaxaca. El estado de Oaxaca, carente de parques industriales tiene una vocacion inminentemente
turistica debido a que sus ocho regiones cuentan con una gran diversidad de climas, bellezas
naturales, culturales y tradiciones. La diversificacion en el sector redundan de forma positiva con el
desarrollo econémico de la poblacion del destino turistico, para ello el estado debe garantizar un
sistema turistico bien organizado con servicios basicos, mano de obra calificada, vias de acceso,
telecomunicaciones, infraestructura y seguridad. Sefior secretario, al elaborar el plan estatal de
desarrollo dos mil dieciséis-dos mil veintidds, la actual administracién hizo el siguiente diagndstico,
la oferta formal de experiencias turisticas es pobre y enfrenta una notable competencia desleal asi
como la practica de servicios informales y no especializados. Por mas que revise el informe hueco
de cifras que nos hizo llegar y lo compara con la realidad de los dos destinos turisticos de nuestro
estado no existe ningin cambio. Sabemos de las grandes necesidades de los destinos turisticos

los cuales requieren atencion, existen comunidades con espectaculares atractivos que no han sido
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desarrollados. A todos nos gusta ser turistas en nuestro estado y en nuestro pais, hoy sabemos
gue a usted le apasiona el turismo internacional tanto que usted y sus funcionarios se fueron de
tour durante la feria internacional del turismo en Espafia y digo se fueron de tour con el erario publico
y el recurso de las y los oaxaquefios. Por otra parte, de los datos publicados en la plataforma
nacional de transparencia, la Guelaguetza 2021 costé al pueblo de Oaxaca cuarenta y dos mil,
cuarenta y dos millones seiscientos noventa y nueve mil setecientos treinta y nueve pesos, tan sélo
un gasto visita. Lo que usted nos dio en respuesta a los cuestionamientos de algunas comparieras
y compafieros Diputados no coincide con esta plataforma. Nos esta dando informacién incorrecta
sino es que en la plataforma estan equivocados. Dicha plataforma nacional de transparencia indica
gue en el trimestre que abarca de junio a septiembre del dos mil veintiuno se realizaron al menos
una decena de contratos millonarios para promocionar la Guelaguetza con algunas empresas que
lamentablemente hicimos que no voy a decir porque pienso que hay un contubernio ahi con la
Secretaria y esos medios porque si son conocidos y algunos que no lo son y quiero comentar
también que, por otra parte, la Guelaguetza virtual organizada por la dependencia a su cargo costo
once millones de pesos segun la informacion publica. Tampoco coincide lo que usted nos dice en
esta comparecencia. También quiero decirle que hicimos un trabajo de investigacion, nos dimos a
la tarea de buscar a esas empresas con las que la Secretaria firmé contratos y lamentablemente
encontramos que son empresas fantasmas. También encontramos empresas que fueron creadas
en este aflo que pasé. Lamentamos mucho la informacién que nos esta dando, no coinciden los
nameros, no coincide con absolutamente nada. Quiero comentar también al pueblo de Oaxaca que
las comparecencias en las que han estado asistiendo los secretarios lamentablemente hasta este
dia no han dado respuesta a los cuestionamientos de los compafieros y comparieras Diputadas
hemos realizado. Desde esta tribuna yo quiero hacer el llamado a los secretarios que nos dé
respuesta porque las respuestas son al pueblo de Oaxaca no precisamente a una sola persona.
También quiero decirle que a nombre de la fraccién parlamentaria de morena exigiremos que se
audite esta secretaria por el mal manejo de los recursos publicos destinados a los oaxaquefios. Es

cuanto.
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El Diputado Presidente Luis Eduardo Rojas Zavaleta:

Secretario, le solicito que la informacion que le ha sido requerida y que por tiempo no ha podido
responder lo haga llegar a las y los Diputados por escrito para dar respuesta es fijamente a estas
interrogantes. Concluidas las intervenciones solicitd al compareciente, las Diputadas, Diputados y
demas asistentes ponerse de pie para declarar clausurada esta comparecencia. Siendo las doce
horas con treinta minutos se declara clausurada la comparecencia del maestro Juan Carlos Rivera
Castellanos ante la Comision permanente de turismo de la sexagésima quinta legislatura del

honorable Congreso del estado. Muchas gracias a todos.

(El Diputado Presidente toca el timbre)
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