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EXP. No. 16 DE LA COMISION PERMANENTE
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DICTAMEN DE LA COMISIONES PERMANENTES DE TURISMO Y DE
CULTURA, CON PROYECTO DE ACUERDO POR EL QUE LA
SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE OAXACA, EXHORTA AL TITULAR DE LA SECRETARIA DE TURISMO
DEL GOBIERNO FEDERAL, PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS
ATRIBUCIONES EXPIDA LA NORMA OFICIAL MEXICANA PARA LA
REGULACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE
ALTO RIESGO.

HONORABLE ASAMBLEA:

Para los efectos del tramite legislativo correspondiente, y po.r acuerdos
respectivos tomados en el Pleno Legislativo, fue turnado a esta Comisién
Permanente de Turismo, para su estudio y analisis correspondiente, el Punto
de Acuerdo por el que se exhorta a la Secretaria de Turismo del Gobierno

Federal, para que en el ambito de sus atribuciones expida la Norma Oficial

1od

Mexicana para la regulacion de la prestacion de servicios turisticos del alto
riesgo, presentado por la ciudadana Diputada Rosa Elia Romero Guzman,
integrante de la Fraccién Parlamentaria del Partido del Trabajo, lo cual, se
somete a la consideracion de los integrantes de esta Honorable Asamblea el

presente:

DICTAMEN.

I ANTECEDENTES.
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exhorta a la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, para que en el &mbito
de sus atribuciones expida la Norma Oficial Mexicana para la regulacion de la
prestacion de servicios turisticos del alto riesgo, presentado por la ciudadana
Diputada Rosa Elia Romero Guzman, integrante de la Fraccién Parlamentaria
del partido del Trabajo.

2.- Una vez recibido el punto de acuerdo indicado en el punto anterior, se dio
cuenta al Pleno Legislaﬁvo en la sesién de fecha 27 de Marzo del afio 2018, el
que acordé turnarlo a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio,
analisis y dictamen correspondiente. Por lo que dando cumplimiento a ello, el
Oficial Mayor del Honorable Congreso del Estado, emitié el oficio nimero
LXII/A.L./COM.PER./3484/2018, mismos que fueron recibidos el dia 03 de abril

del presente afio, en las Presidencias de la Comisién Permanente de Turismo.

3.- En sesion de trabajo de la Comision Permanente de Turismo, llevada a

cabo el dia 16 de agosto del afio en curso, se analizé el asunto indicado en el

antecedente anterior y sus integrantes acordaron, de conformidad con los

siguientes:

Il CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que este Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, es competente para conocer y resolver del presente asunto, por
tratarse de un Punto de Acuerdo por el que se exhorta a la Secretaria de
Turismo del Gobierno Federal, para-que en el ambito de &Us atribuciones
expida la Norma Oficial Mexicana para la regulacion la prestacion\ de

servicios turisticos del alto riesgo, presentado por la Ciudagana Dipyfada Rpsa
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Elia Romero Guzman, integrante de la Fraccion Parlamentaria del Partido del

Trabajo, por lo tanto resulta competente el Congreso del Estado para conocer

del mismo, como lo disponen los articulos 49 y 53 Fraccion | de la Constitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

SEGUNDO.- Esta Comisién Permanente de Turismo, tiene atribucionés
para emitir el presente dictamen, de conformidad con lo establecido por los
articulos 42, 43 y 44 fraccion XXXVI, 48 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Oaxaca; 25 fraccion XXXVI, 26, 29, 30, 37 fracciéon
XXXIV, y demas relativos del Reglamento Interior para el Congreso del Estado |
de Oaxaca.

TERCERO.- El Punto de Acuerdo por el que se exhorta a la Secretaria
de Turismo del Gobierno Federal, para que en el ambito de sus atribuciones
expida la Norma Oficial Mexicana para la regulacién de la prestacion de

servicios turisticos del alto riesgo, presentado por la ciudadana Diputada Rosa

Elia Romero Guzman, en su parte sustantiva dice:

“...El turismo para Oaxaca representa una de las principales fuentes de
ingresos como actividad econémica, nuestro estado tiene el privilegio de contar
con una gran riqueza cultural, gastronémica, arqueologica, artesanal y de
recursos naturales, entre otros aspectos que lo hace un destino de miles de
turistas nacionales e internacionales.

En el primer informe de gobierno de Ia presente administracion, se da cuenta
que a mediados del 2017 habian llegado a nuestro estado 3, millones 904, mil
turistas nacionales e internacionales, lo que produjo una dmmica

cercana a los 11 millones de pesos, nueve poy ciento ma ﬂp
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resultado de una mejor promocién turistica y de adecuaciones en la
administracion publica estatal como la reingenieria para separar la secretaria
de turismo de la secretaria de economia, reconociendo con ello la importanci
del sector para nuestro desarrollo econémico.

En el mismo sentido y conforme al plan estatal de desarrollo, (PED) 2016 —
2022, en materia de fomento del desarrollo turistico Sustentable, el gobierno
del estado suscribié el compromiso nacional por un turismo sustentable para el
desarrollo con la organizacion mundial del turismo (OMT), el cual estipula la
preservacion de los aspectos sociales, econémicos y ambientales en cada uno

de los destinos turisticos del pais.

Por lo tanto, la actividad turistica debe protegerse como lo que es, un nicho
potencial para el crecimiento de la economia de Oaxaca y con ello un beneficio
para los prestadores de servicios turisticos en el estado. sin embargo, existe un
aspecto que es necesario revalorar puesto que se trata de la seguridad y
bienestar de los turistas que llegan a Oaxaca, la prevencion de riesgos de
accidentes y los mecanismos de mitigacion ante una situacion de riesgo o de

peérdida de vidas humanas.

Hace unos dias, los medios de comunicacién dieron cuenta de un mortal
accidente que se suscito en la playa Zicatela, en puerto escondido, cuando dos

personas chocaron en pleno vuelo en sus respectivos paracaidas, muriendo

!
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locales se limitaron a clausurar la empresa y se dio inicio a una carpeta de
investigacion por parte de la fiscalia general del estado para deslindar
responsabilidades, ademas de que no se conoce si habré una indemnizacié

para los familiares y cuél es la responsabilidad de la empresa.

Se sabe que muchas de estas empresas hacen firmar una carta responsiva’ a
los turistas por cualquier incidente que llegue a pasar durante la préactica de
este tipo de actividades, pero esta practica no debe tolerarse y en todo caso
debe regularse, es cierto que no se obliga a nadie para llevar a cabo estas
actividades de tipo deportiva o de recreacién que ponen en riesgo la vida de
quien las practica, sin embargo, existe una ganancia para las empresas que los
promueven, sin consecuencias cuando una irresponsabilidad, impericia u ~

omision por parte de quien presta el servicio. - ' o

En el programa sectorial de turismo 2013 — 201 8, en la estrategia 2.5. se habla
de ‘impulsar una politica de seguridad integral para proporcionar una
experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes”, ademas de que en
este sexenio se implementé el protocolo para la atencién de turistas victimas y T

transgresores en el margen de la reunién de comité sectorial para la gestién

del riesgo en la actividad turistica (CONSEGRA T). El cual es un instrumento
de apoyo cuyo objetivo es contribuir a la implementacién del modelo de
seguridad y proteccion para la atencién del turista en lo individual€on el fin de

otorgar al turista servicios con calidad y rapidez para protgger, informe
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Ademas de ello, la secretaria de turismo tiene la obligacién y la facultad de
expedir normas oficiales para reglamentar una actividad en particular cuya
practica requiere cierta especializacion segun la ley general de turismo en su
articulo 56 y de los articulos 40, fraccion iii; 44 y 45 de la ley federal sobre

metfrologia y normalizacién.

Es indispensable que este tipo de empresas tengan un seguro de riesgos por
las actividades que ofrecen y que este seguro sea regulado y analizado por
diversas instancias relacionadas con la actividad turistica, asi como el
respectivo contrato de adhesién con la procuraduria federal del consumidor,
observando como primer objetivo la preservacion de la seguridad de los
turistas y prevenir en la medida de lo posible otro incidente que provoque

nuevamente una pérdida de vida humana...”

CUARTO.- Del Estudio y analisis de la iniciativa con proyecto de
Acuerdo por el que se exhorta a la Secretaria de Turismo del Gobierno
Federal, para que en el ambito de sus atribuciones expida la Norma Oficial
Mexicana para la regulacion de la prestacion de servicios turisticos del alto

riesgo, presentado por la Diputada Rosa Elia Romero Guzman, integrante de

la Fraccic')n Parlamentaria del Partido del Trabajo, los integrantes de esta

Comision Permanente de Turismo, determinaron lo siguiente:
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A).- Para la prevencion de riesgos de accidentes, la mitigaciéon ante una
situacion de riesgo o de pérdidas de vidas humanas, se emita una Norma

Oficial que regule la prestacion de servicios turisticos de alto riesgo.

Ahora bien, a criterio de los miembros de esta Comisién Permanente d

Turismo, son coincidentes con la diputada proponente en el sentido de que el
turismo es una actividad econdémica sumamente dinamica, capaz de mantene
un ritmo de crecimiento favorable, ya que genera un impacto econémico mas

acelerado en comparacién con otras ramas productivas.

Actualmente nuestro pais, agrupa a mas de 50 actividades econdmicas,
genera oportunidades principalmente para las micro, pequefias y medianas
empresas, y es capaz de crear encadenamientos productivos de mayor valor

agregado para el pais. Por otro lado, el Turismo es un catalizador del

S
>

desarrollo, representa un poderoso instrumento para elevar el bienestar de las
comunidades receptoras, genera un sentido de pertenencia y contribuye a la

preservacion de la riqueza natural y cultural.

Ho en dia, México ha aprovechado su potencial turistico, ya que cuenta con
ventajas comparativas que se asocian a su ubicacion geografica, al potencial

de conectividad, a su amplio inventario turistico y capacidad para generar

productos turisticos de calidad. Sin embargo, se ha perdido participacion en el
mercado mundial, por ello, el principal reto del sector turistico es elevar Ia
competitividad. Para revertir esta situacion, se requiere de acciones publicas

deliberadas, que partan de un diagnostico compartido del estado ac
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los retos de esta industria y que se encuentran asociados a la innovacion, la

calidad de los servicios turisticos y el uso eficiente de los recursos.

El turismo es una actividad intensiva en capital humano. Su importancia no
sélo radica en una vision de recursos humanos que tiene la capacidad de dar .
atencion, calidez y profesionalismo al turista, también es el capital humano e
que hace propuestas creativas para desarrollar experiencias Unicas e
irrepetibles, identificar oportunamente las necesidades y requerimientos de lo
visitantes y entregar productos y servicios especializados que satisfagan esas

demandas.

Sin embargo, como lo manifiesta la proponente muchas de las actividades que
ofertan los prestadores de servicios turisticos, representan un alto riesgo para
los turistas ya que en muchos de los casos no cuentan con instrumentos de

certificacion, estandarizacién asi como el establecimiento de normas y

acreditaciones, con el propésito de cumplir con ciertos estandares de calidad y

seguridad para con el turista.

Estos riesgos pueden estar asociados ya sea “al servicio”, que van desde la
pérdida de un avion, del equipaje hasta la derivacién a otro hotel por sobre-
ocupaciéon o una huelga; y los asociados a “la seguridad personal del turista”,
que afectan directamente y fisicamente la seguridad del turista durante su
estadia. Dentro de los peligros o riesgos que afectan al turista podemos

encontrar:  virus desconocidos, enfermedades o brotes pandémicos;

poblacién civil; accidentes viales y aéreos: desastres/ naturales
provocados por el hombre; robos, estafas, ataques

la inestabilidad social y politica.
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En el caso de México, se ha generado en los Ultimos afos, lo que se ha
denominado Turismo Alternativo y Ecoturismo, que permite que sea posible
recorrer bosques y praderas en bicicleta, escalar montafias, montar a caballo,
lanzarse en balsa o kayac a través de rios maraviII(;sos, volar en ultraligeros o
practicar el paracaidismo, explorar grutas o practicar el descenso en roca o a
rappel. Hoy, todos estos deportes en su conjunto, se suman a esta nueva
vertiente que muchos de los destinos turisticos estan aprovechando com

parte de su atractivo para visitarlos, mismos que se dividen en Turismo d/e

Aventura y Ecoturismo.

El paracaidismo es uno de los deportes preferidos de quienes gustan de volar
en completa libertad, sin necesidad de mayores aparatos. Esta disciplina ha
tenido un gran desarrollo en cuanto a disefio de equipos, seguridad y técnicas

de entrenamiento se refiere, por lo que en la actualidad, practicamente

cualquier persona tiene acceso a esta actividad en cualquier parte del mundo,
sin embargo, en muchos casos, los prestadores de este tipo de servicios, que
como se ha indicado se han considerado de caracter turistico, no cuentan con
las normas de seguridad necesarias, tal fue el caso sucedido en la playa de

Zicatela que enuncia la proponente en su exposicién de motivos.

Ahora bien, derivado de lo anteriormente expuesto, y entrando al analisis del
Punto de Acuerdo propuesto por la Diputada Rosa Elia Romero Guzman,
integrante de la Fraccion Parlamentaria de Morena, los integrantes de esta
Comision Dictaminadora, determinan procedente que se exhorte al Titular de

la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, para que en el ambito de sus

atribuciones expida la Norma Oficial Mexicana para la pégulacion\de la
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Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, Ia que le corresponde la emisién

de dichas normas. Dicho articulo a la letra dispone:

“ARTICULO 56.- Corresponde a la Secretaria expedir las

Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con la prestacion

de los servicios turisticos.”

Aunado a lo anterior, los integrantes de esta Comisién Permanente de Turismo
son coincidentes en que diversas de las actividades de alto riesgo que ofertan
los prestadores de servicios turisticos (entendiéndose a estos, como los

servicios dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una

contraprestacion, tal como lo refiere el numeral 3 fraccién XVIII de la Ley
General de Turismo), no se encuentran debidamente reguladas, en
consecuencia, como lo expresa la proponente, resulta necesario la
implementacién de un modelo de seguridad y proteccion para la atencion
del turista, maxime de aquellas actividades o servicios que requieren de

especializacion.

Derivado de lo anterior, y en razén de ser procedente el exhorto al Titular de la
Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, para que en el ambito de sus

atribuciones expida la Norma Oficial Mexicana para la regudlacion

prestacion de servicios turisticos del alto riesgo, los integranteg de la
Permanente de Turismo, proponen al pleno de este Honorable Co

Estado, que se apruebe el Punto de Acuerdo/de referencia.
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En razén de lo anterior, se somete a la consideracion de la Honorable

Asamblea el siguiente proyecto de:

DICTAMEN

La Comisién Permanente de Turismo de la Sexagésima Tercera Legislatura‘
Constitucional del Estado de Oaxaca, declara procedente la propuesta de
iniciativa con punto de acuerdo promovido por la ciudadana Diputada Rosa Eli

Romero Guzman, integrante de la Fraccion Parlamentaria del Partido del

Trabajo.

En mérito de lo expuesto y fundado la Comision Permanente de Turismo,

somete a consideracion del Honorable Pleno Législativo, el siguiente:

ACUERDO:

UNICO.- La Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional del Estado de
Oaxaca, exhorta respetuosamente al Titular de la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, para que en el ambito de sus atribuciones expida la Norma
Oficial Mexicana para la regulacion de la prestacion de los servicios turisticos

de alto riesgo.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente acuerdo entrara en vigor
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SALA DE COMISIONES DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO. -
San Raymundo Jalpan, Centro, Oax., a 16 de Agosto del 2018.

COMISION PERMANENTE DE TURISMO

DIP. HERIBERTO RAMIR

DIP. M ON SANCHEZ

NOTA: LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN DICTAMEN EMITIDO EN EL

EXPEDIENTE NUMERO 16 DEL iNDICE DE LA COMISION PERMANENTE DE TURISMO DE
LA LXHI LEGISLATURA..
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