Diputada Virginia Calvo Lopez

“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”.

San Raymundo Jalpan, Oax. a 23 de febrero de 2018.
Asunto: El que se indica.

LIC. IGMAR FRANCISCO MEDINA MATUS
OFICIAL MAYOR DEL H. CONGRESO
DEL ESTADO.

PRESENTE.

Por instrucciones de la Diputada VIRGINIA CALVO LOPEZ y con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 50 fraccién | de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano del Estado de Oaxaca y 67 fraccién | de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca y 70 de su Reglamento
Interior del Congreso del Estado y conformidad con lo que establecen los
articulos 55 de la Constitucion Local y 75 del Reglamento Interior del
Congreso del Estado, para que sea tratado de urgente y obvia resolucion,
envio a Usted una iniciativa con Punto de Acuerdo por el que el Honorable
Congreso del Estado de Oaxaca, exhorte respetuosamente a la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), para que, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, realice acciones para que se exija como requisito en el pago
con tarjeta bancaria, que el cliente exhiba una identificacion oficial, con el
objeto de disminuir los fraudes con tarjeta de débito o crédito y proteger los
derechos y patrimonio de las y los tarjetahabientes;!rpapasaq@;"g?{gggfygc,k
considerado en la proxima sesién ordinaria. Ay
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DIP. JOSE DE JESUS ROMERO LOPEZ
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DE LA SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

- DIP. VIRGINA CALVO L()PEZ, Integrante de la fraccidn Parlamentaria
del Partido Revolucionario Institucional de esta Sexagésima Tercera
Legislatura del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca;
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 fraccion I de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca ; 67 fraccion
I de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxacay 70
del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, propongo
ante esta Soberania, de conformidad con lo que establecen los articulos
55 de la Constitucién Local y 75 del Reglamento Interior del Congreso
del Estado, sea tratado de urgente y obvia resolucién, el Punto de
Acuerdo por el que el Honorable Congreso del Estado de Oaxaca,
exhorte respetuosamente a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), para que,
en el ambito de sus respectivas atribuciones, realice acciones para que
se exija como requisito en el pago con tarjeta bancaria, que el cliente’
exhiba una identificacion oficial, con el objeto de disminuir los fraudes
con tarjeta de débito o crédito y proteger los derechos y patrimonio de
las y los tarjetahabientes, lo anterior al tenor de las siguientes:
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CONSIDERACIONES

Los fraudes con tarjetas de débito o crédito (por robo, extravio o
clonacion) se cuentan entre los delitos de més rapido crecimiento en el
mundo. En nuestro pais provocan pérdidas por mas de 700 millones de
pesos al afio de acuerdo con datos de la Asociacién de Bancos de México.

El uso de las tarjetas de crédito y débito es actualmente, masivo y en
aumento; en gran parte gracias al desarrollo de una tecnologia segura,
relativamente econdmica y adaptable a distintas circunstancias. Al
mismo tiempo, se dan cada dia més facilidades y beneficios para que las
personas opten por las mismas, tanto por parte de aquellos que emiten
las tarjetas, como por parte de los establecimientos mismos que aceptan
Su uso.

El usuario, titular de la tarjeta, o como también se le ha denominado
tarjetahabiente, es la persona natural o juridica beneficiaria del crédito
otorgado por el banco emisor, quien, en uso de la tarjeta, paga su
compras y servicios con ella ante los establecimientos afiliados.

El 72% de las reclamaciones por cargos no reconocidos en tarjetas se
llevan a cabo en terminales de cobro en los comercios fisicos y el 26%
ocurren sin la necesidad de que esté el plastico fisicamente (comprar
electronicas y por teléfono), estas reclamaciones son por concepto de
robo o extravio del plastico, la clonacién de la banda magnética, las
compras remotas o ventas por teléfono o internet, las transferencias
electronicas no reconocidas, el robo de identidad o falsificacion de datos
personales y las practicas engafiosas para obtener datos en cajeros
automaticos, de acuerdo con la Comisién Nacional para la Proteccidn y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).
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De lo anterior se desprende que, este tipo de practica delictiva, realizada
en los comercios que aceptan el pago con tarjeta es la mas frecuente y
afecta los derechos y patrimonio de los tarjetahabientes, por lo que, es
preciso que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), establezca lo
conducente para el uso de pago con tarjeta en los establecimientos y se
exija que al momento del pago presenten una identificacion oficial
misma que deberad ser cotejada con los datos de Ia tarjeta presentada.

Por ello, esta Sexagésima Tercera Legislatura no debe ser omisa en este
rubro por lo que, propongo que este Poder Legislativo, exhorte a la
Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), para que haga lo conducente y
proteger los derechos y patrimonio de los usuarios de tarjetas.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la consideracién del
Pleno de ésta Soberania el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.-La Sexagésima Tercera Legislatura del Honorable Congreso
del Estado de Oaxaca, exhorta respetuosamente a la Comisin Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), para que, en el ambito de sus respectivas atribuciones,
realice acciones para que se exija como requisito en el pago con tarjeta
bancaria, que el cliente exhiba una identificacién oficial, con el objeto de
disminuir los fraudes con tarjeta de débito o crédito y proteger los
derechos y patrimonio de las y los tarjetahabientes.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Punto de Acuerdo entrara en vigor el dia de su
aprobacion.

SEGUNDO.- Notifiquese al Titular de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en el Estado de Oaxaca, para su debido cumplimiento.
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Dado en Saldn de Pleno del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, a
los 23 dias del mes de febrero del 2018.
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