CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

LXIII Legislatura Constitucional.

PHBERNOT L SUSRGREL COMISION PERMANENTE DE VIGILANCIA DEL ORGANO
ESTADO DE OAXACA SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE OAXACA.

PODER LEGISLATIVO
OFICIO No. LXIII/CPVOSFEO/0056/2018.

ASUNTO: El que se indica.
San Raymundo Jalpan, Centro, Oax.,a 12 de Marzo del afio 2018.

C. MTRO. IGMAR FRANCISCO MEDINA MATUS,
OFICIAL MAYOR DEL CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

PRESENTE.

Por instrucciones de la Dip. Diputada Eva Diego Cruz, Presidenta de la Comisién
Permanente de Vigilancia del Organo Superior de Fiscalizacién del Estado, adjunto
al presente remito a Usted INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO por el
que se adicionan diversas disposiciones dél CODIGO PENAL PARA EL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

Lo anterior para que se enlisten en la préxima sesién y se dé cuenta al Pleno Legislativo,

sin otro particular le envié un cordial saludo.
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CC. DIPUTADOS DE LA LXIII LEGISLATURA
CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA
PRESENTES

La que suscribe Diputada EVA DIEGO CRUZ, integrante del Grupo Parlamentario
del Partido de la Revoluciéon Democratica, en ejercicio de mi derecho de iniciativa
de conformidad con las disposiciones del Articulo 50 fraccién | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; del Articulo 67 fraccion | de la
Ley Organica del Poder Legislativo y de los Articulos 70 y 72 del Reglamento
Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, someto a consideracion de esta
Honorable Legislatura la presente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO
por el que se adicionan diversas disposiciones del CODIGO PENAL PARA EL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La desaceleracion econoémica del pais ha originado en la poblacion una pérdida
del poder adquisitivo. Ante tal situacion, la ciudadania ha visto la obtencién de

creditos como un medio de solucion temporal a sus problemas de adquisicion.

El crédito es una cantidad de dinero que te prestan con la obligacion de pagario,
junto con un costo, en un plazo determinado. No es dinero adicional, implica

comprometer parte del dinero que ganaras en el futuro.

Sin embargo derivado de las crisis econémica del pais, ha ocasionado que la
mayoria de las personas que adquirieron créditos no lo han podido pagar, cayendo
en un 'sobreendeudamiento por tener un estado de insolvencia que le dificulta
cumplir con los compromisos adquiridos, lo que la generado una gran cartera

vencida.



Ante esta situacion, las instituciones financieras con la finalidad de recuperar su
dinero se han dado a la tarea de realizar diversas actividades de cobranza. Entre
las acciones que realizan las entidades financieras es la contratacion de
despachos de cobranza con el propésito de que estos requieran extrajudicialmente

el pago a los deudores de créditos, préstamos o financiamientos que éstas les

hayan otorgado.

El problema de la contratacién de estos despachos de cobranza se presenta

cuando emplean malas practicas para recuperar el adeudo, como son las
siguientes:

Y

Envian avisos de embargo, cuando no son la autoridad competente.

Y

Argumentan falsos procesos judiciales

\4

Utilizan el anonimato para amedrentar

\74

No respetan la propiedad ajena porque pegan avisos en las paredes de la
casa del deudor para exhibirlo con los vecinos e incluso llegar al

allanamiento de morada al ingresar al hogar sin ningiin permiso.

Con estas acciones los despachos de cobranza extrajudicial se exceden y abusan

en los requerimientos de pago.

Las actuaciones de cobranza extrajudicial efectuadas por particulares, al pretender
ejercer un derecho, no deben emplear diversos medios de coaccién y amenazas

para obtener la satisfaccion de sus interés: su actuar debe adecuarse a lo

permitido por la Ley.

Las empresas de cobranza y las personas que ahi laboran deben ser limitadas en
sus practicas y en un determinado momento sancionadas por los medios que
utilizan para cobrar adeudos a clientes morosos y para localizarlos a través de
familiares o numeros que se dejaron de referencia; cuando se presente Cualduier

persona para realizar la cobranza o sélo para informar al cliente, se debera



identificar de manera fehaciente, asi como no hacer un mal uso de los datos

personales.

El regular la actuacion de las empresas de cobranza extrajudicial no incentiva la
cultura del NO pago, sino que se estan implementando acciones necesarias para
evitar abusos contra los usuarios de créditos que por diversas circunstancias que

han caido en morosidad.

Las diversas instituciones del estado han tratado de coadyuvar con la ciudadania
a fin de crear las condiciones juridicas para evitar este tipo de cobros. Asi pues la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en agosto de 2007
determin6é que es inconstitucional que los bancos cedan o entreguen la cartera
vencida de sus clientes morosos a empresas especializadas en la adquisicion de
deuda, que incluye a los despachos de cobranza o administradoras de cartera

contratados por los bancos.

Si bien es cierto que nos encontramos frente a una tesis aislada, queda claro que
existe una anomalia por parte de los bancos para recuperar los créditos que
otorgaron irresponsablemente, lo que ha provocado que en los Ultimos afios
traspasen o vendan sus pasivos (cartera vencida) a empresas -que segun la Corte

no estan autorizadas- o a despachos de abogados para cobrar deudas.

A pesar de existir normatividad y criterios juridicos para tratar de regular la
cobranza extrajudicial, esta ha sido insuficiente, por ello presento iniciativa para
reformar el Codigo Penal y regular el tipo penal que sanciona el acoso que

realizan las empresas de cobranza via telefonica y por correo.

Son incorrectas las amenazas, la violencia fisica y verbal, la intimidacién y el
hostigamiento. El objetivo de este articulo es sancionar a personas de despachos

juridicos, contables o cualquier otro representante de bancos, tiendas



departamentales o cualquier otra institucion que otorgue un crédito y que mediante

amenazas pretenda cobrar a los deudores morosos.

Esta propuesta legislativa va acorde con los articulos 16 y 17 de la Constitucion

- Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establecen lo siguiente:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de Ia autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y
procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la
oralidad, bastara con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé
certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
‘rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecers los Ssupuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de terceros.

No podra librarse orden de aprehensién sino por la autoridad judicial y sin que
preceda denuncia o querella de un hecho que la ley senale como delito,
sancionado con pena privativa de libertad y obren datos que establezcan que se
ha cometido ese hecho y que exista la probabilidad de que el indiciado lo cometio
0 participé en su comision.

La autoridad que ejecute una orden judicial de aprehension, debera poner al
inculpado a disposicién del juez, sin dilacién alguna y bajo su mas estricta
responsabilidad. La contravencion a lo anterior sera sancionada por la ley penal.

Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté
cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo
sin demora a disposicion de la autoridad mas cercana y ésta con la misma
prontitud, a la del Ministerio Publico. Existird un registro inmediato de la detencion.

Solo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave asi calificado por la ley
y ante el riesgo fundado de que el indiciado pueda sustraerse a la accion de la
Justicia, siempre y cuando no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razén
de la hora, Ilugar o circunstancia, el Ministerio Publico podra, bajo su
responsabilidad, ordenar su detencién, fundando y expresando los indicios que
motiven su proceder.

En casos de urgencia o flagrancia, el juez que reciba la consignacion del
detenido deberd inmediatamente ratificar la detencién o decretar la libertad con las
reservas de ley.



La autoridad judicial, a peticion del Ministerio Piblico y tratandose de delitos de
delincuencia organizada, podra decretar el arraigo de una persona, con las
modalidades de lugar y tiempo que la ley seriale, sin que pueda exceder de
cuarenta dias, siempre que sea necesario para el éxito de la investigacion, la
proteccion de personas o bienes juridicos, o cuando exista riesgo fundado de que

el inculpado se sustraiga a la accién de la Justicia. Este plazo podra prorrogarse,

siempre y cuando el Ministerio Pblico acredite que subsisten las causas que le
dieron origen. En todo caso, la duracion total del arraigo no podra exceder los
ochenta dias. :

Por delincuencia organizada se entiende una organizacion de hecho de tres o
mas personas, para cometer delitos en forma permanente o reiterada, en los
términos de la ley de la materia.

Ningin indiciado podré ser retenido por el Ministerio Publico por mas de
cuarenta y ocho horas, plazo en que debera ordenarse su libertad o ponérsele a
disposicion de la autoridad judicial: este plazo podra duplicarse en aquellos casos
que la ley prevea como delincuencia organizada. Todo abuso a lo anteriormente
dispuesto sera sancionado por la ley penal.

En toda orden de cateo, que sélo la autoridad Judicial podra expedir. a solicitud
del Ministerio Publico, se expresaré el lugar que ha de inspeccionarse, la persona
O personas que hayan de aprehenderse y los objetos que se buscan, a lo que
unicamente debe limitarse la diligencia, levanténdose al concluirla, un acta
circunstanciada, en presencia de dos testigos propuestos por el ocupante del lugar
cateado o en su ausencia o negativa, por la autoridad que practique la diligencia.

Las comunicaciones privadas son inviolables. La ley sancionara penalmente

cualquier acto que atente contra la libertad y privacia de las mismas, excepto
cuando sean aportadas de forma voluntaria por alguno de los particulares que
participen en ellas. El juez valorara el alcance de estas, siempre y cuando
contengan informacioén relacionada con la comisién de un delito. En ningdn caso
se admitiran comunicaciones que violen el deber de confidencialidad que
establezca la ley.

Exclusivamente la autoridad judicial federal, a peticion de la autoridad federal
que faculte la ley o del titular del Ministerio Publico de la entidad federativa
correspondiente, podré autorizar la intervencion de cualquier comunicacion
privada. Para ello, la autoridad competente debera fundar y motivar las causas
legales de la solicitud, expresando ademas, el tino de intervencion, los sujetos de
la misma y su duracién. La autoridad Jjudicial federal no podra otorgar estas
autorizaciones cuando se trate de materias de caracter electoral, fiscal, mercantil,
civil, laboral o administrativo, ni en el caso de las comunicaciones del detenido con
su defensor.

Los Poderes Judiciales contaran con jueces de control que resolveran, en forma
inmediata, y por cualquier medio, las solicitudes de medidas cautelares,



providencias precautorias y técnicas de investigacion de la autoridad, que
requieran control judicial, garantizando los derechos de los indiciados y de las
victimas u ofendidos. Debera existir un registro fehaciente de todas las
comunicaciones entre jueces y Ministerio Publico y demas autoridades
competentes.

Las intervenciones autorizadas se ajustaran a los requisitos y limites previstos
en las leyes. Los resultados de las intervenciones que no cumplan con éstos,
careceran de todo valor probatorio.

La autoridad administrativa podré practicar visitas domiciliarias tinicamente para
cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia; y exigir
la exhibicion de los libros y papeles indispensables para comprobar que se han
acatado las disposiciones fiscales, sujetdndose en estos casos, a las leyes
respectivas y a las formalidades prescritas para los cateos.

La correspondencia que bajo cubierta circule por las estafetas estara libre de
todo registro, y su violacién sera penada por la ley.

En tiempo de paz ningtn miembro del Ejército podré alojarse en casa particular
contra la voluntad del duefio, ni imponer prestacién alguna. En tiempo de guerra
los militares podran exigir alojamiento, bagajes, alimentos y.otras prestaciones, en
los términos que establezca la ley marcial correspondiente.

Articulo 17. Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre Jjusticia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio
sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros
derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos
procedimentales.

El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales
y los mecanismos de reparacion del dafio. Los jueces federales conoceran de
forma exclusiva sobre estos procedimientos Yy mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la
materia penal regularan su aplicacién, aseguraran la reparacion del dario y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser
explicadas en audiencia publica previa citacion de las partes.



Las leyes federales y locales establecerén los medios necesarios para que se
garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus
resoluciones.

La Federacién y las entidades federativas garantizaran la existencia de un
servicio de defensoria publica de calidad para la poblacion y aseguraran las
condiciones para un servicio profesional de carrera para los defensores. Las
percepciones de los defensores no podran ser inferiores a las que correspondan a
los agentes del Ministerio Publico.

Nadie puede ser aprisionado por deudas de carécter puramente civil.

Del texto transcrito se desprende que el articulo 16 Constitucional establece que
nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento. Asi mismo en su segundo
parrafo dispone que toda persona tiene derechos a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos. Por lo que
respecta al articulo 17 de la Constitucion Federal establece que ninguna persona
podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho,
toda personas tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estaran expeditos para impartirla en los plazos y término que fijen las leyes. Estos
preceptos constitucionales son violados por la practica cotidiana de la cobranza

extra judicial

El derecho de cobranza es, sin duda, legitimo. Pero su gjercicio debe ajustarse a
los postulados del Estado de Derecho, sin violentar las garantias procesales y
derechos humanos de las personas que han contraido una deuda. Menos aun, la
exigencia de dichas deudas no debe sustentarse en amenazas para afectar el

estado emocional o denigrar la dignidad de los deudores.



Por lo antes fundado y motivado, se somete a la consideracién de la Honorable

Asamblea, el siguiente proyecto de:
DECRETO

ARTICULO UNICO. Se adiciona el articulo 270 Bis; asi como la denominacion del
Capitulo 1V Cobranza llegitima al Titulo Décimo Quinto Delitos contra la pazy la
seguridad de las personas, del Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano

de Oaxaca, para quedar como sigue:
CAPITULO IV

COBRANZA ILEGITIMA
"ARTICULO 270 Bis. Comete el delito. de cobranza ilegitima, el que con el
proposito de requerir el pago de una deuda, ya sea propia del deudor o de quien
funja como referencia o aval, utilice medios ilicitos e llegitimos, o se valga del -
engano, o efectlie actos de hostigamiento e intimidaciéon ya sea escrita o verbal,
utilizando medios telefénicos, electronicos o computacionales de comunicacion,

aun cuando sean efectuados por medio de grabaciones o textos.

A quien cometa este delito se le impondra de cuatro meses a dos afios de prision
y de ciento ochenta a trescientos sesenta dias multa, ademas de las sanciones
que correspondan si para tal efecto se emplearon documentacion, sellos falsos o

se usurparon funciones publicas o de profesion.

Este delito de perseguira por querella de parte
TRANSITORIO

Articulo Unico.- El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su

publicacion.

Saldn de Sesiones del H. Congreso del Estado, San Raymundo Jalpan, Oaxaca,
09 de Marzo de 2018.



DIP. EVA DIEGO CRUZ.



