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-Seguimiento de Auditoria Num.
1/REL-PUBLICAS/18.

LIC.
DIRECTORA DE'RELACION
DEL HONORABLE CONGRE 1
PRES E“’N/TE

Relaciones Publl) s ha " ' Y reclirsos signados a este
Honorable Congreso —stado_de Oax espt tes'al 1 de enero al 31
de diciembre de 2017,-dg| T angia.de-haber rec el ltado oficio, flrma y sello

Procedimientos Civiles del Estado de Oaxaca; aplieado"de manera supletoria, para el inicio de
la presente y en el marco de las atribuciones en materia de inspeccioén, verificacion, evaluacién,
audltorla VIQIIanma superVISIOn rev13|on e mvestlgamon a cargo de esta Contralorla Interna

Con fecha iiVe‘i%ﬁmngo%de@feb\fé de* dos mll dleCYOChﬁ’“‘ Ia ‘Eontadora Publica-Maria“de Jesus
Mendoza Sanchez, en su caracter de Contralora Interna del Honorable Congreso del Estado,

procedio a vnotlflcar ala Cludadana

20’ tatorio pa;aJa notificacion
Integral nGmero 01IREL PU BLICASI18 hecho Io antenor

.z

se. proced a, Ievantag;@
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Y Interna

ORIGEN

Contraloria Interna

HCEO/LXII/C.1./054/2018

: .\Segmmlento de Auditoria Num.
01IREL PUBLICASI18

Congreso :del a, ‘a traves del cual presen o”mformamon y documentaCIon
tendlente a deswrtuar Ias tres observgglones determinadas por esta Contralorla Interna durante

i ; AE TN ! %
Ahora bti-e?nf derivado del analisis que serealizd ala documentacion comprobatoria y

'|ustificativa iue fue exhibida y puesta a disposicién por Ia Cludadana Licenciada (D

conocimiento el estado que guardan Ias medidas correc’uva y preventiva de las observaciones

determinadas en la auditoria de referenCIa y que se detallan ¢ en las cédula de seguimiento,
anexas al presente:

Observacion No.-1 1“7 &7 "Solentada e | Solventada

:- %«
Observacion No.- 2 Solventada ; Solventada

Observacion No.- 3 Sclventada : : Solventada

Con copia para:

° Expediente y Minutaria
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DIRECCION DE AUDITORIA
LXIIT Legisimufa
CEDULA DE SEGUIMIENTO
Periodo Audltado. Area Auditada: Lo
No. de auditoria: Del 01 d 1314 D i de Relaci i heins bl Fecha de Inicio :
: e e enero a e ireccién de Relaciones Publicas, del Honorable
OVREL-FUBLICASTTS diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca £ da Tebrera g 2010
\Némero:01  MontoObservado:$000

Mediante oficio nimero HCEO/LXIIIIC.I.[015/2018, de fecha 19 de enero de 2018, se dio inicio
a la auditoria integral nimero 01/REL-PUBLICAS/18.

Ahora bien, derivado del analisis realizado a la documentacién aportada por la Direccion de

Relaciones Publicas se determina la observacion siguiente:

De la documentacién proporcionada, relativo al Manual de Control Interno, se observa que no
contiene en forma ordenada y sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones,
organizacion y procedimientos a fines a la Direccion auditada.

'CORRECTIVA:
La Direccién de Relaciones Publicas debera realizar lo siguiente:
Presentar ante esta Contral'oria Interna, el Manual de Control Interno donde precisen de forma
ordenada y sistematica, objetivos, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de. las distintas operamones o actividades que
realiza la Direccién de Relaciones Pubhcas :

PREVENTIVA:

En lo sucesivo, la Direccion de Relaciones Publicas debera establecer lo siguiente:

Para que un Manual de Control Interno opere de manera eficiente, se requiere de un monitoreo
constante para detectar deficiencias y proponer mejoras continuas. -

De lo anterior, debera informar a esta Contralorla Interna, las acmones implementadas para
cumplimiento de las medidas correctivas planteadas.

4
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Interna

DIRECCION DE AUDITORIA

P 0
LX1I Legislatura

'CEDULA DE SEGUIMIENTO

L Perlodo Audltado Area Auditada: L,
No. de auditoria: Del 01 d 131 d Oi i5n de Relaci Bubi el H bl Fecha de Inicio :
. e e enero a e ireccion de Relaciones Publicas, del Honorable
01/REL-PUBLICAS/18 - A 1 de febrero de 2018
diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca e i

HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE 0AXACA SEXAGESIMA TERCERA‘LEGISLATUBA (ﬁ %;%

Nam. de Seguimiento: 1 Oficios de Solicitud de Descargo: LXIII/DRP/152/2018 de fecha 28 de febrero de 2018.

Con fecha veintiocho de febrero del presente afio se recibié en esta Contraloria Interna el oficio
numero LXII/DRP/152/2018, de esa misma fecha, suscrito por la Ciudadana Licenciada

en su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable
Congreso del Estado de Oaxaca, a través del cual presentd informacion y documentacion
tendiente a desvirtuar la medida correctiva y preventiva de la presente observacion
determinada por esta Contraloria Interna durante la auditoria mtegral numero 01/REL-

PUBLICAS/18, desprendiéndose lo siguiente:

Presento ante este 6rgano interno documentacion tendiente a-la solventacion de la observacién
No. -01 derivada de la auditoria practicada; al mismo tiempo informo que se tuvo una reunion
interna con fodo el personal adscrifo a fa Direccion que represento, informandoles de las
mejoras que se realizaron al manual de control interno, donde se precisan de forma ordenada y
sistemética, objetivos, instrucciones, responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones,
sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realiza esta Direccion,
con el objetivo de proporcionar una regularidad razonable sobre la consecucion de las metas y
objetivos que nos permita identificar, evitar, y en su‘caso, corregir con oportunidad los riesgos o
condiciones que-limiten, lmpfdan o hagan mefrc:ente el logro de las mefas Yy objetivos a fines a
la Direccion.

Resultado del Analls:s

Medida Correctiva Situacion: Solventada

Observado ’ $ s/m Solventado ] : sim = } Pendiente \ $0.00

Comentario:

Ahora bien, derlvado del analisis que serealizd ala documentamon comprobatona y
justificativa_que fue exhibida y puesta a disposicién por la Cludadana Licenciada
d en su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable Congreso del
Estado de Oaxaca, aplicando para tal efecto normas, tecmcas y procedimientos
de auditoria, valiéndose para ello de las facultades y atribuciones otorgadas a esta Contraloria
Interna del Honorable Congreso del Estado, en el articulo 62 Bis, primer parrafo la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca y articulo 48 Bis, fraccion Xl del
Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, esta Contraloria. Interna determina
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Interna
DIRECCION DE AUDITORIA
i XHI },egxshmra
g ~ CEDULA DE SEGUIMIENTO
Periodo Auditado: Area Auditada: L
No. de auditoria: Del 01 d 131d 51 1 de Relad Bubl el bl Fecha de Inicio :
. e e enero a e ireccion de Relaciones Publicas, del Honorable
OUREL-POBLICASTS diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca i e tehroro g 2018

que es procedente solventar la medida correctiva de la presente observacuon toda vez que
presento el Manual de Control Interno en la forma requerida.

Medida Preventiva Situacion: Solventada

Con lo que respecta a la medida preventiva, en la citada reunién sé,les hizo del conocimiento
que para el proceso de optimizacion y perfeccionamiento del manual del control interno, con la
finalidad de implementar mecanismos eficaces y eficientes, se estarda monitoreando
constantemente con el propésito de anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos,
desviaciones, situaciones no deseadas o mesperadas que pudleran afectar el /ogro de las
metas y objetivos de la direccion.

Al mismo t/empo se les exhonfo a regirse bajo los principios de: Ios prmclplos de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia ‘establecido en el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. Para dar certidumbre en la toma de decisiones y
conducirla con una seguridad razonable al logro de las metas y objetivos en un ambiente ético e
integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento.

Por lo anterior, esta Contraloria Interna determina que fue atendida de manera satlsfactona la
medida preventiva de esta observacion, misma que se solventa. '

|
\

SO Y VALIDO

Auditor

irector deAuditoria

Calle 14 oriente # 1, SanfRaymundo Jalpan, Oax.C.P. 71248 Tel: 5020200.0.50 20 400 Ext. 3161
: lanta Baja, Edificio General Porfirio Diaz Mori.

373



Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado

Municipio Tejalapam
Resaltado


1191

HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA (}eﬂfr %%

“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”

DIRECCION DE AUDITORIA
,_ ~ CEDULA DE SEGUIMIENTO
o Periodo Auditado: -« Area Auditada: -
No.deauditoria: 1 | 1 deenero al31de  Direccion de Rel Pubficss, dbt onorable | cona de Iniclo :
o : e ireccién de Relaciones Publicas, del Honorable
OVREL-PUBLICASIS diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca . 01 deassmro.0e-2018
ObservacionNamero:02 =~ Monto Observado: $0.00

OBSERVACION No. 02 !Vledianté'o.ﬁ:c;io. nlimero HCEO)LXFHIC.LIQTSIZMS, de fecha 19 de
enero de 201 8, se dio inicio a la auditorfa integral nimero Q1-IREL-‘PGBL£CASI18-

Ahora bien, derivado del analisis realizado a la documentactan aportada por Ia Direccion de
Relaciones Publicas se determma la observacién srgu:ente ‘

En el anexo No.- 01 se relacionan memorandums SIQnados por la jefatura de atencion a
diputados de la Oficialia Mayor del H. Congreso del Estado de Oaxaca, sin embargo, la
Direccién a su carge no presenta documento que deje constancra de la pervivencia de las
actuaciones solicitadas. -

CORRECTIVA: -

El servicio publico se rige entre otros principios por el de legalidad y rendicién de cuentas, por lo
tanto, esa H. Direccion de Relaciones ‘Publicas, debe dejar constancia por escrito tanto de los
servicios solicitados, como de los servicios prestados de acuerdo con sus atribuciones, lo
anterior para el efecto de que al momento de la revision se pueda constatar que esa autoridad
observé los principios que todo servidor ptiblico se encuentra obligado a acatar, tal como lo
establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y articulo 6 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estadoy Municipios de Oaxaca.

La Direccion de Relaciones Publicas del H. Congreso del Estado de Oaxaca deber
realizar lo siguiente:

Presentar a entera satisfaccion de esta Contraloria Interna, las aclaraciones fundadas y
motivadas de las causas que originaron la omisién en la presentacion de la documentacion
observada.

|
; , , I I
PREVENTIVA: i % 7 / \Jﬁ‘

En lo sucesivo, la Direcciéon de Relaciones Publicas debera establecer lo siguiente: 167;

#

1/4

Calle 14 oriente # 1, San Raymundo Jalpan, Oax.C.P. 71248 Tel: 50202000 5020 400 Ext. 3161
Planta Baja, Edificio General Porfirio Diaz Mori




1192

oy

X111 Legislatura

HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE 0AXACA SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA Q@ﬁm%

“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”

DIRECCION DE AUDITORIA

 CEDULA DE SEGUIMIENTO

No. de auditoria: Fecha de Inicio :
01/REL-PUBLICAS/18 : 1 01 de febrero de 2018

Perlodo Auditado: Area Auditada: -

Del 01 de enero al 31 de Direccion de Relaciones Publicas, del Honorable
diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca .

Reforzar el mecanismo y el control lntemo para que funcione de manera eficaz y eficiente, y
coadyuve con el logro de los objetivos y misién dela DlreCCEon

Implementar un_ programa que coadyuve a la Direccion verificar que el cumplimiento de sus
obligaciones, actividades y acciones se estén desarrollando bajo los principios de: Igualdad Moralidad,
Eficacia, Economia, Celeridad, Imparmahdad Publicidad y Eficiencia.

Implementar una Wnicdu-nl e comunicativa interna, entendiendo la comunicacién como un recurso
necesario a través de la cual se pueden precisar los errores, identificar a los responsables y corregir las
fallas, refuerza el alcance de los objetivos promoviendo la eficiencia operativa y el mejoramlento
continuo.

Num. de Seguimiento: 02 Oficios de Solicitud de Descargo: LXHI/DRP/152/2018 de fecha 28 de febrero de 2018.

Con fecha veintiocho de febrero del presente afio se recibié en esta Contraloria Interna el oficio
numero LXIII/DRP/152/2018, de esa misma fecha, suscrito por la Ciudadana Licenciada

en su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable
Congreso del Estado de Oaxaca, a través del cual present6é informacion y documentacion
tendiente a desvirtuar la medida correctiva y preventiva de la presente observacion
determinada por esta Contraloria Interna durante la auditoria integral niimero 01/REL-
PUBLICAS/18, desprendiéndose lo siguiente:

Presento ante este érgano de control interno solventacion tendiente a la observacién No.- 02,
derivada de la auditoria practicada a la Direccién que represento, desprendiéndose lo siguiente:

En el anexo No 01 se relacionan memorandums signados por la jefatura de atencion a
diputados de la Oficialia Mayor del H. Congreso del Estado de Oaxaca, sin ‘embargo la
Direccion a su cargo no presenta documento que deje constanc:a de la pervivencia de las
actuaciones solicitadas. :

Me permito informarle en mi caréacter de Directora de Relaciones Publicas del H. Congreso del
Estado de Oaxaca;, que-los servicios que fueron requeridos en Ios memorandums relacionados
embargo, por deficiencias en la coordinacion y comunicacion intema del personal a mi cargo,
no se recabd el sello en la libreta de control de reuniones que llevamos para tal efecto con la
Unica finalidad de dejar constancia que el area solicitante recibié dicho servicio; por lo anter/or?:_
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“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL” (}:‘} é
DIRECCION DE AUDITORIA
i XHI chxsialm )
, ~ CEDULA DE SEGUiMlENT o
Perlodo Audltado y Area Auditada: - -
No. de auditoria: Del 01 d B & - S — budts dbiu B Fecha de Inicio :
. e e enero a e ireccion de Relaciones Publicas, del Honorable
OUREL-PUBLICAST diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca O HETC RIS de 2018

y derivado de esta observacion se tomaron las medidas corréctivas correspondientes para no
volver a incurriren esta omision. - :

Resultado del Analisis

Medida Correctiva Situacion: Solventada
Observado ] . $sim , | Solventado [ 2055 8Im e, l Pendiente ’ $0.00
Comentario:

ustificativa_gue fue exhibida y puesta a disposicién por la Ciudadana Licenciada
H en su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable Congreso del

Estado de Oaxaca, aplicando para tal efecto normas, técnicas y procedimientos
de auditoria, valiéndose para ello de las facultades y atribuciones otorgadas a esta Contraloria
Interna del Honorable Congreso del Estado, en el articulo 62 Bis, primer parrafo la Ley
Orgéanica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca y articulo 48 Bis, fraccion Xll del
Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, esta Contraloria Interna determina
que es procedente solventar la medida correctiva de la presente observacion, toda vez que se
tomaron las medidas correctivas para no volver a incurrir en las omisiones que se les observo.

Ahora blen derivado del analisis que serealizd ala documentacién comprobatoria i

Medida Preventiva Situacion: Solventada

Ahora bien.con lo que respecta a la medida preventiva informo lé siguiente:

Se implementé el formato (FE-DR) (Formato de Eventos-Direccion de Relaciones Publicas),
que coadyuva - a mejorar el proceso administrativo que - comprende
las acciones interrelacionadas de: planificacion, organizacién, direccién y control por los
servicios, tanto internos, como externos, que se llevan a cabo. Lo que obliga al personal a mi
cargo, a tener un control a través de este formato, toda vez que permite registrar paso a paso
cada actividad, comenzando con las solicitudes recibidas, y concluyendo con la conformidad del
servicio por parte del area solicitante.
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DIRECCION DE AUDITORIA

LX1I Legislatura

CEDUS.A DE SEGUIMIENTO

L Perlodo Auditado: Area Auditada: L,
No. de auditoria: | : ) . ) : | Fecha de Inicio :
7RI (RS Del 01 de enero al 31 de Direccion de Relaciones Publicas, del Honorable 01 de febraro de: 9048

diciembre de 2017 Congreso:del Estado de Oaxaca

A su vez, también se giro oficio a la Oficialia Mayor, con copia a la Oficina de la Jefatura de
Atencion a Diputados, para que se dé a conocer a fodas las oficinas de este' H. Congreso, que
todo requerimiento de apoyo por servicios internos y externos, solicitado a esta Direccion de
Relaciones Publicas a mi cargo, venga sopon‘ado con los nombres y firmas de quien solicita el
servicio y quien lo autoriza.

En caso de que este servicio sea solicitado via telefénica, quien lo solicita tendra que entregar
el oficio del servicio solicitado, con las firmas ya menmonadas a mas tardar en el momento que
su servicio este siendo instalado. :

Todo lo anterior, se refuerza con nuestras reuniones semanales implementadas, que nos
permiten tener un fiempo de anélisis y discusion sobre los eventos ya realizados y los que se
encuentran agendados atin por realizar, con la finalidad de optimizar 'y tener una mayor
coordinacién con los serVICIos brindados.

Por lo anterior, esta Contraloria Interna deiermma que fue atendida de manera satisfactoria, la
medida preventiva de esta observacmn misma que se solventa.

OY VALIDO

Auditor L rector de Auditoria
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“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”

RS DIRECCION DE AUDITORIA
:1:,xif;x1.1§;i;1atm;a
s - CEDULA DE SEGUIMIENTO
Periodo Auditado: ‘ Area Auditada: .
No. de auditoria: Del 01 d 1’91 d i 6 de Relaci Bkl del H . Fecha de Inicio :
. e e enero a e ireccion de Relaciones Publicas, del Honorable
OURELPUBLICASTTS diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca b s
Observacion Numero: 03 ~_ Nonto Observado: $ 0.00

OBSERVACION No. 03 Mediante oficio nimero HCEOILX{BICUG‘1512018 de fecha 19 de
enero de 2018, se dio inicio a la auditorfa integral nimero 04/REL-PUBLICAS/18.

Ahora bien, derivado del andlisis realizado a la documentacion aportada por la Direccion de
Relaciones Publicas se determina la observacién siguiente:

En el anexo No.- 01 se relaciona los' ‘memorandums por medio de los cuales solicitan el
servicio de Coffee Break, mismos que presentan la leyenda “cancelado”, sin embargo, no
existe un instrumento escrito que pruebe la formalidad de dicha afirmacion, ni eI protocolo que
siguen para tal caso, ni justifican el desting del producto. sohcﬁado

CORRECTIVA:

El servicio pub!}co se rige entre otros prmcnplos por el de 1egahdad y rendicién de ‘cuentas, por lo
tanto, la Direccién de Relaciones Pdublicas, debe dejar constancia por escrito tanto de los
servicios solicitados, como de los servicios prestados de acuerdo con sus atribuciones, lo
anterior para el efecto de que al momento de la revision se pueda- constatar que esa autoridad
observé los principios que todo servidor publico se encuentra obligado a acatar, tal como lo
establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y articulo 6 de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

La Direccion de Relaciones Publicas debera realizar lo siguiente:

Reforzar el control interno y el proceso administrativo, para que de forma conjunta se lleven a
cabo las actuaciones administrativas, y los procedimientos se desarrollen con arreglo a los
principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe.

——

PREVENTIVA:

En lo sucesivo, la Direccién de Relaciones Publicas debera establecer lo siguiente:

BN
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“2018, ANO DE LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL”

DIRECCION DE AUDITORIA
POGER LEGISLATIVD
LXIH Legislatura
. CEDULA DE SEGUIMIEN
L Periodo Auditado: Area Auditada:
No. de auditoria: ) . i . , Fecha de Inicio :
STRELPUE S Del 01 de enero al 31 de Direccion de Relaciones Publicas, del Honorable 01 de febrero de 2018
diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca

Implementacion de un proceso administrativo que comprenda las acciones interrelacionadas
de: planificacion, organizacion, direccidn y control de todas las actividades del personal adscrito a
la Direccién, para evaluary correglr las wregulandades

Implementar politicas internas para que toda“ canceiacnon de servicio solicitado conste por
escrito, en la que el area involucrada sefiale los motivos, razones o circunstancias que
originaron “tal cancelacién y de esa forma se cumplan con los principios de legalidad y certeza
que rige la actuacioén de los servidores pubhcos

Nam. de Seguimiento: 03 Oficios de Solicitud de Descargo: LXII/DRP/152/2018 - de fecha 28 de febrero de 2018,

Con fecha veintiocho de febrero del presente afio se recibié en esta Contraloria Interna el oficio
numero LXII/DRP/152/2018, de esa misma fecha, suscrito por la Ciudadana Licenciada

en su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable
Congreso del Estado de Oaxaca, a través del cual presentd informacion y documentacion
tendiente a desvirtuar la medida correctiva y preventiva de la presente observacion
determinada por esta Contraloria Interna durante la audltorla integral numero 01/REL-
PUBLICAS/18, desprendiéndose lo SIgwente

Presento ante este érgano de control interno_solventacion de la observacion No.- 03, derivad,
de la aud/tor/a practicada a la Direccion que represento; /nformando lo s:gurente

Se implement6 un . proceso-administrativo-que comprende las acciones interrelacionadas de:
planificacién, organizacién, direccion y control de todas las actividades que se llevan a cabo.

Le comento de la misma manera que dichos suministros como son:

CAFE (se prepara con diez minutos de antICIpaCIon) para que por cualqu:er incidente no exista

un desperdicio de dicho insumo. 423.
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RS DIRECCION DE AUDITORIA
L?ii ii Iiegisiamra
~ CEDULA DE SEGUIMIENTO
L Periodo Auditado: Area Auditada:
No. de auditoria: Del 01 d '8t § - o de R I ) Bublicas’ del H bl Fecha de Inicio :
; e e enero a e ireccion de Relaciones Publicas, del Honorable
01/REL-PUBLICAS/18 " ’
diciembre de 2017 Congreso del Estade de Oaxaca 01 detebrgro de: 2013

GALLETAS (el paquete designado para cada una de las reuniones se destapa en el momento
que inicia el evento solicitado) evitando el desperdicio de dicho insumo.

Ademas como se mencioné en la observaciéon 02, se implementé el formato (FE-DR), que
forma parte de un expediente por solicitud de servicio, y que nos obliga forzosamente a plasmar
en el caso de una cancelacion, el nimero de oficio con el que se cancelé el evento, y el destino
de los insumos o servicio contratados en caso de haberse ya realizada la compra o Ia
contratacion, ' e gy Y y

De esta manera se tiene un control ordenado para utilizar cada uno de los insumos requeridos,
sin que exista desperdicio alguno de cada cosa suministrada.

Resultado del Analisis -

Medida Correctiva Situacion: Solventada
Observado ‘ $ s/m ‘ Solventado ’ ) sim ]Pendiéntef 7 $0.00
Comentario:

Ahora bien, derivado del andlisis que se realizd ala documentacién comprobatoria y
justificativa_que fue exhibida y puesta a disposicion por la Ciudadana Licenciada
den su caracter de Directora de Relaciones Publicas del Honorable Congreso del
Estado de Oaxaca, aplicando para tal efecto normas, técnicas y procedimientos
de auditoria, valiéndose para ello de las facultades y atribuciones otorgadas a esta Contraloria
Interna del Honorable Congreso del Estado, en el articulo 62 Bis, primer parrafo la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca y articulo 48 Bis, fraccion Xl del
Reglamento- Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, esta Contraloria Interna determina
que es procedente solventar la medida correctiva de la presente observacion, toda vez que
implementd un proceso administrativo que comprende las acciones interrelacionadas de
planificacion, organizacién, direccién y control de todas las actividades que se llevan a cabo.

Medida Preventiva Situacion: Solventada

Con lo que respecta a la medida preventiva; a su vez tambien se giro oficio a /a Oficialia Mayor,
con copia a la Oficina de la Jefatura de Atencién a Diputados para que se dé a conocer a todas
las oficinas de este H. Congreso que toda cancelacion de servicio solicitado conste por escrito, E

!
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AEOSER DIRECCION DE AUDITORIA
X1 1:2;§i's§<11;::~f1
~ CEDULA DE SEGUIMIENTO
. Periodo Audltado - Area Auditada: ..
No. de auditoria: Del 01 d %1 & by Mo VR i 5 gl " Fecha de Inicio :
. e e enerc a e Direccioén de Relaciones Publicas; del Honorable
. G ;
OVRELPUBLICASIS diciembre de 2017 Congreso del Estado de Oaxaca (i1 de feiiha.de 2018

que el érea involucrada sefale Ios motivos razones 0 circunstancias que originaron tal
cancelacion. :

Dicha cancelacién deberé ser avisada aesta DireCCIOn de Relaciones Publlcas con un lapso no
mayor o menor a 24 horas.

Durante la semana se reciben los oficios de los servicios requeridos, se capturan en el
programa realizado para mayor control, se archivan en el rotafolio, Al inicio de cada semana se
programan las reuniones que se tendran y se pide lo requerido para cada evento. De esta
manera evitamos las fallas, errores, deficiencias operativas y administrativas antes observadas
por esta contraloria, promoviendo el mejoramtento y una mayor comunicacion dentro de esta
direccion a mi cargo.

Por lo anterior, esta Contraloria Interna determina que fue atendida de manera satisfactoria, la
medida preventiva de esta observacion, misma que se solventa.

EL RO RENVISO Y VALIDO

Interna

Auditor rector de Auditoria
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