H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA
CONTRALORIA INTERNA
DIRECCION DE AUDITORIA

Cédula de Seguimiento

i Fecha: 06 de mayo de 2015
Area auditada: Direccién de Comunicacién Social del H. Congreso del Estado de Oaxaca. K

Nam. Auditoria: Auditoria integral 02/COM-SOCIAL/S
Periodo auditado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2014

En materia de Controles Administrativos:
Controles Administrativos:

Los responsables de la comunicacién interna del Honorable Congreso del Estado, no pueden limitarse a ser tfransmisores de
informacion o intermediarios entre las diferentes areas y servidores pUblicos que ko conforman el sistema de comunicacién precisa ser
analizado al objeto de conocer su realidad, la causa de sus posibles problemas y el acierto de su gestion, en funcion de los principios
de economia, eficiencia y eficacia,

Por lo anterior, y como resultado de |a revision y analisis efectuada a la documentacion exhibida y puesta a disposicion por la Direccion

de Comunicacion Social del Honorable Congreso del Estado, se detectaron controles administrativos que requieren ser reforzados:

1. No se cuenta con una adecuada planeacidn de las actividades y/o funciones a reaiizar por la Direccion de Comunicacion Social,
toda vez que no se elabora un Programa Anual de Trabajo acorde a las necesidades def H. Congreso, y orientado a fortalecer la
imagen institucional del mismo.

a) Con motivo de la informacion a la cual tiene acceso el personal adscrito a la Direccién de Comunicacion Social, es importante que
se elaboren mecanismos tendientes a fortalecer la confidencialidad que debe prevalecer en dicha Direccion, ya que no se cuenta
con algun documento que garantice la discrecionalidad, confidencialidad y lealtad que debe prevaler en cualquier centro de
trabajo.

Por lo anterior, y a efecto de coadyuvar en la mejora de los procesos administrativos de la Direccion de Comunicacion Social, esta

Conlraloria Interna del Honorable Congreso del Estado de Oaxaca, recomisnda 1o siguiente: )

1. Efaborar un Programa Anual de Trabajo orientado a fortalecer la imagen institucional del Honorable Congreso del Estado de
Oaxaca, que sea a corto plazo, compresible, concreto, y adaptable para poder ajustarse a los cambios que pudieran surgir; y que
contenga enfre otros la siguiente informacion:

Obietivos;

Metas;

Indicadores;

Actividades a desarrollar;

Requerimientos;

Responsable de llevar a cabo las actividades;

Fecha de ejecucion de la actividad,

Resultades, entre ofros.

ARSI A

[

2. En relacion a la confidencialidad, se recomienda la implementacion de una carta compromiso, que deber4 firmar cada uno de los
servidores plblicos adscritos a la Direccion de Comunicacion Social; lo anterior en apego a lo establecido por el articulo 56
fracciones |, V y VIIl de la Ley de Responsabilidades de los: Servidores piblicos del Estado y Municipios de Oaxaca; articulos 3
fraccion Vi y VII; 17 fracciones |, V y VI; 19 fraccién I; 23 y 24 fracciones | y il, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Oaxaca.

De las recomendaciones antes reféidas, la Direccion de Comunicacion Social dekHonorable Congreso del Estado, deberd informar y
documentar aesta Contraloria Interna, las acciones imptementadas que demuestren la gtencidn de las mismas.
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CONTRALORIA INTERNA

DIRECCION DE AUDITCRIA

Cédula de Seguimiento
Fecha: 06 de mayo de 2015
Area auditada: Direccion de Comunicacion Social del H. Congreso del Eslado de Oaxaca.
NOm. Auditoria: Auditoria Integral 02/COM-SOCIALM5
Periodo auditado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2014

Nim. de Seguimiento: 1 Oficio de Solicitud de Descargo: sin niumero de fecha 22 de abril de 2015,

Mediante oficio sin numero de fecha 22 de abril de 2015, la Ciudadana Licenciada Monica Gisela Ramirez Hurtado, Directora de
Comunicacién Sociat del H. Congreso del Estado de Oaxaca, remite a esta Contraloria Interna, el Programa Anual de Trabajo a fin de
fortalecer la imagen institucional def Honorable Congreso del Estado.

En relacion a la recomendacion emitida por esta Contraloria Interna, de establecer una carta compromiso de confidencialidad con el
personal adscrilo a la Direccion de Comunicacién Social, la Directora informa lo siguiente: “.. esta Direccion soficitar a las direcciones
de Recursos Humanos y Juridico respectivamente fa formulacion de este documento, debido a que ésta carece de facultades para
modificar, ampliar, reducir o afterar los contratos con los trabajadores de base, conflanza y honorarios. De manera que de elaborar y
aplicar este documento sin la supervision de las éreas especializadas podriamos ser sujefos de demandas laborales. Por effo el
documento en cuestion esté en proceso de realizacion hasta que las areas mencionadas emitan sus consideraciones.”

A

Resultado del Anélisis

Medida Preventiva | Situacién: Atendida
Observado | $ sim | Solventado | $ s/m | Pendiente | $0.00
Comentario

Con base al analisis efectuado a la documentacién presentada por la Direccion de Comunicacion Social del H. Congreso del Estado de
Oaxaca, esta Contraloria Interna determina que fue atendida de manera satisfactoria la presente recomendacion, de acuerdo a lo
siguiente:

Et Programa Anual de Trabajo, elaborado por la Direccion de Comunicacion Social del H. Congreso del Estado de Oaxaca como parte
de las solventaciones, considera entre otros, los siguientes aspectos: mision, vision, tipos de audiencia a la que se dirige el programa,
estrategias e indicadores de evaluacion, documento que permitira mejorar los canales de comunicacion y fortalecer la imagen
institucional del H. Congreso del Estado; de igual forma, y en relacion a la implementacion de una carta compromiso de
confidencialidad del personal adscrito a la Direccion de Comunicacion Social, ésta se elaborara en coordinacion con las direcciones de
Recursos Humanos y Juridico del H. Congreso del Estado, a efecto de no contravenir lo establecido en los contratos de los
trabajadores en sus diferentes modalidades.
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