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San Raymundo Jalpan, Oaxaca a 07 de septiembre de 2020.

DIPUTADO JORGE OCTAVIO VILLACANA JIMENEZ

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL

H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA

PRESENTE.
AT’'N.- LIC. JORGE ABRAHAM GONZALEZ ILLESCAS
SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS DE LA
LXIV LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL ESTADO.

YARITH TANNOS CRUZ, Diputada presidenta de la Comisidon Permanente de
Movilidad, Comunicaciones y Transportes, de la Sexagésima Cuarta Legislatura del Estado
Libre y Soberanc de Oaxaca, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 fraccidén
I de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de QOaxaca; 20, 30 fraccion il y
104 fraccion | de la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, y 27 fraccion XV1 de! Reglamento Interior de Congreso del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, me permito someter a consideraciéon de esta Asambleg, el siguiente Dictamen

con proyecto de Acuerdo:

Por el que la Sexagésima Cuarta Legislatura del Congreso del Estado
de Oaxaca, exhorte respetuosamente a los Titulares del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y de la Delegacién de la Procuraduria Federal del
Consumidor en el Estado de Oaxaca, para que en el ambito de sus respectivas
competencias vigilen, supervisen y verifiquen que la prestacion de los
servicios de telefonia celular e internet se realice conforme a la ley, y lo
pactado entre proveedores y consumidores para proteger los derechos de los
usuarios finales de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco y poblaciones
circunvecinas.

El que fue emitido por las Comisiones Permanentes Unidas de Movilidad,

Comunicaciones y Transportes, y de Blenestar y Fomento Cooperatlvo Lolantenor
---para -que se sirva incluirlo en el orden del R SN S
legislativo.
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HONORABLE ASAMBLEA DEL CONGRESO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA.

Las y los Diputados integrantes de las Comisiones Permanentes Unidas de
Movilidad, Comunicaciones y Transportes, y de Bienestar y Fomento Cooperativo, de
la Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Estado de Oaxaca, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 59 fraccion LXXVI de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 63, 65 fracciones Xl y XXIl, 66, 71, 72
y demas relativos aplicables de Ia Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca; 3 fraccion XXXVII, 26, 27, 33, 34, 36, 38, 42 fracciones Xl y
XXIl, 47, 48, 49, 50, 64, 68, 69 y demas relativos aplicables del Reglamento Interior del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, y derivado del estudio y analisis de
estas Comisiones Permanentes Unidas, del expediente al rubro citado; se somete a su
consideracioén, el presente dictamen, con base en ios antecedentes y consideraciones
siguientes:

L METODOLOGIA

Las Comisiones Permanentes Unidas de Movilidad, Comunicaciones y Transportgs, y
de Bienestar Fomento Cooperativo, mismas que tienen a cargo el estudio, andlisis,
Dictaminacion, asi como la opinién, del punto de acuerdo presentado, desarrollaron ¢k
trabajos correspondientes conforme al siguiente procedimiento: \

. En eI apartado denominado “Antecedentes” se da constancia del tra

es decir los prop031tos y alcances del punto de acuerdo.

e En el apartado “Consideraciones”, los integrantes de la comision dicta
expresan los razonamientos, argumentos y valoracién realizada po i
Comision en torno al punto de acuerdo, con base en los cuales se sustenta [
sentido del presente dictamen.
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e En el apartado relativo a “texto normativo y régimen transitorio”, se presenta la

propuesta especmca de efectos y sentido del punto de acuerdo \ \

i1 ANTECEDENTES LEGISLATIVOS. /[/(/

1. Con fecha 05 de mayo de 2020, fue recibido en la Secretaria de Servicios
Parlamentarios, la iniciativa con proyecto de acuerdo presentada por el Diputado

Emilio Joaquin Garcia Aguilar, del grupo parlamentario de Morena para ser
incluido en el orden de dia de la sesidn correspondiente.

2. Por acuerdo tomado en sesién de periodo extraordinario del Pleno de la LXIV
Legislatura del Honorable Congreso del Estado de Oaxaca, de fecha 19 de junio
de 2020, fue turnado el expediente de cuenta para su estudio y dictamen, a ias
Comlsxones Permanentes Unidades de Movilidad Comumcamones
Transportes, y de Bienestar Fomento Cooperativo, respectivamente.

3. Con fecha 25 de junio de 2020, fue recibido en las Comisiones Permanentes
Unidas de Movilidad Comunicaciones y Transportes, y de Bienestar Fomenfo~—st—""
Cooperativo, a través de la Secretaria de Servicios Parlamentarios los oficios ¢
nameros LXIV/A.L./COM.PERM/4586/2020 y LXIV/A.L./COM.PERM/4552/2020 /
con el que se turna la iniciativa con punto de acuerdo presentada por el Dlputado
Emilio Joaquin Garcia Aguilar, del grupo parlamentario de Morena.

Hi. OBJETO Y DESCRIPCION DEL PUNTO DE ACUERDO.
El Diputado, promovente en su iniciativa, establece lo siguiente:

Exposicién de motivos:

conoc:do como el internet.
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Estas tecnologias de la informacién se han vuelto fundamental en este mundo con
cambios vertiginosos, contribuyendo en el mejoramiento de Ja calidad de vida, al hacer
los tramites mas agiles y eficientes, e impulsar el desarrolio regional de manera integral.
Como palanca de desarrollo, generan y siguen generando cambios muy importantes a
nivel internacional, nacional y estatal entre los que destacan, el acceso a la informacion,
la ampliacion del concepto de libertad de expresién, el mejoramiento en la imparticién
de la educacion, al grado de posicionarse como una herramienta transcendental en la
vida de todos. Tan es asi que las redes sociales se han convertido es una alternativa
para los consumidores de noticias, debido a su inmediatez y a la cobertura en tiempo
que ofrecen.

Ahora bien para con el objefo de regular el uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones, el acceso a la
infraestructura activa y pasiva, los recursos orbitales, la comunicacién via satélite, la
prestacion de los servicios publicos de interés general de telecomunicaciones y
radiodifusion, y la convergencia entre éstos, los derechos de los usuarios y &
audiencias, y el proceso de competencia y libre concurrencia en estos sectores, para
que contribuyan a los fines y al ejercicio de los derechos establecidos en los articulos
6, 7, 27 y 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se creé e
Instituto Federal de Telecomunicaciones, tal y como lo dispone la fraccién quinceava
del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, y 7 ffaCCl' -
de la Ley Federal de Telecomunicaciones, que a la Letra dicen:

Articulo 28. “..." )

El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un 6rgano auténomo,\ con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficlente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto &n esta

insumos esenc:ales garantizando lo establecido en los articulos 60
Constitucién. :

Articulo 7. “...

!

e
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infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, sin perjuicio de las
atribuciones que corresponden a otras autoridades en los términos de la legislacion
correspondiente. ’

En esa tesitura en la regién mixteca del estado oaxaquefio el uso de la telefonia
inaldmbrica o celular y del internet se ha vuelto una necesidad puesto que estas
herramientas tecnolégicas de utilizacién popular influyen enormemente en el desarrollo
de los pueblos, ya que el grueso de la poblacién realiza sus labores cotidianas basados

en su utilizacién por su método facil y sencillo de trasmitir y recibir mensajes, sonidos e
imégenes. ' » ‘

Sin embargo, estando inmerso en una economia de mercado, todos los usuarios tiene
la plena libertad de elegir desde el concesionario, la tarifa y forma de recibir el servigio
de telefonia e internet, de acuerdo a sus necesidades explicitas ya sea como persona
juridica o fisica. -

Sin embargo, en la regién mixteca en especifico en la Heroica Ciudad de Tlaxiaco, el
servicio que presta la concesionaria Telmex y su filial Telcel al usuario final es de muy
mala calidad, el tréfico de datos es super lento, y con lo que respecta a la telefonia
inalambrica o celular, la interconectividad simplemente no funciona, pero lo grave del
caso es que la compafiia no se hace responsable de la pérdida del tiempo aire de0s
usuarios ya sea del sistema de prepago. ‘,;{- S\

Por otra parte aquellos que contratan el servicio de plan de pago mensual o\rent ‘\/
mensual, la interconexién es intermitente y solo dura unos cuanto seguRdos,
volviéndose a realizar el proceso para volverse a conectar, lo que genera pérdig
tiempo, de datos e informacion en perjuicio de los usuarios finales, siendo lo mas ¢
que la concesionaria Telmex, no se hace responsable de estos perjuicios porg
pesar de prestar un mal servicio, cada mes de manera puntual cobra el mopto pa
sin otorgar el servicio como fue contratado, en perjuicio de los usuarios finale:

Por ello es indispensable que las instancias competentes garanticen el {
y los usuarios de la telefonia inaldmbrica mejor conocido como celular y del iny
para el disfrute efectivo del derecho a que tienen de recibir una prestad ion de
previamente pactado, porque en esa parte del territorio oaxaquefio pues
cumplen con una funcién social, de interés y de utilidad publico en donde\
gubernamentales deben poner mayor atencion a medida de hacer efectivo

de Ia tecnologias de la informacién, transmisién y recepcién como una pieza /
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desarrollo tal y como la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha reconocido la funcion
social que entraiia el acceso efectivo a los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusién ([J]; 9a. Epoca; Pleno; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XXVI, Diciembre de 2007;
P&ag. 986). De acuerdo con nuestro Méaximo Tribunal, la funcién social de dichos 7
servicios reside en su reconocimiento como instrumentos para hacer efectivo el
gjercicio de los derechos fundamentales. En esta medida, el acceso efectivo a las
tecnologias de la informacién y a la banda ancha, se reconoce como una pieza clave
en el desarrollo de una politica de promocién, respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos, indispensable para la construccién en nuestro pais de una
sociedad de derechos y libertades, tal y como lo prevé el parrafo tercero del articulo 10.
de la Constitucion.

Dado que El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) tiene como objetivo el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones en México con ape
a lo establecido en la Constitucién que la otorga la atribuciones de regular, promovef y
supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes
y la prestacién de los servicios publicos de radiodifusién y telecomunicaciones. Ast
como ser la responsable de garantizar el acceso equitativo a infraestructura y otros
insumos esenciales para las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluidos los de banda ancha e
internet. Por ello el exhorto a esta dependencia puesto que debe de garantizar que a
los usuarios finales se le respete sus derechos, pues estd dentro de sus atribuciones
vigilar, supervisar y verificar el cumplimiento a lo dispuesto en los titulos de concesiones
con el fin de garantlzar que la prestacron de los serwmos se realice con apego a la ley, |

Telecomunicaciones que reza:

Articulo 15. Para el ejercicio de sus atribuciones corresponde al Instituto:

XXVII. Vigilar el cumplimiento a lo dispuesto en los titulos de concesién otorggdo
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion y ejercer faculfddesde
supervisién y verificacién, a fin de garantizar que la prestacig

servicios se reallce con apego a esta Ley y a las disposiciongs legyjet
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reglamentarias y administrativas aplicables, a los titulos de concesién y a las
resoluciones expedidas por el propio Instituto;

Por otra parte, el objetivo principal del ente publico denominado Procuraduria Federal
del Consumidor es la de promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y
procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, es pertinente hacerle también el exhorto para que de manera oficiosa
intervenga para proteger los derechos de los usuarios finales de telefonia celuigr e
internet especificamente en la Heroica Ciudad de Tlaxiaco, en su caracter de autor
administrativa tal y como lo disponen los articulos 20 y 24 fracciones I, Il y Ill de Ia
Federal del Consumidor que a la letra dice:

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organ

juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamy
regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

I Promovery proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores;

Il. Procurary representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicij
de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

lll. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridade
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

Por lo expuesto queda claro que el Instituto Federal de Telecomunicaciones es el ernte
publico encargado de regular la radio, la television, la telefonia celular, lo satélites, ‘el
internet y demas a que se refiere al sector telecomunicaciones y que la Procuraduria [ /
Federal del Consumidor tiene la atribucion de promover y proteger los derechos de :
Consumidor pero sobre todo aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad

entre proveedores y consumidores, en ese sentido consideramos procedente hacerle

el exhorto en los términos planteados. Asi al tratarse de una relacién comercial en

donde la concesionaria no esté cumpliendo con lo pactado a pesar de que el usuario

final cumple cabalmente con la contraprestacién del servicio, lo que me permite someter
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a la consideracion de este Pleno, la siguiente proposicién con punto de,

ACUERDO:

UNICO.- La Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Congreso del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, respetuosamente exhorta al Titular del

XXIl, 47, 48, 49, 50, 51, 64, 68, 69 y demas relativos aplicables del Reglamento Interior
del Congreso del Estado de Oaxaca.

SEGUNDO. Que los articulos 50 fraccion |, de la Constitucion Politica del Estado de
Oaxaca y 30 fraccion |, de la Ley Orgénica del Poder Legislativo, facultan a los—
Diputados, para presentar iniciativas de Ley, Decretos y Puntos de Acuerdo, por lo gue | .-
el punto de acuerdo que se estudia reline los requisitos establecidos en la Ley.
TERCERO. El expediente en estudio requiere dictamen de estas Comisignes.
Permanentes Unidas de Movilidad, Comunicaciones y Transportes, y de Bienest
Fomento Cooperativo, quienes realizaron el presente dictamen. :

CUARTO. Del ‘sentido del dictamen. Las Diputadas y Diputados integrantes de la j

comisiones permanentes unidas después de un exhaustivo analisis de la Iniciativa E@n\?
proyecto de punto de acuerdo en estudio, asi como de sus considerandos, de su -

fundamentacién y de su motivacién, coincidimos en su esencia con o expresado por el
Diputado Emilio Joaquin Garcia Aguilar, en el punto de acuerdo en estudio, toda vez se
trata de un asunto de interés general para la poblacién de la Heroica Ciudad de
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Tlaxiaco, Oaxaca, con sus zonas aledafas, y sobre todo de que la pretension es de
que las autoridades cumplan con lo que la Ley les obliga a hacer, que es un deber
Constitucional, mas aun que como lo expresa el Diputado promovente, se trata de -
garantizar-sus derechos, como es el acceso equitativo a la infraestructura y otros
insumos esenciales de las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluidos los de banda ancha e
internet, y que ambas instancias gubernamentales intervengan para proteger estos
derechos de los usuarios finales de telefonia celular e internet especificamente, en ese
territorio municipal y poblaciones circunvecinas.

Por lo que en esa tesitura y de conformidad con nuestra facultad y obligacion legal, las
y los Diputados integrantes de estas comisiones permanentes unidas dictaminadoras,
consideramos viable dictaminar en sentido positivo, emitiendo el exhorto de cuenta,
toda vez que resulta necesario hacerlo por las razones que expone el diput
promovente.

IV. TEXTO NORMATIVO Y REGIMEN TRANSITORIO.

En mérito de lo expuesto y fundado estas Comisiones Permanentes Unidas de
Movilidad, Comunicaciones y Transportes, y de Bienestar y Fomento Cooperatnvo
emiten el siguiente:

DICTAMEN:

Comunicaciones y Transportes, y de Desarrollo y Fomento Cooperativo,
consideraciones sefialadas en el presente dictamen, determinamos que es prd

de que la Sexagesuma Cuarta Leglslatura del Congreso del Estado dg |
exhorte ' respetuosamente a los Titulares del Instituto

Telecomunicaciones y de la Delegacion de la Procuraduria
Consumidor en el Estado de Oaxaca, para que en el ambito de su
competencias vigilen, supervisen y verifiquen que la prestacion de los seryi
de telefonia celular e internet se realice conforme a la ley, y lo pactad
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Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 105 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, sometemos a
la consideracion del pleno el siguiente dictamen:

PUNTO DE ACUERDO:

UNICO.- La Sexagésima Cuarta Legislatura del Congreso del Estado de Oaxaca,
exhorte respetuosamente a los Titulares del Instituto Federal
Telecomunicaciones y de la Delegacién de la Procuraduria Federal
Consumidor en el Estado de Oaxaca, para que en el ambito de sus respectivs

proveedores y consumidores para proteger los derechos de los usuario§
de la Heroica Ciudad de Tlaxiaco y poblaciones circunvecinas.

TRANSITORIOS:
PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

SEGUNDO. Comuniquese a las instancias correspondientes para sus efectos legal€
procedentes.

Dado en la Sede del Honorable Congreso del Estado de Oaxaca; San Raymund ‘
Jalpan, Centro, Oaxaca, a los 21 dias del mes de julio del afio dos mil veinte. |

ATENTAMENTE
“EL RESPETO AL DERECHQ AJENO ES LA PAZ”

INTEGRANTES DE LA COMISION PERMANENTE DE
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‘ .
DIPUTADO? GE7 lPUTEDﬁSﬁ?&%%\

ACEVEDO.
INTEGRANTE

DIPUTADO EMILIO JOAQUIN GARCIA DIPUTADO MAURO CRUZ SANCHEZ.
AGUILAR. INTEGRANTE
INTEGRANTE

INTEGRANTES PE LA COMlSIO PERMANENTE DE
BIENESTAR Y FOMENTO £OOPERATIVQ
. N

/

DIPUTADZ
INTEG

DIPUTADA isOE JESUS
MENDOZA SANCHEZ
INTEGRANTE

NOTA: LAS PRESENTES FIRMAS PERTENECEN AL DICTAMEN DE LAS COMISIONES PERMANENTES UNIDAS DE
MOVILIDAD, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, Y BIENESTAR Y FOMENTO COOPERATIVO, EN LOS EXPEDIENTES
LXIV/CPMCyT/104, Y LXIV/CPBFC/59, DE FECHA DIA 21 DE JULIO DE 2020.




