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La suscrita Diputada Maritza Escarlet Vdsquez Guerra, Presidenta de la
Comisién Permanente de Turismo, de la Sexagésima Cuarta Legislatura del
Honorable Congreso del Estado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
50 fraccidn I, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
66 fraccion I, y 72 de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado, 2¢, 27
fraccion XV, y 68 del Reglamento Interior del Congreso del Estado, someto a
consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente: DICTAMEN CON EL QUE SE
APRUEBA LA INICIATIVA QUE REFORMA LA FRACCION XVIl Y SE ADICIONA LA
FRACCION XVIII, AL ARTICULO 9, DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE OAXACA,
DENTRO DEL EXPEDIENTE 38, solicitando que el mismo sea incluido en el orden del
dia de la préxima sesién ordinaria de la LXIV Legislatura del Estado.

Para tal efecto anexo el presente dictamen por escrito y en version
electrénica para su trédmite correspondiente.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo

EZ GUERRA

: \ ,_ VASQ

LNIY LhGing,

DI AT ST VBRESHIENTA DE LA COMISION PERMANENTE DE TURISMO.
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EXPEDIENTE No. 38.

ASUNTO: DICTAMEN POR EL CUAL. SE REFORMA LA
FRACCION XVII Y SE ADICIONA LA FRACCION Xvill, AL
ARTICULO 9, DE LA LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE
OAXACA.

. HONORABLE ASAMBLEA DE LA LXIV LEGISLATURA
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA:

Las Diputadas y el Diputado integrantes de la Comision Permanente de
Turismo, con fundamento en los articulos 50 fraccion | , 51, 53 y 59 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Gaxaca; 30 fraccion III’, 31 fraccién X, 63,
65 fracciéh XXXy 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca: 26, 33, 34, 42 fraccion XXX, 47, 48 y 51 del Reglamento
Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, sometemos a consideracion de las y

los integrantes de esta Honorable Asamblea, el presente Dictamen con Proyecto de

Decreto, con base en los antecedentes y consideraciones siguientes:

ANTECEDENTES:

Ly TADO DE OAXACA

: EnS\‘é*é“?on Ordinaria de fecha 15 de septiembre de 2020, Ia Diputada
Victoria Cruz Villar del Grupo Parlamentario dél Partido Verde Ecologista de México,
presento la Iniciativa con proyecto de decreto por el cual propone se reforme la
fracbién XVl y se adiciona la fraccién XVIII, al articulo 9, de Ia Ley de Turismo del

- Estado de Oaxaca.
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2.- La Secretaria de Servicios Parlamentarios mediante oficio numero
LXlV/A.L./COM.PERM./5820/2020, de fecha 15 de septiembre de 2020, remitié la
citada iniciativa a la Comisién Permanente de Turismo, para su estudio y dictamen,
la cual fue recibida el 17 de septiembre de 2020, forméndqse el expediente nimero
38 del indice de la Comisién Permanente de Turismo,

3.- En Sesién Ordinaria de fecha 03 de mayo de 2020, los integrantes de la
Comisién Permanente de Turismo analizamos el expediente en referencia,
resolviendo su dictaminacion conforme a los siguientes:

R

CONSIDERANDOS:

PRIMERO.- EI' Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, en términos del articulo 59 Fraccion | de la Constitucion Politica del Estado_| *|

~ Libre y Soberano de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el presente

asunto. s

T

SEGUNDO.- En términos de los articulos 63 y 65 fraccién XXX de la Ley
9 ai el Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 34, 36, 38

(2

(y42fracc XXX del Reglamento Interior del Congreso, la Comisién Permanente

\g e

"~thriSm;ol,;/- enemos facultades para emitir el presente dictamen.

P

121 DE OAKACA
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SEATL RA
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TERCERO.- Los integrantes de esta Comisién dictaminadora procedemos al
analisis de la exposicién de motivos contenidos en la iniciativa de la promovente, en
los cuales expone lo siguiente:

“El factor humano es sin duda un aspecto esencial para el

desarrollo y crecimiento del sector turismo.

El entorno empresarial turistico representado por hoteles,
agencias de viajes, restaurantes, casas de cambio, aerolineas,
entre otras, busca que el personalfque labora para ellos, cuente con
la capacidad intelectual, administrativa y operativa que les permita
ofrecer a los clientes el mejor servicio; con esto, sera mas facil lograr

uno de los grandes objetivos como son, mayores utilidades.

Un prestador de servicios turistico, es toda persona natural o
juridica que habitualmente proporcione, intermedie o contrate

directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los
servicios turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en el

.:”\' Id ’ . . . -
gi"é‘i‘{ﬁ@;.\l_\lacmnal de Turismo antes de iniciar Sus operaciones. Son
i 23\

s

(=) . .
ﬁipr\es del servicio turistico, todas las personas que realicen
,\,?_(}/s,act/wdades turisticas, tales como: guiatura, transporte,

aIB]fa'm.I;enfO;‘t’Fé‘creacién, alimentacién y suministro de bebidas, alquiler
aCl)Sc;.'.«‘i-;.-,r-_, .

7 . . ietdd -, i .
lg{l%gy&qu.e.s-:“a‘éronaves Yy vehiculos de transporte terrestre Yy cualquier
iR

otro servicio destinado al turista.
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Sin embargo, el dia trece de los corrientes en diferentes medios
informativos asi como en redes sociales se informé que un grupo de
turistas fue detenido al intentar ingresar a la zona
arqueolégica de Monte Albén, luego de ser guiados hasta el sitio por
.Una supuesta guia de turistas. '

El sitio arqueoldégico actualmente se encuentra cerrado por la

pandemia #COVID-19 Yy a pesar de ello, la mujer ofrecié llevarlos por @
veredas para entrar a este lugar de manera ilegal.

Luego de caminar por varios minutos habitantes de la zona
impidieron continuar con el récorrido y les invitaron a que

descendieran del lugar ya que estd cerrado por recomendaciones
sanitarias. : ' —

o

|
=

|1

- I' q
El asunto que nos OCupa es una de las probleméticas mé
destacadas en diversas reuniones que en mi calidad de integrante de

la Comisién de Turismo, me . ha tocado percibir,
amentablemente la autorizacién para poder prestar el servicio de guias
2Wuristas, es una atribucién de |a ‘Federacion, porlo que el Gobierno

dél/%stado, a través de la Secretaria de Turismo, no tiene contempladas

facultades respecto a la acreditacién como guia de turista.

N \ [ P HAXACA
: e i
HIEAN :

s SASLUEZ GUERRA . . . '
iy “El Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la

Acreditacion de Guias de Turistas, establece:
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Que la Ley Orgénica de |a Administracién Pablica Federal,
establece en el articulo 42 los asuntos que Ia Secretaria de
Turismo atiende en cuanto al turismo se refiere: Que |a Ley General
de Turismo, seﬁé/a en los articulos 1, 2, fracciones IXy Xl 3 fraccién
Xl, 54, 56, 57, fracciones |l y VI y 58, las competencias de |a
Secretaria de Turismo en materia ."turistica; asi como los derechos
y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos; Que el

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018 establece en la Meta Nacional

México Préspero, el Objetivo.

4.11. Aprovechar el potencial turistico de México para generar
Una mayor derrama econémica en el pais, el cual contempla dentro
de la Estrategia Nacional.

4.11.2, el impulso a Ia innovacién de la oferta y ala
competitividad del sector turistico; Que alineado a lo anterior, el
Programa Sectorial de Turismo, sefiala en el Objetivo Sectorial 2.

Fortalecer Ias ventajas competitivas de |a oferta turistica, entre

atrgsy, las estrategias 2.3 Promover altos estandares de calidad en

3
/é f yicios turisticos Y 2.4 Impulsar |Ia profesionalizacién de los

v 2 .. L
‘.. Prestadores de servicios turisticos;

Lo s\ KACA .
TRV A :. P ) ) .
O Que..de acuerdo con el articulo 13, fraccién Xl del Reglamento

217 MARITZA ESCARLET \f\auua Gd
nterior de Ja Secretaria de Turismo, corresponde a |a

Subsecretaria de Calidad y Regulacién |Ia expedicion de Jos
lineamientos para otorgar los incentivos, distintivos, certificados y

(Y
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reconocimientos a los prestadores de servicios turisticos, en
terminos del articulo 63, fraccién IV, de |a Ley General de Turismo.

Por'su parte, la Direccién General de Certificacién Turistica,
adscrita_ a esa Subsecretaria tiene, entre otras, la atribucién de
fomentar el desarrollo de servicios .de calidad, uso Yy aplicacién de
certificaciones turisticas que promuevan mayoreé estandares de
calidad en los servicios turisticos nacionales, Y competlitividad a nivel @
internacional;

Que el articulo Décimo Segundo del Reglamento de la Ley General
de Turismo sefiala que la Secretaria de Turismo debera publicar en el
Diario Oficial de Ia Federacién, los Formatos y el Acuerdo por el que

se emiten los lineamientos para la acreditacién de guias de turistas; } ‘
Que' las Normas Oficiales Mexicanas NOM-08- TUR-2002 y NOM-09- 1=
TUR-2002 establecen los elementos a que deben sufetarse los GuiasC

Generales; los Guias Especializados en temas o localidades especificas

e. caracter cultural, y los Guias Especializados en actividades
’,,7\.

gpf/e ificas, respectivamente; Que‘-el 30 de agosto de 2013, se
;- P ’]40 en el Diario Oficial de |a Federacién el Programa para un

“_':Gféj_b—\'l“'erno Cercano y Moderno 2013-2018, el cual establece como

Laer 1 OARA

g gs_tr‘ategf/;g transversal la de atender con oportunidad las demandas
Lttt vasust S . o .
ww——¢iudadanas y utilizar de forma estratégica |las herramientas

institucionales con las que secuente para promover un gobierno

eficiente y eficaz, implementando los elementos necesarios

para fortalecer un vinculo con la poblacién; Que el 4 de mayo de 2015
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se. publicé en el Diario Oficial de-la Federacién Ia Ley General de
TransparenCIa y Acceso a |a /nformac:on Pablica, misma que
concede a los sujetos obligados la funcién de implementar
po.l/’ticasv de transparencia proactiva que pérmitan la
generacion de conocimiento publico atil para mejorar el acceso a
framites y servicios; Y Que con la finalidad de que los interesados
en acreditarse como Guias de Turistas y los Guias de Turistas
reconocidos por esta Dependencia, conozcan Jos requisitos, @
procedimientos y criterios para la atencion y resolucién de los traémites

para llevar a cabo Ia expedicién o acreditacién inicial, refrendo,
refrendo vencido, refrendo permanente, canje, reposicién y
baja definitiva, asi como el procedimiento que realizan las Oficinas
Estatales de Turismo en apoyo a los tramites de acreditacién de

GUIaS de Turistas solicitados ante la Secretaria de Turismo, y

para un adecuado desarrollo de las funciones de la autoridad, en
beneficio de Ia segur/dad juridica de los usuarios; he tenido a bien
expedir los siguientes: Martes 29 de septiembre de 2015 DIARIO
[CIAL (Primera Seccién) ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS
E\\‘ IENTOS PARA LA ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS.

: Sentado Io anterior, lo cierto es, que la facultad de poder expedir la
e acred/tac:lon como guia de turista es evidentemente una facultad

\ Aovuid LIERRA

w ki @ 13 federacién tal y como se establece en el acuerdo anteriormente

descrito, sin embargo, esto no impide que la Secretaria de
Turismo, pueda elaborar catalogos directorios y guias turisticas de
los prestadores de servicios turistico, para efecto de supervisién,
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inspeccién, estadistica y difusién, y con ello, el turismo pueda
verificar la legalldad y .autorizacién de cualquier prestador de
servicios tur/st/cos en nuestro Esta__do, es por ello que propongo ante
esta Soberania que se incluya lo anterior a la Ley de Turismo del
Estado de Oaxaca”.

CUARTO.- Ahora bien, entrando al estudio y anaIIS|s de la reforma planteada
por la diputada promovente, primeramente cabe mencionar que Oaxaca es uno de
los Estados de la Repulblica Mexicana con mayor biodiversidad y con diversos
atractivos turisticos en sus ocho regiones, que atrae a visitantes nacionales e
internacionales, tan es asi que el turismo representa la segunda actividad
econdmica mas importante, lo cual se puede corroborar con los datos existentes en
la Secretaria de Turismo del Estado, al mencionar que en 2019 la entidad registro
un crecimiento del 6.53% en afluencia turistica y un 23.89% en derrama economica,
derivado de esto FONATUR clasifica a Huatulco y la ciudad de Oaxaca, entre los
principales receptores de turlstas nacionales e internacionales, en todo el pais.

Asi tenemos que los principales destinos turisticos de la entidad, son la
LG ad de Oaxaca de Juarez, Bahias de Huatulco y Puerto Escondido, en los cuales
céncentra la mayor parte de los turistas que visitan nuestro Estado, pero ademas
Oaxaca cuenta con zonas arqueoldgicas que de igual forma constituyen el atractivo
de Iosx turistas. '
it whauuzl L@axaca cuenta con Zonas arqueoldgicas como es el caso de Monte Alban,
que es visitado por turistas nacionales Yy extranjeros, pero que con motivo de la
contingencia sanitaria estuvo cerrado al pubhco pero como bien lo refiere la
promovente el 13 de septiembre de 2020, en diferentes medios informativos y en
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redes sociales se difundié que un grupo de turistas intentd ingresar a la zona
arqueologlca de Monte Alban, luego de ser guiados hasta el sitio por una supuesta
guia de turistas.

Luego de caminar por varios munutos habitantes de la zona impidieron a Ios.

turistas continuar su recorrido y los invitaron a que descendieran del lugar ya que
estaba cerrado por recomendaciones sanitarias.

En este sentido es evidente que la persona que dijo ser guia de turista puso
en riesgo la integridad fisica de los turistas, al conducirlos por un camino que no
corresponde para llegar a la zona arqueoldgica de Monte Alban, ademas de no
cumplir con las medidas sanitarias establecidas por las autoridades federal y estatal
ante la contingencia derivado del covid 19.

<

- En razén de ello, atendiendo que Oaxaca es una entidad turistica, resulta
esencnal que la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado, elabore catalogos,

dlrectorlos Y guias turisticas de los prestadores de .servicios turisticos, para efecto
supegvnswn inspeccion, estadistica y difusion, de esta forma, los turistas puedan

flcar la legalidad y autorizacién de cualquier prestador de servicios turisticos.
E DAXACA
tLRA

’ H.(‘DN(:RF,SO DEL llk\l‘—\l){) b
-t “QUINTA.- Ahora bien, para efecto de este dictamen es importante precisar a

quienes se les considera Guias de Turistas, asi tenemos que el articulo 2 fraccién
Vil del Reglamento de la Ley General de Turismo, al respecto menciona lo siguiente:

<
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Articulo 2.- En la interpretacion y aplicacién y del presente Reglamento
deberan observarse, ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de Ia
Ley, las siguientes: »

VIl.- Guias de turistas:- las personas fisicas que proporcionan al turista
nacional o extranjero orientacién e informacion profesional sobre e patrimonio
cultural, natural, y en general Ia relativa a los atractivos, destinos, regiones y
serwcros turisticos.

Asi mismo como lo refiere Ia proponente la autorizacién para poder prestarel

servicio de guias de turistas, es una atribucién de Ia Federacion, por lo que el
Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Turismo, no tiene esa facultad
para expedir acreditaciones como guia de turistas, como asi se aprecia del articulo
13 fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Federal.

Articulo 13.- La Subsecretaria de Calldad y Regulacmn tiene las SIgwentes
atribuciones:

ti ‘.‘;\a\dos Yy reconocimientos a los prestadores de servicios turlstlcos en termlnos
e artlculo 63 fraccion IV de la Ley General de Turismo;

v @ue* $i bien corresponde a la Federac1on la autorizacion para poder

e sl prestar €l"$érvicio de guia de turistas, pero esto no impide que la Secretaria de

Turismo del Gobierno del Estado, elabore catalogos, directorios y guias turisticas
de los prestadores de servicios turisticos, para efecto de supervision, inspeccion,
estadistica y difusion, para que de esta forma, los turistas puedan verificar la

10
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3% LXIV

legalidad y autorizacion de cualquier prestador de servicios turisticos de nuestro
estado.

En razén de Io anterior, esta Comision Permanente de Turismo, considera
pertinente y procedente someter a consideracion del Pleno, el siguiente:

DICTAMEN:

Las y el integrante de la Comisién Permanente de Turismo, determinamos @
procedente que la Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Estado Libre y

Soberano de Oaxaca, aprueben, en los términos planteados en el presente

- Dictamen, con proyecto de decreto para quedar como sigue:

L ) . LY A A‘
H.CONGRESC Ul;l.i‘,\'l:\‘}\)]ix.x().fu\(l. |
LX PeR
Gy LRGINEATL N
oe Ml"l}llil\ ESLARLET vASLUZZ GUERRA l ’E( :RET A
, KRB 3

Unico. Se reforma la fraccion XVII y se adiciona la fraccion XV, al articulo 9,
de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca, para'quedar como sigue:

Articulo 9... -

lala XVI.- ...

11
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s,

0,

XVII.- Elaborar los catalogos, directorios y guias turisticas de los prestadores
de servicios turisticos, para efectos de supervision, inspeccion, estadistica y
difusion; y

XVIil.- Las que en el ambito de su competencia le confiera directamente el
Gobernador del Estado, el Reglamento de esta ley, el Reglamento interno y
demas disposiciones aplicables.

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICOI.- El presente decreto er]traré en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

Dado en el Salén de Sesiones del Honorable Congreso del Estado de

Oaxaca, San Raymundo Jalpan, Oaxaca, a 03 de mayo de 2021.

COMISION PERMANENTE DE TURISMO

B.CONGRESO DEL £ 1ADX) DE OAXACA .

LXIV LRGISEAL l“R.\t ‘///(/vy,\)\
DI7 MARITZA ESCARLET VASUUEZ GUER:
—_—— i

DIP. MARITZA ESCARLET VASQUEZ GUERRA.
PRESIDENTA

12
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DIP. INES LEAL PELAEZ. DIP. VICTORIAC

ILLAR.

DIP. ELIM ANTONIO AQUINO. DIRA UIS ALFONSO SILVA ROMO.

e . ) VA

CGRESQ DES B TALY bE (?.\}-.-'&(.

e Iy LSt U “\'.‘\J{—.H%A
I H“.!" TN ESLAE‘.LH yastuze s

P MAHTEA

LAS FIRMAS LEGIBLES CONTENIDAS EN ESTA FOJA CORRESPONDEN AL DICTAMEN EMITIDO POR
LAS DIPUTADAS Y EL DIPUTADO INTEGRANTES DE LA COMISION PERMANENTE DE TURISMO DE LA
SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO, EN EL
EXPEDIENTE 38. '
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