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ﬁ;&f‘%’* DICTAMEN DE LA COMISIONES PERMANENTE
5§3 DE: “DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIAL
; @ COMERCIAL Y ARTESANAT”
%4 EXPEDIENTE NUMERO: CPDEICA/16,/2019
PARLAMENTARIOS San Raymundo Jalpan, Oaxaca. A 13 de junio de 2019 N
H. CONGRES LEST B QAT AL

HONORABLE ASAMBLEA DE LA &
LXIV LEGISLATURA DEL H. CONGRESO o
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXA

PRESENTE. -

Con fundamento en los articulos 03, 65, fraccién X, 66, 71, 72 y demis relativos aplicables
de la Ley Orginica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; 3° fraccién XXXV 111, 26,
27, 30, 31, 32, 33, 34, 35,.36, 37, 38, 42 fraccién X y demis relativos aplicables del
Reglamento Interior del Congteso del Estado de Oaxaca, y derivado del estudio y analisis
que esta Comisién Permanente de Desarrollo Econémico, Industrial, Comercial y
Artesanal efectio al expediente citado al tubro; se somete a su consideracién, el presente

dictamen con Proyecto de Decteto, con base en los antecedentes y consideraciones
siguientes:

ANTECEDENTES:

L- En sesién ordinaria de fecha 03 de absil de 2019, la Dip. Delfina Elizabeth Guz 1in
Diaz del Grupo Patlamentario de MORENA present6 un Punto de Acuerdo por el cual: N

“Se exchorta respetuosamente a la licenciada Maria de I ourdes § antiago Crug, Delegada en Oaxaca de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y a la Licenciada Mariana Nassar Prrieyro, titular de la Secretaria
de Movilidad en Oaxaca, para que en el dmbito de sus respectivas competencias y de Jforma coordinada,
realicen la verificacion correspondiente para gue se respeten los precios mdxinos establecidos en términos de
la 1ey Federal de Competencia Econdmica, asi como los precios y tarifas gue conforme a lo dispuesto por
otras disposiciones Sean determinados por las autoridades competentes para que los usuarios tengan la
Lnformacidn oportuna ) pagsen un precio justo”.
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II.- Mediante oficio LXIV/A.L./COM.PER. /1036/2019, de fecha 03 de absil del afio en

curso, suscrito y firmado por el Secretario dé Servicios Patrlamentarios de este H. Congteso %
del Estado y recibido por ésta Comisién Permanente de Desarrollo Econémico, Industrial, ‘
Comercial y Artesanal, con fecha 05 de abril del afio en curso, nos fue remitido par

estudio y dictamen, el punto de acuerdo antes indicado.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- De conformidad con lo establecido en los articulos 34 fraccién XXXITV, 63,
65, fraccién X, 66, 71, 72 y demis relativos aplicables de la Ley Orginica del Poder
Legislativo del Estado de Oaxaca; 3° fraccién XXXV II1, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 42 fraccién X y demais relativos aplicables del Reglamento Intetior del Congreso del
Bstado de Oaxaca y; 4° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; esta Comisién

Permanente de Desarrollo Econémico, Industrial, Comercial y Artesanal, tiene attibuciones
para emitit, el presente dictamen con proyecto de acuerdo.

NG
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En efecto, si bien es cierto que el punto de acuerdo que propone al Diputada Delfina
Elizabeth Guzmin Diaz, tiene como finalidad exhortar a la titular de un otganismo Federal
descentralizado, de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio, como lo
es la Procuradurfa Federal del Consumidor, también lo es, que dicho organismo se rige a lo
establecido en la Ley Federal De Proteccién al Consumidor y el articulo 4° de dicha Ley,
establece que son auxiliates en la aplicacién y vigilancia de dicha Ley, las autoridade \
estatales, lo que da la competencia de pronunciarse en dicho punto de acuerdo. ‘

SEGUNDO.- La propuesta de Punto de Acuerdo realizado por la Dip. Delfina Elizabeth
Guzmin Dfaz, versa en el sentido de exhortar a la licenciada Marfa de Lourdes Santiago
Cruz, Delegada en Oaxaca de la Procuraduria Federal del Consumidot, y a la Licenciada
Mariana Nassar Pifieyro, titular de la Secretaria de Movilidad en Oaxaca, para que en el
ambito de sus respectivas competencias y de forma coordinada, realicen la verificacién
correspondiente para que se respeten los precios maximos establecidos en términos de la
Ley Federal de Competencia Econdémica, asi como los precios y tarifas que conforme a lo
dispuesto por otras disposiciones sean determinados por las autoridades competentes para
que los usuarios tengan la informacién oportuna y paguen un precio justo.

En la exposicién de motivos de la proponente en el expediente 16/2019, la proponente,
hace referencia a lo siguiente:
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canasta bisica y servicios en el periodo vacacional denominado
“Semana Santa” que se avecina aumentan de manera desproporcional,
lo que se traduce en un verdadero abuso que dafia a la ciudadani
oaxaquefla quienes tienen que pagar esos precios desorbitantes de fos
productos y los servicios. O’ T

“... Para todos es sabido que los precios de los productos de la \

En este sentido, y como representante del pueblo, es necesario qué
tredoblemos los esfuerzos a partir de las facultades conferidas a las
diferentes instituciones gubernamentales, para que los proveedores de
bienes y setvicios no se aprovechen de este petiodo de vacaciones,
aumentado los precios de manera unilateral y que no vulneren los
derechos de los consumidores Oaxaquefios

Pero no solo existen los abusos por parte de comerciantes y
prestadotes de servicios como lo son hoteles y restautrantes, sino
también existen abusos cometidos por los concesionarios y
permisionatios del Transporte Publico en particular del Servicio de
Taxi, quienes no respetan las tarifas establecidas.

Por eso es necesatio que la PROFECO intervenga pata obligar a los
comerciantes y prestadores de servicios a respetar los precios
establecidos de los productos y servicios

)

El Articulo 7 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumid /\\\{%
estipula de forma clara y precisa que el proveedor estd 'obhgads YN\
exhibir de forma notoria y visible el monto total a pagar pot IM
bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor, dicho monto

debera incluit impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier

otro costo, cargo, gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir

con motivo de la adquisicién o contratacidén respectiva, sea ésta al
contado o a crédito.

N

En este orden de ideas, es clato que en esta temporada de vacaciones
que se avecina algunos comerciantes violentan este precepto legal, asf
en cada compra, los consumidores deben de estar al pendiente de qué
cargos extras se le estdn cobrando sin su consentimiento y
deshabilitarlos en los formulatios
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oaxaquefos y para brindar equidad, certeza y seguridad jutidica en las
relaciones entre concesionarios y permisionarios del transporte del
setvicio al ptblico y consumidores; es necesario que la PROFECO,
realice acciones pata evitar que los comerciantes y prestadores de
servicios incrementen los precios de sus productos y setvicios sin
consentimiento de la autoridad competente.

Por lo que como medidas para proteger la economia de los \St

La defensa de los consumidores es uno de los temas clave de Ix
sociedad moderna e industrial en que vivimos, calificadas
precisamente como “sociedad de consumo”, y es el Estado quien debe

ser el principal garante y responsable por la efectiva proteccién de los ‘
consumidotes ante los abusos cometidos por las empresas, /
comerciantes y prestadores de Servicios que pretenda amparar a una
clase de sujetos débiles juridicamente, necesariamente debe ser
impulsada desde el propio Estado. No debemos de minimizar los
esfuerzos hechos por la PROFECO en la defensa de los derechos de
los usuatios del transporte aéreo, sin embargo, es el Estado por medio
de sus instituciones quien tiene la potestad de equilibrar esa
desvirtuada relacién de fuerzas. No obstante ello, debe ser
debidamente destacado que su intervencién en la materia no obédece
al imperium de ley que lo reviste para hacer coercitivas Sus
resoluciones, sino que le viene impuesta por su intrinseca obligacion-
de asegurar y preservar el bienestar de la poblacién, sobre todo, e N
momentos de crisis econdmica como la que nuestro estado, por elp X
solicito la aprobacién de la siguiente proposicién. ..”

TERCERO. Como lo menciona la Diputada Promovente, en su exposicion de motivos, en

la Ley Federal de Proteccién al consumidor y su Reglamento, establece:

ARTICULO 1. La presente ley es de orden publico e intetés social y
de observancia en toda la Republica.

Sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no
podrin costumbres, . usos, convenios o

alegarse practicas,

estipulaciones en contrario.
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El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del %
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad jutidica en las ___~

relaciones entre proveedores y consumidores.
Son principios bisicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccién de la vida, salud y seguridad del consumidor contra~
los tiesgos provocados por productos, pricticas en el abastecimiento
de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

II. La educacién y divulgacién sobre el consumo adecuado de los
productos y setvicios, que garanticen la libertad para escoger y la
equidad en las contrataciones;

I La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y
ser disposiciones generales vicios, con especificaciéon correcta de
cantidad, caractetisticas, composicién, calidad y precio, asi como sobre
los riesgos que representen;

IV. La efectiva prevencién y teparacién de dafios pattimoniales y
morales, individuales o colectivos; V. El acceso a los O1ganos
administrativos con vistas a la prevencion de dafios pattimoniales y
morales, individuales o colectivos, garantizando la proteccién juridica,

econdmica, administrativa y técnica a los consumidores;
VL. El otorgamiento de informacién y de facilidades a o§\
consumidores para la defensa de sus derechos; "

VIIL La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva, métod;
comertciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios;

VIIL La real y efectiva proteccién al consumidor en las transacciones
efectuadas a través del uso de medios convencionales, electrénicos,
dpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacién de los
datos aportados; y

IX. El respeto a los derechos y obligaciones detivados de las
relaciones de consumo y las medidas que garanticen su efectividad y
cumplimiento.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros detivados de
tratados o convenciones internacionales de los que México sea



LEGISLATURA
H. CONGRESO DEL
ESTADO DE OAXACA

FL CONGRESO DE LA IGUALDAD DE GENERO

Timoteo Vasquez Cruz

Diputado Local de Oaxaca | Distrito XXI

“2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

expedidos por las autoridades administrativas competentes; asi como

de los que detiven de los ptincipios generales de derecho, la analogia,
las costumbres y la equidad. ' @
ARTICULO 7. Todo proveedor estd obligado a informar y respetat

los precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses,

signatatio;  de la legislacién interna otdinaria; de teglamentos %

cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demids
condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién del
setvicio, y bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes o _;

servicios a persona alguna.
ARTICULO 7 bis. El proveedor estd obligado a exhibir de manera

visible el monto total a pagar por los bienes, productos o setvicios quely
ofrezca al consumidor.

ARTICULO 8. La Procuraduria verificar4 que se respeten los precios
maximos establecidos en términos de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, asf como los precios y tarifas que conforme a lo dispuesto
por otras disposiciones sean determinados por las autoridades

competentes.
Los proveedotes estin obligados a respetar el precio méiximo

N
tarifas establecidas conforme al parrafo anterior. :

De los anteriores preceptos legales, se advierte que el objeto de dicha Ley es la de

promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la equidad, certeza y

segutidad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, adem4s de que todo

proveedor estd obligado a informar y tespetar los precios, tatifas, garantias, cantidades,

calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y

demis condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el

consumidor la entrega del bien o prestacién del servicio, y bajo ninguna circunstancia serén

negados estos bienes o servicios a persona alguna. Ademis que el proveedor esti obligado

a exhibir de manera visible el monto total a pagar por los bienes, productos o setvicios que

ofrezca al consumidor.,
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Por otra parte establece la facultad a la Procuraduria Federal del Consumidor de verificar
que se respeten los precios méiximos establecidos en términos de la Ley Federal de
Competencia Econémica, asi como los precios y tarifas que conforme a lo dispuesto
otras disposiciones sean determinados por las autoridades competentes.

Ahora bien por lo que respecta a la Secretarfa de Movilidad en el Estado, de acuerdo a la
Ley de Trinsito, Movilidad y Vialidad, establece en los siguientes articulos:

Articulo 14. Para el cumplimiento de la presente Ley y su Reglamento,
la Secretarfa tendrd, ademis de las disposiciones contenidas en otros
ordenamientos legales, las siguientes atribuciones:

XIV. Vigilar el cumplimiento de esta Ley, su Reglamento y demds

disposiciones aplicables, y. .
Articulo 8. La Sectetarfa de Vialidad y Transporte, la Secretarfa, la
Policia Vial Estatal y demis autoridades, en el 4mbito de sus \
respectivas competencias, se coordinarin en la vigilancia, vetificacién

¢ inspeccién de los servicios de autotransporte Estatal, sus servicios

auxiliares y transporte privado, cuando circulen en el Estado, \ \

Por lo que respecta a la ley del Transporte en el Estado establece lo siguiente:

ARTICULO 4.- Los servicios de transpozte se orientaran a garantizar
la movilidad de personas y cosas en condiciones de libre acceso,
calidad y seguridad, bajo los siguientes principios trectores:

I. Movilidad accesible: Que todas las personas puedan transportarse
en condiciones de comodidad, calidad y seguridad, en igualdad de
circunstancias;

IL. Racionalidad de vehiculos e infraestructura: La utilizacién de
vehiculos de transporte conforme a la demanda de servicio y procurar
la optimizacién de la infraestructura vial existente para la operacion
del trinsito asi como aquella especial que se requiera para facilitar la
operacion de cada uno de los distintos modos de transporte;
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III. Antimonopolio. Consistente en la permanente vigilancia para que
no se formen ni propicien monopolios, competencia desleal u otros

A7

fenémenos ilicitos de acaparamiento del mercado, garantizando
usuatio diversas alternativas de transporte;

[S)

IV. Participacién ciudadana. En aplicacién de este principio
sociedad civil podra emitir opiniones y sugerencias para mejorar la
calidad del servicio de transporte;’ ,

V. Sustentabilidad. Que es la promocién para el uso de medios
alternos de transporte que fomenten la movilidad en el Estado bajo el

menor mmpacto ambiental posible, y
VL. Rentabilidad. Por este principio se procurari la aplicacién de |
medidas que fomenten la generacién de beneficios econémicos para
los concesionatios y en estricto equilibtio con la calidad y eficiencia de

los servicios.

ARTICULO 35.- Quienes presten el servicio publico de transporte
quedan sujetos al cumplimiento de la presente Ley, su 1eglamento \"

si
como de las normas técnicas y de operacion que determine 2

Secretatia. K

ARTICULO 114.- ILa Secretatia, establecerd las tarifas del servicio
publico de transporte de pasajeros, las cuales se publicarin en el
Peridédico Oficial del Gobierno del Estado.

ARTICULO 115.- La tarifa del servicio de transporte de carga sera la
que de comun acuerdo definan el prestador y el usuartio del servicio,
De las normas técnicas y de operacién que determine la Secretaria,

ARTICULO 160.- A quienes infrinjan las disposiciones contenidas en
esta Ley y los Reglamentos que de ella se detiven, se les impondri
conjunta o sepatadamente, cualquiera de las siguientes sanciones:

L. Multa de tres a trescientas veces el salario minimo general vigente en
el Estado de Oaxaca;

II. Retiro y aseguramiento de vehiculos;
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III. Suspensién de las licencias de conducir hasta por ciento ochenta &
dias;
IV. Suspensi6n de la concesién o permiso hasta por noventa dias;

En ese sentido, este é1gano colegiado, coincide con las manifestaciones de la promoverte
en lo referente a la necesidad de girar los respectivos exhortos a la titular de la Procuraduria
Federal del Consumidor, y ttular de la Secretaria de Movilidad en Oaxaca, para que en el
ambito de sus respectivas competencias y de forma coordinada, realicen la verificacién
correspondiente para que se respeten los precios maximos establecidos en términos de la
Ley Federal de Competencia Econémica, asi como los precios y tarifas que conforme a lo
dispuesto por otras disposiciones sean determinados por las autoridades competentes para
que los usuarios tengan la informacién oportuna y paguen un precio justo.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, esta Comisién Permanente de Comisién
Permanente de Desatrollo Econémico, Industrial, Comercial y Artesanal, someteva la
Consideracion de este H. Pleno Legislativo, el siguiente:

ACUERDO

LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA, con la facultad que le confiere el
articulo 59 fracciéon LXXVI de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano

de Oaxaca.

UNICO. Se exhorta respetuosamente a la licenciada Matfa de Loutrdes Santiago
Cruz, Delegada en Oaxaca de la Procuraduria Federal del Consumidot, y a la
Licenciada Mariana Nassar Pifieyro, titular de la Sectetaria de Movilidad en Oaxaca,
para que en el 4mbito de sus respectivas competencias y de forma coordinada, realicen
la verificacién correspondiente para que se respeten los precios maximos establecidos
en terminos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como los ptrecios y
tarifas que conforme a lo dispuesto por otras disposiciones sean determinados por las
autoridades competentes para que los usuarios tengan la informacién oportuna y
paguen un precio justo.
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TRANSITORIOS

UNICO. EL. PRESENTE DECRETO ENTRARA EN VIGOR EL DiA
SIGUIENTE DE SU PUBLICACION.

Dado en la Sala de Comisiones del Honorable Congteso del Estado.

San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca, a los 13 dfas del mes de junio de dos mil
diecinueve.

LA COMISION PERMAMENTE DE DESARROLLO ECONOMICO,
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y ARTESANAL DE LA SEXAGESIMA
CUARTA LEGISLATURA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO.

DIP. INES LEAL PELAES.
INTEGRANTE

ARSENTO CORENZOMEJTA ARCIA.
INTEGRANTE

LAS FIRMAS LEGIBLES CONTENIDAS EN ESTA FOJA PERTENECEN AL DICTAMEN
EMITIDO POR LA COMISION PERMANENTE DE DESARROLLO ECONOMICO,
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y ARTESANAL DE LA SEXAGESIMA TERCERA
LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO, EN LOS
EXPEDIENTES CPDEICA/16/2019, EL 13 DE JUNIO DE DOS MIL DIECINUEVE.
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