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DIP. CESAR ENRIQUE MORALES NINO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

DIP. SAUL CRUZ JIMENEZ, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido del Trabajo en la Sexagésima Cuarta Legislatura del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, con fundamento en lo establecido por los articulos 50, fracciéon | de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 104 fraccion | de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca y 54 fraccion |, 60
fraccion 1l y 61 del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, me permito
someter a consideracién de esta Asamblea, la proposicion con punto de acuerdo por el
que EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA, FORMULA ATENTO
EXHORTO AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, POR CONDUCTO
DEL SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN EL ESTADO, PARA QUE SE REGULARICEN LAS CONDICIONES DE LAS
INSTALACIONES, INSUMOS MEDICOS, NORMATIVIDAD INTERNA Y RESPETO A
LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PACIENTES INGRESADOS AL HOSPITAL
PSIQUIATRICO CRUZ DEL SUR, Y SE DESTINEN LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE DICHO NOSOCOMIO, CUMPLA CON LOS
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES EN LA MATERIA,
RESPETANDO LA DIGNIDAD HUMANA DE LOS USUARIOS Y SUS FAMILIARES.

Atendiendo a la relevancia del tema, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 56 y 61 fraccion 11l del Reglamento Interior del Congreso del Estado en vigor,
someto a consideracién del Pleno de este Honorable Congreso, se considere al presente
punto de acuerdo como de URGENTE Y OBVIA RESOLUCION.

Lo anterior para que sirva incluirle-e 4! shliente Sesion
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San Raymundo Jalpan, Oaxaca a 19 de noviembre de 2019.

DIP. CESAR ENRIQUE MORALES NINO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

DIP. SAUL CRUZ JIMENEZ, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido del Trabajo en la Sexagésima Cuarta Legislatura del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, con fundamento en lo establecido por los articulos 50, fraccion | de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 104 fraccion | de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca y 54 fraccién |, 60
fraccion Il y 61 del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, me permito
someter a consideracién de esta Asamblea, la proposicion con punto de acuerdo por el
que EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA, FORMULA ATENTO
EXHORTO AL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, POR CONDUCTO
DEL SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD EN EL ESTADO, PARA QUE SE REGULARICEN LAS CONDICIONES DE LAS
INSTALACIONES, INSUMOS MEDICOS, NORMATIVIDAD INTERNA Y RESPETO A
LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PACIENTES INGRESADOS AL HOSPITAL
PSIQUIATRICO CRUZ DEL SUR, Y SE DESTINEN LOS RECURSOS NECESARIOS
PARA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE DICHO NOSOCOMIO, CUMPLA CON LOS
ESTANDARES NACIONALES E [INTERNACIONALES EN LA MATERIA,
RESPETANDO LA DIGNIDAD HUMANA DE LOS USUARIOS Y SUS FAMILIARES.

Atendiendo a la relevancia del tema, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 56 y 61 fraccion 1l del Reglamento Interior del Congreso del Estado en vigor,
someto a consideracion del Pleno de este Honorable Congreso, se considere al presente
punto de acuerdo como de URGENTE Y OBVIA RESOLUCION.

Lo anterior para que sirva incluirlo en el orden del dia de la siguiente Sesién
Ordinaria de este Honorable Congreso. :

Basando la iniciativa que presento en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Durante los meses de mayo y junio de 2018, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH), por conducto del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes (“El Mecanismo”), con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccion X! bis, de la Ley de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, 61 de su Reglamento Interno, 73, 78 y 81 de la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
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Degradantes, realizd visitas a 39 hospitales psiquidtricos que brindan atencion
intrahospitalaria ubicados en los estados de Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Ciudad de México, Chiapas, Chihyahua, Coahuila, Colima,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacén, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz,
Yucatan y Zacatecas, para examinar, desde su ingreso y durante el tiempo que
permanecen las personas privadas de la libertad, el trato y las condiciones de internacion.

Como resultado de dichas visitas, en el mes de octubre del afio 2018,
emitié el INFORME ISP-10/2018 DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE
LA TORTURA SOBRE LOS HOSPITALES PSIQUIATRICOS QUE DEPENDEN DEL
GOBIERNO FEDERAL Y ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA.

En este contexto, el informe antes mencionado, hace referencia a los
compromisos del Estado mexicano en materia de Prevencién de la Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, en atencion a los diversos convenios
internacionales firmados por nuestro pais, por lo que se le exige promover la observancia
de los instrumentos tanto internacionales como nacionales a partir de los mas altos
estandares de proteccién, y que dan origen a la creacion del mecanismo nacional de
prevencion de la tortura dependiente de la CNDH, que tiene como mision llevar a cabo
visitas periédicas a aquellos lugares que sin tener las caracteristicas de centros de
detencién, alojen a personas que por sus condiciones personales o de salud deban
permanecer en ellos, entre otros, de quienes padezcan alguna enfermedad psiquiatrica,
para examinar las condiciones de internamiento y trato, para evaluar si son los apropiados
conforme a la normatividad aplicable en la materia.

En dicho informe se analizan varios aspectos de estos nosocomios,
haciendo referencia en un primer momento a las condiciones de aislamiento que imperan
en dichos centros de reclusion. En este sentido, sefiala el informe que las personas con
padecimientos mentales que son atendidas en una institucién psiquiatrica, no solamente
tienen derecho a recibir atencién médica oportuna y de calidad, sino también un trato
respetuoso y digno, como lo prevé la Ley General de Salud en los articulos 51y del 72 al
77, en concordancia con los numerales 1, 8 y 9 de los Principios para la Proteccion de los
Enfermos Mentales y el Mejoramiento de la Atencion de la Salud Mental, adoptadas por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su resolucion 46/119, el
17 de diciembre de 1991, los cuales establecen las libertades fundamentales y los
derechos basicos, y las normas de la atencion médica y del tratamiento a ser prestado a
las personas con discapacidad mental. '

Asi mismo, el articulo 9.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-
2014, establece el derecho de los pacientes a recibir un trato digno y humano por parte
del personal de salud mental de las unidades de atencién integral medico-psiquiatrica
independientemente de su diagndstico, origen étnico, sexo, edad, ideologia, condicion de
salud, social o econdmica, religion, preferencia sexual, estado civil o cualquier otra
condicién de persona, de acuerdo a lo sefialado en las disposiciones juridicas nacionales
e internacionales aplicables en nuestro pais.




K@ DIP. SAUL CRUZ JIMENEZ
L4

GOBERNO CONSTITUTIONAL

£s1200 88 aasaca “2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA
PODER LEGISLATIVO VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LA MUJER"

Continuando con el andlisis de la normatividad aplicable a las condiciones
de aislamiento, sefiala que la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, para la
Prestacién de Servicios de Salud en Unidades de Atencidon Integral Hospitalaria Médico-
Psiquiatrica, en el numeral 9.26, establece que “el aislamiento de las personas usuarias
es innecesario y violatorio de los derechos humanos, por lo que no deben utilizarse para
dicho fin, instalaciones de patios y cuartos de aislamiento en cualquiera de las unidades
de atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica”.

Otro de los aspectos analizados es el de las condiciones de las
instalaciones, aspecto regulado por el articulo 126 del Reglamento de la Ley General de
Salud en Materia de Prestacion de Atencion Médica, mismo que sefiala que "todo
establecimiento que albergue pacientes con padecimientos mentales, debera contar con
los recursos fisicos necesarios para la adecuada proteccion, seguridad y atenciéon de los.
pacientes, acorde a las normas técnicas que emita la Secretaria de Salud.”

En este mismo sentido, la citada Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-
2014, para la prestacion de servicios de salud en unidades de atencién integral
hospitalaria médico-psiquiatrica, en el articulo 5.3.1, refiere que para ofrecer atencion
médica de calidad a los pacientes, las unidades que presten servicios de atencién integral
hospitalaria médico-psiquiatrica deben de contar con instalaciones y equipo apropiado
para el desarrollo de sus funciones.

En otro rubro, para que los hospitales psiquiatricos ofrezcan atencion
meédica de calidad, es indispensable que cuenten con instalaciones y equipo apropiado
para el desarrollo de sus funciones, asi como recursos humanos suficientes en nimero y
capacidad técnica para la prestacién de los servicios de urgencias, consulta externa,
rehabilitacién psicosocial, atencion médica de otras enfermedades coincidentes con la
enfermedad mental y, en su caso, referencia oportuna al nivel de atencién requerido, intra
o extrahospitalario, todo ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 21 y 26 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencién Médica; 5.3.6, 5.3.7 y 5.3.8 de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014.

De igual forma, al momento de realizar las visitas correspondientes, se
analiza la ocupacion por encima de la capacidad instalada. En este punto, se sefiala por
parte del Mecanismo que el alojamiento de personas que excede la capacidad instalada
en los lugares de internamiento genera condiciones que pueden poner en riesgo su
integridad fisica. En relacién con lo anterior, la Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-

2014, sefiala que las unidades que prestan servicios de atencién integral hospitalaria
- meédico-psiquiatrica deben tener alojamiento en areas especificamente destinadas a tal
fin, con adecuada iluminacion artificial y natural, con clima artificial donde asi lo requiera
para lograr la temperatura ideal, bien ventiladas, con el espacio necesario para evitar el
hacinamiento.

Por lo que hace al Derecho a la legalidad y seguridad juridica, en el informe
se puntualizan los requerimientos minimos que deben de satisfacer los Centros de
Atencién Psiquiatrica en relacién a: Ingreso involuntario y cambio de estatus, Ingreso
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obligatorio, Clasificacion de pacientes, Comunicacion con el exterior, integracion de
expedientes, Reglamentos y manuales y Denuncia por hechos de tortura.

El Derecho a la proteccién de la salud engloba, en términos de la visita
efectuada por la CNDH, abarca Equipo, medicamentos, programas; Personal requerido y
Terapia electroconvulsiva, misma que solo debe administrarse con el uso de anestesia y
relajantes musculares, previa obtencion del consentimiento informado y cuando un érgano
externo independiente compruebe que el tratamiento es el mas conveniente para las
necesidades de salud del paciente. Ademas, no debe utilizarse en menores de edad.

Se analiza el Derecho a la integridad personal, que incluye aspectos tales
como Personal de seguridad, Capacitacion del personal que trabaja en las instituciones
de salud mental, la creacién y puesta en marcha de Programas para prevenir y atender
situaciones de emergencia o eventos violentos, la creacién de un Comité ciudadano, y por
su puesto, se hace un analisis de los Derechos humanos de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

En la realizacion del informe, se utilizo la “Guia de Supervisiéon a Hospitales
Médico Psiquiatricos” del Mecanismo Nacional, la cual se integra por dos instrumentos
cuyos rubros estan estructurados para evaluar, desde un enfoque preventivo y de
observancia de los derechos humanos, las condiciones que imperan en los lugares de
privacion de la libertad.

Para la aplicacion de esos instrumentos participaron 12 servidores publicos
de este Mecanismo Nacional, entre médicos, psicologos y abogados, quienes llevaron a
cabo recorridos de inspeccion por las instalaciones y diversas entrevistas con los
responsables de la administracion de los hospitales, con personal médico, de enfermeria
y administrativo adscrito, con el propésito de verificar el trato que reciben los pacientes, su
seguridad juridica, asi como el funcionamiento y las condiciones en que se encontraban
todas las areas. De igual manera, se realizd una revision aleatoria de expedientes clinicos
y libros de registro.

Por lo que hace al Hospital Psiquiatrico “Cruz del Sur”, administrado por la
Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca, este cuenta con una capacidad para 120
pacientes, de los cuales se destinan 70 espacios para hombres y 50 para mujeres,
contando con una poblacién de 49 pacientes, 34 hombres y 15 mujeres de acuerdo al
informe.

En el rubro de condiciéon. de las instalaciones, la CNDH detecto en el
Hospital Psiquiatrico “Cruz del Sur”, 11 situaciones de riesgo, lo que lo ubica como uno de
los peores evaluados en el pais, siendo algunas de las mas significativas las siguientes:

= El proyecto de remodelacién del area de observacién no ha sido
concluido a falta de personal y equipo, actuaimente encontrandose las estructuras
arquitectonicas en malas condiciones debido a filtraciones y falta de mantenimiento.

» No cuenta con una partida presupuestal para vestido y calzado, son
adquiridos por medio de donaciones de familiares y asociaciones civiles.
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= No cuentan con un area especial para personas privadas de la libertad
sujetas a proceso y sentenciadas ingresadas por orden de una autoridad judicial, siendo
ubicados en poblacién general. Al momento de la visita no habia usuarios con éstas
caracteristicas; sin embargo, en el pasado se han alojado.

* Los expedientes de ingreso involuntario de usuarios cronicos no
contlenen la hoja de consentimiento informado de ingreso involuntario.

* No existen criterios de clasificacion para designar el area de estancia de
los pacientes en los pabellones, sélo se lleva a cabo por género.

* La institucion cuenta con un area especifica integrada por cuatro villas
para poblacion permanente, de las cuales dos se encuentran inhabilitadas desde
septiembre de 2017, debido a darios estructurales.

* En la cocina se observé falta de mantenimiento en las-instalaciones y
equipo.
= Faltan colchonetas en el 20% de las camas censables.

= Falta de mantenimiento en villas y bardas.

= No se permite a los usuarios la realizacién de llamadas telefénicas,
refiriendo el encargado que, en caso de ser necesario, se tendra como intermediario a
personal de trabajo social, quienes seran los encargados de establecer comunicacién
directa. _

» En el area varonil el aparato de television no funciona.

* Los expedientes de ingreso involuntario de usuarios crénicos, no
contienen la hoja de consentimiento informado, esto debido a que, a dicho de las
autoridades, en algunas ocasiones son pacientes abandonados por sus familiares y no
cuentan con alguna persona responsable.

* No cuentan con reglamento interno.

» El medicamento general es escaso, se cuenta con 19 medicamentos en
el esquema, siendo insuficiente para los requerimientos de la poblacion, inclusive para el
abastecimiento del carro rojo, ya que cuenta con el 80 % de su capacidad de minimos
indispensables.

» El medicamento psiquiatrico es escaso, no se cuenta con medicamentos
adecuados para manejo cotidiano, ni para mitigar crisis, de ser necesario se emplea
continuamente cambio de tratamiento, con surtimiento de 30% de la requisicion mensual.

= No cuentan con programa de agudeza visual, debido a que carece del
personal adecuado.

* Se inform¢ que el personal de seguridad es insuficiente para cubrir las
necesidades de los establecimientos.
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Por lo que, en mérito de lo anterior, someto a consideraciéon de esta
Honorable Asamblea, el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO:

La Sexagésima Cuarta Legislatura del Honorable Congreso del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca, EL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE
OAXACA, FORMULA ATENTO EXHORTO AL TITULAR DEL PQDER EJECUTIVO DEL
ESTADO, POR CONDUCTO DEL SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO, PARA QUE SE REGULARICEN LAS
CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES, INSUMOS MEDICOS, NORMATIVIDAD
INTERNA Y RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PACIENTES
INGRESADOS AL HOSPITAL PSIQUIATRICO CRUZ DEL SUR, Y SE DESTINEN LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA QUE LA INFRAESTRUCTURA DE DICHO
NOSOCOMIO, CUMPLA CON LOS ESTANDARES NACIONALES E
INTERNACIONALES EN LA MATERIA, RESPETANDO LA DIGNIDAD HUMANA DE
LOS USUARIOS Y SUS FAMILIARES.

TRANSITORIO:

UNICO. El presente acuerdo entrard en vigdf jd\dia de su

aprobacién.




