CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

LXIV Legislatura Constitucional.

Diputado Mauro Cruz Sdnchez.
Distrito VIII Heroica Ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca.

RES0 DEL ESTADT DE Osne

OFICIO No. LXIV/021/2019
ASUNTO: El que se indica.
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SECRETARIA DE SERVE
— PARLAMENTAREOS

San Raymundo Jalpan, Oax. a 29 de Enero de 2019.

C. JORGE ABRAHAM GONZALEZ ILLESCAS
SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

El' que suscribe C. Diputado Mauro Cruz Sanchez, con fundamento en lo que
establecen los articulos 50 fraccion | 'y 55 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 3 fraccion XXXVI y 30 fraccion | de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Oaxaca; 3 fraccion XXXVII y 61 del Reglamento Interior del
Congreso del Estado de Oaxaca, con todo respeto comparezco y expongo:

Por este conducto solicito a Usted se sirva incluir en el orden del dia de la proxima
sesion ordinaria el PUNTO DE ACUERDO, donde se exhorta al Gobernador del Estado,
como maximo representante de la Administracion Publica Centralizada, para la
simplificacion administrativa de los tramites que se realizan ante sus secretarias.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.
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DIP. MAURO CRUZ SANCHEZ. -

“2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

Oaxaca de Juarez Oax., a 28 de enero de 2019.

DIPUTADO CESAR E. MORALES NINO
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA

DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTE

MAURO CRUZ SANCHEZ Diputado de esta Legislatura Estatal, con
fundamento en lo que establecen los articulos 50 fraccion | y 55 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca: 3
fraccion XXXVI'y 30 fraccién | de la Ley Organica del Poder Leglslatlvo
del Estado de Oaxaca; 3 fraccion XXXVII y 61 del Reglamento Interior
del Congreso del Estado de Oaxaca, me permito someter a la
consideracion del pleno de esta Honorable Legislatura el PUNTO DE
ACUERDO, donde se. exhorta al Gobernador del Estado, como
maximo representante de la Administracion Publica Centrahzada para
la simplificacion administrativa de los tramites que se realizan ante sus
secretarias, SOLICITO SEA TRATADO DE OBVIA Y URGENTE
RESOLUCION al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Considerando que la Simplificacion Administrativa es el proceso que
consiste en eliminar y compactar fases del proceso administrativo, asi
como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios publicos o tramites administrativos.

Victor Manuel Alfaro Jiménez, de la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico (UNAM) dice que la Simplificacion Administrativa es un
proceso que consiste en eliminar y compactar fases del proceso
administrativo, asi como requisitos y tramites a fin de ganar agilidad y
oportunidad en la prestacién de los servicios publicos o tramites
administrativos.
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El articulo 2 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Oaxaca, establece que el ejercicio del Poder Ejecutivo, se deposita en
un solo individuo que se denomina Gobernador del Estado, quien
tendra las facultades y obligaciones que le sefialen la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la presente Ley y las demas leyes,
reglamentos y disposiciones juridicas vigentes en el Estado.

El Articulo 3 determina: en el ejercicio de sus atribuciones y para el
despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo
del Estado, contara con la Administracién Publica Estatal, que se
regira por la presente Ley y las demas disposiciones legales aplicables,
y se organizara conforme a lo siguiente:

l. Administracion Publica Centralizada: Integrada por la
Gubernatura, Secretarias de Despacho, Procuraduria
General de Justicia del Estado (sic), consejeria juridica del
‘gobierno del Estado y la Coordinacién General del Comité
Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca, asi como
por los organos auxiliares, las Unidades Administrativas que
dependen directamente del Gobernador del Estado y los
Organos Desconcentrados, a todas estas areas
administrativas se les denominara genéricamente como
dependencias;

SECRETARIAS: GENERAL DE GOBIERNO, DE ADMINISTRACION.
DE ASUNTOS INDIGENAS, DE DESARROLLO AGROPECUARIO,
PESCA Y ACUACULTURA, DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO,
DE ECONOMIA, DE FINANZAS, DE LA CONTRALORIA Y
TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL, DE LA MUJER OAXAQUENA,
DE LAS CULTURAS Y ARTES DE OAXACA, £ DE LAS
INFRAESTRUCTURAS Y EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SUSTENTABLE, DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO
SUSTENTABLE, DE SALUD, DE SEGURIDAD PUBLICA, DE
TURISMO, DE MOVILIDAD.
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En algunos diarios de la capital han denunciado algunos casos de
dilacion administrativa.

“ES DILATADO EL TRAMITE PARA REPOSICION DE LICENCIA DE MANEJO EN OAXACA.

En la actualidad tendras que decidir entre comer, cargar combustible o sacar una licencia de manejo
para conductor.

Al menos dos horas en tiempo real y gastos no imprevistos, es el precio para sacar una licencia de
manejo en la SEMOVI, o reposicion.

Desde las 7.00 horas llegan personas interesadas para estar a las afueras de las oficinas de
SEMOVI, ya que debido a los operativos constantes quieren regularizarse y poner en regla su
documentacion. ‘ '

A las 9:05 se abre la puerta principal de las oficinas y una mujer te pregunta qué trémite realizaras y
te da indicaciones al respecto.

Si has.extraviado tus licencias anteriores o vencieron y no las presentas, te hacen la solicitud de no
adeudo de infracciones, misma que es entregada en las oficinas de vialidad en la Avenida Ferrocarril.

Al llegar a estas oficinas, una de las oficiales administrativas te busca en su sistema y después al no
haber infraccion alguna, te da una guia de pago con un costo de 180 pesos.

Te indica que pagues en una.tienda de autoservicio, la mas cercana que esta como a 500 metros de
las oficinas y después de cubrir el costo enseguida te elaboran el informe de no adeudo.

Si no tienes dinero para pagar este costo, se detiene tu tramite por el momento.

Si lo pagas deberas regresar a las oficinas de SEMOVI, para continuar el tramite, después te
elaboran tu guia de pago por el costo de la licencia y de nueva cuenta hay que acudir a la tienda de
autoservicio mas cercana.

Retornas con el comprobante de pago y después de presentar el comprobante te dan un turno sin
control, pues la encargada de licencias da el turno 25 y el indicador marca el nimero 28.

Finalmente, llega tu turno pasas a la cémara, primero corroboran‘ tus datos personales, luego te
graban los ojos, después los cuatro dedos de ambas manos sin pulgares y por dltimo los pulgares.

Esperas unos diez minutos mas y tu licencia esta lista.

Te condicionan el pago en los bancos y centros de autoservicio, debera ser donde ellos indican, de
lo contrario te dicen que tu licencia tardaré una hora y media més si lo-haces en la institucién bancaria
que opera en la SEMOVI.

En centros comerciales te cobran de diez a doce pesos de comision.més por hacer tu pago.

Durante el tramite de la licencia se prohibe el uso del teléfono celular y asi una licencia tipo C para
dos afios que cuesta 632 pesos, de los cuales 68 pesos son destinados como impuesto para el
desarrollo social.

En tiempo real tu licencia de manejo por una reposicién estara lista en dos horas.
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Debido a que los tramites son engorrosos y burocréticos, muchos automovilistas indicaron que estas
son algunas de las justificaciones por las queé no acuden a regularizarse en tiempo y forma agregando
que debido a la situacién econémica de muchas familias Oaxaquefias, ahora como conductor tendras
que decidir entre comer, cargar combustible, ir por los hijos a la escuela, hacer la comida o sacar
una licencia de manejo.

En tanto los operativos contindan a la orden del dia, criminalizandq a todos los automovilistas que
por algin motivo no lleven sus documentos, a pesar que la Secretaria de Seguridad Publica cuenta
con arcos de Repuve que les indicaré cuando un automévil cuenta con reporte de robo y éste pueda
ser asegurado por la Policia. '

Durante todo el tramite deberéas contar con tu credencial de elector actualizada.”

http.//imparcialoaxaca.mx/la-capital/233769/es-dilata do-el-tramite-para-reposicion-de-licencia-de-
manejo-en-oaxaca/

Atorada la entrega de licencias permanentes en Oaxaca

Extravios en los médulos de SEMOVI

Por primera vez diputados de la 64 legislatura local aprobaron modificaciones a la Ley Estatal de
Derechos de Oaxaca para que los conductores de motocicletas y vehiculos particulares puedan
obtener una licencia permanente tipo "A" y "B", pero la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) se niega
a expedir dicho documento.

El beneficio, que implicaria pagar lo equivalente a 25 Unidades de Medida y Actualizacién (UMA), es
decir 2 mil 257 pesos se ha mantenido oculto, en ninguno de los médulos de atencién a contribuyente
las secretarias de Finanzas o de Movilidad lo promocionan.

Sin embargo, en el sitio web de la Secretaria de Finanzas es posible generar la linea de captura e
incluso pagar en linea a través de tarjeta de débito o crédito.

El problema se genera cuando se acude a los Médulos de Atencién a Contribuyentes a solicitar el
plastico, ya que sefialan empleados que "aln no tienen esa facultad".

Asl lo reconocid el coordinador de un médulo, Miguel Rigoberto Pérez Ruiz: "todavia no tenemos
esa facultad, ese bloque en el sistema es una configuracion que tenemos restringida todavia",
reconocié

Ademas "por parte de SEMOVI no tenemos indicacién cémo tratar una licencia permanente, nilos
requisitos que se van a solicitar, por el momento no estamos expidiendo ese tipo de licencias".

Excusas

Diana Villafafie, del drea de licencias en el médulo de atencion a contribuyentes conocido como
“Carlos Gracida", reconoce que al menos tres personas han realizado el pago y acudido a la
dependencia para que le generen el plastico que adn no esta disponible porque "tenemos que

esperar que salga la publicacién en el Periédico Oficial para que nosotros podamos iniciar el trémite”.



DIP. MAURO CRUZ SANCHEZ.

PODER LEGISLATIVO
LXIV Legislatura

GG R “2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

Argumenté que "en la Ley de Ingresos que lo determina la Secretaria de Finanzas ya esta, pero en

la cuestion administrativa y operativa que depende de Semovi, tardaria de esta a |a proxima semana,
tal vez".

Sin embargo, fue el 29 de diciembre cuando el Periodico Oficial publicé el decreto nimero 12
mediante el cual la 64 Legislatura local aprob6 modificaciones, reformas y adiciones a la Ley Estatal
de Derechos de Oaxaca.

Licencia vitalicia

Es en el articulo 30 de la décimo octava seccién donde se establece los conceptos de licencias de
conducir motociclista y automovilista similares tipo A y de automouvilista tipo B por dos, tres, cinco

afios y permanentes, es decir de por vida o vitalicia.

"Cuando nosotros entramos el dos de enero (al sistema) nos damos cuenta que ya existe ese tipo
de licencia, pero administrativamente, si sale publicada el miércoles o Jueves de la préxima semana
(la Ley de Ingresos), el viernes ya la podemos expedir”, insistié Diana Villafafie.

Reconocié que si bien hay varias personas que hicieron el pago en linea van a tener que esperar a
tener su licencia permanente porque ‘no se ha dado en ningiin lugar” y aun esta por definirse si
ademas de la credencial que otorga el Instituto Nacional Electoral Yy comprobante de domicilio
vigente, el o la solicitante deban presentar certificado médico, examen de agudeza visual y un
examen tedrico.

https://www.nvinoticias.com/nota/10944 7/atorada—la-entreqa-de-/icencias-permanentes—en—oaxaca

Denuncian corrupciéon en SEMOVI Oaxaca
Viernes, Diciembre 28, 2018 - 06:00

Redaccion MX Politico.

Oaxaca, Oaxaca.- Cruz Vicente Antonio, concesionario de un taxi del sitio Infonavit de Santa Cruz
Amilpas, cansado de las vueltas y el dinero perdido, denuncid Ia corrupcion y la falta de atencién de
la Secretaria de Movilidad (Semovi); alza la voz buscando que el encargado de despacho de la
institucién, Alejandro Villanueva Lépez, y el gobernador, Alejandro Murat Hinojosa, tomen cartas en
el asunto.

Asegura que ha sido victima de "robo” por parte de un Ministerio Publico de Ciudad Judicial y por la
Jjefa de infracciones de la Semovi, quienes le solicitaron el pago de dos mil 500 y mil pesos,
respectivamente.

La semana pasada detuvieron mi vehiculo y se lo llevaron al corralén, en donde Ia Jefa de
infracciones de la Semovi me cité después de las cuatro de la tarde, debi tocar porque las oficinas
ya estaban cerradas. Habia fila y cuando tocé mi turno me querian infraccionar con mil 600 pesos,
dijo que me iba a hacer un favor y rebajaria a mil pesos la sancion, que se los pagara a ella, pero no
me dio recibo”, dijo el concesionario.

Para el duefio del taxi que lleva tres detenciones en los dltimos 10 afios, en donde ha perdido més
de 10 mil pesos, porque no puede hacer un cambio de placas, ya todo esté planeado, pues se
quedaron con los papeles en donde venia el nombre de la funcionaria que pidié el dinero.



SIS

EEITEN

DIP. MAURO CRUZ SANCHEZ.

GORIZENO TO!

DI ESTADO Dl GAKACA “2019, ANO POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”

PODER LEGISLATIVO
LXIV Legislatura

Argucias

"Estoy haciendo el tramite para un cambio de vehiculo, pues adquiri uno nuevo para brindar el
servicio y esto no se ha podido hacer desde que inicié esta administracion, por problemas, dicen,
que tuvieron con la anterior", explica Vicente Antonio.

Con el inicio de la nueva administracién se implementé una veda de concesiones, no se han otorgado
mas, pero el concesionario explica que también pararon todos los tramites y en su caso mi concesion
no es nueva, pues tiene cerca de 12 afios.

"Hasta hace tres meses pude continuar con el trémite. Tiene dos meses que presenté mi solicitud
para emplacarlo y desde entonces no he podido finalizarlo, porque cuando asisto al area de
emplacamiento, me dicen que el sistema estd mal ", afirma molesto Vicente Antonio, "van cinco veces
- Que voy a esta oficina para emplacar y en todas ellas me dicen que todavia no tienen la informacién”.

Tres veces ha sido detenido

Al no contar con placas, pero si con concesién el taxi de Vicente Antonio ha sido detenido en tres
ocasiones, asegura que pierde tiempo, dinero y a los funcionarios de la Semovi no les importa.

“Creo la detencién de vehiculos que tienen concesién y no placas, por falta de atencién en los
trémites, lo hacen para tener un negocio, ya que el Ministerio Pablico de ciudad Judicial me cobré
dos mil 500 pesos para darme la documentacion, y al igual que la funcionaria de la Semovi, no hubo
un comprobante de pago.”

http://mxpolitico.com/oaxaca/politica/den uncian-corrupcion-en-semovi-oaxaca

SON REGISTROS CIVIL Y PL'IBLICO‘DE LA PROPIEDAD LOS MAS CORRUPTOS

DEL GOBIERNO: CPC
30 NOVIEMBRE, 2018
BYDIALOGOS OAXACA
Juan Carlos MEDRANO

La presidenta del Comité de Participacién Ciudadana (CPC) del Sistema Estatal Anticorrupcion,
Maria Isabel Chagoya Méndez reporté que el Registro Civil y el Registro Pablico de la Propiedad del
estado de Oaxaca se ubican como las dependencia u organismos del Gobierno de Oaxaca con los
indices méas altos de corrupcion.

En entrevista, la titular del CPC dio a conocer de acuerdo a un estudio efectuado por el organismo
se detecté que los empleados de ambos organismos son los que més quejas de parte de la
ciudadania acumulan por las cantidades de dinero que piden para realizar un tramite.

Detallé que en caso del Registro Civil Ia poblacién en general de las ocho regiones del estado
cataloga a los empleados del organismo como los burécratas mas corruptos, “es un nivel de quejas
impresionante, todos los usuarios se quejan, hay una generalidad en las denuncias, les piden mucho
dinero por un acta de nacimiento”.
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Abund6 que entre las denuncias presentadas por el publico usuario se encuentran: la correccién del
nombre ya sea por faltas de ortografia o porque tiene errores de ‘dedo”, ademaés de provocar trémites
engorrosos que no deben existir.

Adelanté que el Comité de Participacién Ciudadana (CPC) del Sistema Estatal Anticorrupcién, harg
al titular del Poder Ejecutivo una serie de propuestas para que quite los tramites y sean breves como
correcciones ‘porque a veces son errores de dedo, de alguna letra pero que no varia en si la esencia
misma del acta y por estos errores, los empleados cobran lo que quieren”.

Con relacién al Registro Publico de la Propiedad, Chagoya Méndez dio a conocer que los
registradores, en especial los foraneos, “se sienten legisladores al exigir més requisitos que los
establecidos por la ley”.

Ellos, dijo, piden esa documentacién sin ningtn fundamento legal o juridico brincandose las leyes e
incluso pasando por los propios jefes. Esto abundé, impide que los ciudadanos que realizan sus
trémites obtengan sus escrituras en tiempo y forma.

Resalté que al igual que en el caso del Registro Civil también se hacen las observaciones
correspondientes para ver el indice mayor que se presenta sobre todo en las comunidades.

Advirtié que una vez establecido el reporte, se plantean una serie de sanciones en contra de aquellos
funcionarios que han incurrido en casos de corrupcion.

Reconocié que el sindicato de burécratas sera uno de los primeros que se opondré a que no se
rompa el hilo de corrupcion. ;

En fin, son innumerables las quejas que diariamente se dejan de
escuchar por los tramites engorrosos y hasta violatorios de Derechos
Humanos en las diversas oficinas publicas.

Un trato indigno e irrespetuoso por parte de servidores publicos de
primer contacto con los ciudadanos, tramites dilatados y, en algunos
casos, su costo elevado para los ingresos diarios de una persona.

La tramitologia en las oficinas publicas va desde la expedicién de un
atestado del registro civil, hasta la expedicién de una licencia de manejo,
sin contar ademas con aquellas gestiones que de manera personal se
realizan por integrantes de un cabildo o servidores publicos municipales
que viven un verdadero viacrucis administrativo.

Por lo antes expuesto y como asunto de URGENTE Y OBVIA
RESOLUCION, me permito someter a la consideracion de esta
Honorable Soberania el siguiente punto de:
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ACUERDO

PRIMERO.- Que se exhorte al Gobernador del Estado, como maximo
representante de la Administracion Publica Centralizada, para que en el
ambito de sus facultades provea las formas mas adecuadas para lograr
la simplificacidbn administrativa de los tramites que se realizan ante sus

secretarias de Estado, SOLICITO SEA TRATADO DE OBVIA Y
URGENTE RESOLUCION.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrard en vigor el dia de su
aprobacion.

SEGUNDO.- Comuniquese el presente acuerdo a las autoridades

correspondientes para los efectos administrativos y legales
correspondientes.

San Raymundo Jalpan, Centro Oax, a los veintiocho dias del mes de
enero del afio 2019.

GRESQ DEL ESTADO DE QAXACA
LXIY LEGISLATURA
DIF MAURD CRYZ SANCHEZ

“MAURQ CRUZ SANGHEZI, sco
DIPUTADO DE LA LXIV LEGISLATURA EN EL H. CONGRESO DEL
ESTADD DE OAXACA.



