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San Raymundo Jalpan, Ce_ntro, Oaxaca, 3 de marzo de 2020. ‘

LIC. JORGE ABRAHAM GONZALES ILLESCAS
SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS
DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

El que suscribe DipUtado Angel Dominguez Escobar, integrante del Grupo Politico del Partido
MORENA, con la facultad que me confieren los articulos 50, fraccién |, de la Conistitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 104, fraccién I; de la Ley Orgénica del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca y 54, fraccién I, 60 fraccién Ii y 61 del Reglarpehto Interior.del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, me permito presentar para su inclusion en el
orden del dia de la préxima. sesién ordmarra del Pleno Legislativo del Estado, una proposicién con
Punto Acuerdo por el que la Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Honorable Congreso
. del Estado Ll_bre y Soberano de Oaxaca, exhorta atentamente a los Titulares de la Comisién Federal -
de Electricidad (CFE) y del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para que de manera
coordinada y dentro del &mbito de sus respectivas competencias, realicen las gestiones necesarias,
a fin de que todas las compafiias que presten servicios telefénicos en nuestro pais, permitan que
las lfamadas salientes al nimero telefénico 071 sea de manera gratuita, en virtud de que se trata
de un numero instituidc; para dar atencién en relfacién al servicio de energia eléctrica y actualmente
su uso tiene un costo, por lo que a gran parte de la poblacnon se le dificulta reportar emergencias y

fallos relacionados con el citado servicio.
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San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca, 03 de marzo de 2020.

CC. DIPUTADOS INTEGRANTES DE LA MESA DIRECTIVA
DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

El que suscribe Diputado Angel Dominguez Escobar, integrante del Grupo
Politico del Partido MORENA, con la facultad que me confieren los articulos 50,
fraccion I, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
104, fraccion I; de la Ley Orgamca del Poder Legislativo del Estado Libre y

, Soberano de Oaxaca y 54, fra_ccnon l, 60 fraccion ll y 61 del Reglam_ento Interior
del Congreso del Estado Libre y Soberaho de Oaxaca, me permifo presentar
- para su inclusién en el orden del dia de la proxima sesién ordmarla del Pleno
Leglslatlvo del Estado, una proposwlon con Punto Acuerdo por el que la
Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, exhorta_atehtamente a los Titu_lares de la
Comisién Federal de Electricidad' (CFE) y del Instituto Fe_deral'. de
Telecomunicaciones (IFT), para que de mahera coordinada y dentro del ambito
de sus respectivas cbmpetencias, realicen las gestiones neéesarias, afinde que
todas las compafias que presten servicios telefénicos en nuestro bais,
permitan que las llamadas salientes al niimero teléfénico 071 sea de manera
gratuita, en virtud de que se trata de un numero instituido para dar atencién en
relacion al servicio de energia eléctrica y actualmente su uso tiene un costo, por
lo que a gran parte de la poblaci()n se le dificulta reportar emergencias y fallos

relacionados con el cntado serwcm Lo ‘que someto a la aprobacién de esta

Soberania, con base en los SIgUIentes:
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CONSIDERANDOS:

Primero.- Que la Comisién Federal de Electricidad (CFE), es una empresa
productiva del Estado, es decir una empresa propiedad de la Nacidn, que tiene
a su cargo exclusivo,la transformacién, distribucién y. comercializacion de la
electricidad en México. Por otro lado, corresponde al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, regular es un organismo publico auténomo, encargado de
regular y supervisar las redesy la prestacion de setvicios de telecomunicaciones

y la radiodifusion en México.

Segundo.- Que-es importanté senalar que la Comision Federal de Electricidad a
instituido el ndmero telefonlco 071 para dar atencion a la ciudadania en
matetria de contrato de servicio de energla eléctrica, reportar Ias interrupciones,
consultar saldos y vencimientos, recibir asesoria sobre nuevas instalaciones,
-pedir informacion de servicios adicionales y recibir orientacién en relacion al

mencionado servicio.

Tercero.- Que en este sentido, cabe destacar que de todas las atenciones que
la CFE da a través del 071, en los mayores nimeros de casos es sobre la
interrupcién del setvicio, ya sea por un corto, la ruptura de un cable, la quema
o0 explosion de un transformador o la caida de un poste. Sin embargo, también
es preciso senalar que debido a que actualmente las llamadas al 071 no esta
instituido como un ndmero de emergencia, las compaiias telefénicas,
principalmehte de telefonia celular, si la linea no cuenta con saldo, la llamada

al 071 no puede salir, aun cuando .como se describen los casos citados,

evidentemente se tratan de una emergencia dado que la electricidad sirve para
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la refrigeracion y conservacioén de productos, alimentos y medicamehtos, 0 para
la elaboracion de productos de diversas indole, por lo que prolongarse la
interrupcién.dé la electricidad causaria a la postre, un gran perjuicio economico
ala poblaciér‘l,'_ e inélusé en traténdose de caidas de postes y cables, estaria en

riesgo permanente la vida y la integridad fisica de la mencionada poblacién.

Cuarto.- Que atento a lo esbozado en lineas anteriores, es de estimarse la
hecesidad de instituir el nd‘mero telefonico 071 como-un nimero. gratuito libre
de restriccion alguna, a fin de que la ciudadanfa tenga en todo momento la
oportunidad de poder reportar las fallas, averia o cuaiquier otra situacidn
relacionada con la generacién, transformacién, con'duccién,_ distribucion y

comercializacion de la electricidad.

En-este sentido pues, y en mérito de todo Io antes expuesto y fundado, me
permito someter a la consideracion de esta Soberania, la siguiente proposiciéon

con:
PUNTO DE ACUERDO

Unico.- La Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, exhorta atentamente a los Titulares de la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para
que de manera coordinada y dentro del.ambito de sus respectivas competencias,
realicen las gestiones necesarias, a fin de que todas las compafiias que presten
servicios telefonicos en nuestro pais, permitan que las llamadas salientes al nimero
telefonico 071 sea de manera gratuita, en virtud de que se trata de un numero instituido
para dar atencion en relacion al servicio de energia eléctrica y actualmente su uso tiene
un costo, por lo que a gran parte de la poblacion se le dificulta reportar emergencias y
fallos relacionados con el citado servicio.
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ARTICULOS TRANSITORIOS
Primero.- El Presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.
Segundo.- Comuniquese a los Titulares dé la Comision Federal de Electricidad (CFE)
y del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), para su conocimiento y efectos

legales correspondientes.

Tercero.- Comuniquese a las Honorables Legislaturas de los Estados y de la Ciudad
de México, para su conocimiento y posible adhesion.
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