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LIC. JORGE ABRAHAM GONZALEZ ILLESCAS

SECRETARIO DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS -

DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE

LA LXIV LEGISLATURA | A0S
PRESENTE

La que suscribe Diputada Arcelia Lopez Hernandez integrante del Grupo Parlamentario del Partido
morena, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 50 fraccion | de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 30 fraccidn |-y 104 fraccion | de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Oaxaca; 3 fraccion XVill y XXXVII, 54 fraccion 1, 60 fraccion Il y 61 fraccion
lll del Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca: someto a
consideracién de este Honorable Congreso la propuesta para inscripcion en el orden del dia:

PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION

UNICO. - POR EL QUE LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA DEL CONGRESQ DEL
ESTADO DE OAXACA, EXHORTA AL TITULAR DE LA DELEGACION DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN EL ESTADO DE OAXACA , PARA QUE REALICEN LAS
INVESTIGACIONES QUE LE COMPETEN SOBRE LOS HECHOS SUSCITADOS EN LAS
ACTUALES FECHAS SOBRE EL SERVICIO DEFICIENTE DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET
EN PERJUICIO DE LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE LA HEROICA CIUDAD DE
TLAXIACO, OAXACA Y DETERMINE LA RESPONSABILIDAD COMO LAS SANCIONES
CORRESPONDIENTES A LOS CONCESIONARIOS DE ESTA SERVICIO DE MALA CALIDAD QUE
PRESTA EN ESTA LOCALIDAD.

Sin mas por el momento, me suscribo de usted.
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DIP. ARCELIA'LOPEZ HERNANDEZ

H. CONGRESQ DEL ESTADO DE OARACA
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San Raymundo Jalpan, Oaxaca; a 8 de septiembre de 2020

DIPUTADOS INTEGRANTES DE LA MESA DIRECTIVA
DE LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA

DEL H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA
PRESENTE.

La que suscribe, Diputada Arcelia Lépez Hernandez integrante del Grupo
Parlamentario del Partido morena, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
S0 fraccion | de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 30
fraccion |'y 104 fraccion | de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Oaxaca; 3 fraccion XVIII y XXXVII, 54 fraccién |, 60 fraccion Il y 61 fraccién Il del
Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; someto a
consideracion de este Honorable Congreso la propuesta fundamentada en lo
siguiente:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad la comunicacion por los diversos medios de telefonia celular o
mediante las aplicaciones de estos dispositivos, es esencial para la poblacion
mundial y en particular para las comunidades indigenas de nuestro estado que tienen
acceso a este derecho humano; instrumento que el dia de hoy ante la pandemia que

vivimos es el ideal para comunicarnos sin necesidad de aglomeraciones de personas

de manera fisica, esto debido a la aplicacién y cumplimiento del protocolo para evitar
el contagio de este virus, como son la sana distancia y el uso de cubre bocas, pero
mas importante es la comunicacion entra la sociedad sin necesidad de que esta sea
presencial, por lo que se observa la utilidad del uso de las aplicaciones por medio de
nuestros teléfonos celulares como de nuestras computadoras; ante esta situacion de

igual manera se hace evidente como necesario por el inicio del ciclo escolar la
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utilidad de este medio de comunicacién para que las personas que estan estudiando
pueda continuar o concluir sus estudios de cualquier nivel educativo; esto hace
indispensable contar con una conexion a internet en términos de lo contratado con
las diversas empresas concesionarias de este servicios; situacion que no ha ocurrido
hasta el dia de hoy en la region mixteca, que es el distrito que hoy represento; y que
actualmente durante este tiempo que lleva el inicio el ciclo escolar, la poblacién se
ha quejado del deficiente servicio de internet que prestan las diversas concesionarias
por lo que es necesario que la Procuraduria Federal del Consumidor, investigue los
probables hechos constitutivos de la violacién los derechos de las y los

consumidores del servicio de internet en esta poblacion mixteca en particular en el

municipio de tlaxiaco Oaxaca.

CONCLUSION

La procuraduria federal del consumidor ha sancionado por diversas situaciones
facticas, a las concesionarias de telefonia celular e internet, ya que los actos u
omisiones de las concesionarias han vulnerado la ley federal de proteccion al
consumidor y la Ley federal de Telecomunicaciones y radiodifusion; estas multas
impuestas por vulnerar los derechos de los consumidores si representan una pérdid
econdmica para las empresas que estan concesionado el espectro radiofonico en
particular en el servicio de conectividad a internet; situaciéon que hace pertinenée
plantear el presente exhorto con la finalidad de que la procuraduria federal del
consumidor inicie una investigacion sobre el incumplimiento de los contratos en
cuanto a la prestacion del servicio de internet en esta localidad indigena del
municipio de tlaxiaco, Oaxaca. Para que proceda a sancionar a las empresas

concesionarias por el mal servicio de conectividad a internet que estan prestando.
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PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION

UNICO. — POR EL QUE LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA DEL
CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA, EXHORTA AL TITULAR DE LA
DELEGACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN EL
ESTADO DE OAXACA , PARA QUE REALICEN LAS INVESTIGACIONES QUE LE
COMPETEN SOBRE LOS HECHOS SUSCITADOS EN LAS ACTUALES FECHAS
SOBRE EL SERVICIO DEFICIENTE DE LA CONECTIVIDAD A INTERNET EN
PERJUICIO DE LOS POBLADORES DEL MUNICIPIO DE LA HEROICA CIUDAD
DE TLAXIACO, OAXACA Y DETERMINE LA RESPONSABILIDAD COMO LAS
SANCIONES CORRESPONDIENTES A LOS CONCESIONARIOS DE ESTA
SERVICIO DE MALA CALIDAD QUE PRESTA EN ESTA LOCALIDAD.

;e e— San Raymundo Jalpan, Oaxaca, a 8 de septiembre de 2020.

ATENTAMENTE

. CONGRESO DEL tSTADX) DE OAXACA
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