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l San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca, a 29 de sgpt_iémb del af

El que suscribe C. MAURO CRUZ SANCHEZ, Diputado por el Distrit .de .giv'efc')'i-‘ca"
ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, integrante de la fraccién parlamentaria de “Partido
MORENA, en la LXIV Legislatura Constitucional del Congreso del Estado de Oaxaca,
adjunto al presente remito a usted el Punto de acuerdo por el que,
respetuosamente se exhorta a la “Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)” y a la “Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros” (CONDUCEF), para que, en el ambito de
sus respectivas competencias, investiguen y en su caso, sancionen a las
sucursales de “Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Mdaltiple” en las
poblaciones de Putla de Guerrero y la Heroica ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, por
la ilegal disposicién de dinero de las cuentas bancarias de los ahorradores,
que pertenecen a grupos de personas indigenas, adultos mayores y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad, con escasos conocimientos del manejo
y administraciéon de la banca en linea, pues con ello, se les causan dafios
patrimoniales a las indicadas personas usuarias de los servicios financieros
que presta esta institucion bancaria. ' '

Lo anterior, para que en la siguiente sesién se dé cuenta al pleno legislativo.
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La esperanza de México
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PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA,
DE LXIV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL,
DEL CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

C. DIPUTADO JORGE OCTAVIO VILLACANA JIMENEZ,

PRESENTE. '

El suscrito Diputado Mauro Cruz Séanchez, integrante de la fraccion parlamentaria
del Partido de Movimiento de Regeneracién Nacional (MORENA), con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 30 fraccidn | de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 57, 60 fraccion Il y 61 fracciones
L1y il del Reglamento Interior de Congreso del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, someto a la consideracion del Pleno del Congreso Estatal, con caracter de

" - URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, una proposicién con Punto de Acuerdo por el

cual la LXIV Legislatura Constitucional del Congreso del Estado de Oaxaca, emite:

Punto de acuerdo por el que, respetuosamente se exhorta a Ia “Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)” y a la “Comisién Nacional para Ia
Proteccidny Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros” (CONDUCEF),
para que, en el ambito de sus respectivas competencias, investiguen y en su
caso, sancionen a las sucursales de “Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca
Mdltiple” en las poblaciones de Putla de Guerrero y la Heroica ciudad de

Tlaxiaco, Oaxaca, por la ilegal disposicién de dinero de las cuentas bancarias

~de los ahorradores, que pertenecen a grupos de personas indigenas, adultos

Mmayores y otros grupos en situacién de vulnerabilidad, con escasos

conocimientos del manejo y administracién de Ia banca en linea, pues con

Basandome para ello en los razonamiento y fundamentos de derecho, siguientes:

ANTECEDENTES:
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1. Que, las funciones de las instituciones bancarias y financieras en México .
tienen su origen en el séptimo parrafo, del articulo 28, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que dispone:

“Articulo 28.- ...

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del banco central en las areas estratégicas de acufiacién’
‘de moneda y emision de billetes. El banco central, en los términos que
establezcan las leyes y con la intervencion que corresponda a las autoridades
competentes, requlara los cambios, asi como la intermediacién v los servicios
financieros contando con las atribuciones de auforidad necesarias para
llevar a cabo dicha regulacién y proveer a su observancia. La conduccién del
banco estara a cargo de personas cuya designacioén serd hecha por el
Presidente de la Republica con Ia aprobacion de la Cérnara de Senadores o)
de la Comisién Permanente, en su caso; desempefiaran su encargo por
periodos cuya duracién Y escalonamiento provean al ejercicio auténomo de
sus funciones; sélo podrén ser removidas por causa grave ¥ no podrén tener
nith’m ofro empleo, cargo o comisién, con excepcion de aquélios que actien
en representacion del banco y de los no remunerados en asociaciones
docentes, cientificas, culturales o de beneficiencia (sic DOF 20-08-1 993). Las
personas encargadas de la conduccién del banco central, podran ser sujetos
de juicio politico conforme a lo dispuesto por el articulo 110 de esta
Constitucion. ‘ :

2. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1°, de la Ley de
Instituciones de Crédito, el Estado ejercera la rectoria financiera del Sistema
Bancario Mexicano, pues tiene facultades para regular el servicio de banca y
crédito, la organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, las

- actividades y operaciones que las mismas realicen, debiendo velar por su
sano y equilibrado desarrollo y Ia proteccién de los intereses del piblico.
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Esto, en razén de que el Estado al ejercer la rectoria del Sistema Bancario
Mexicano, debera de orientar las actividades de este, fundamentalmente a
-apoyar y promover el desarrollo de las fuerzas productivas del pais y el
.crecimiento de la economia nacional, basado en una politica econdmica
‘soberana, fomentando el ahorro en todos los' sectores y regiones de la
Republica y su adecuada canalizacion a una amplia cobertura regional que
propicie la descentralizacion del propio Sistema, con apego a sanas practicas
Y Usos bancarios.

Asi mismo, el servicio de banca y crédito soélo podra prestarse por
instituciones de crédito, que podran ser:

l. Instituciones de banca multiple, y

lI. Instituciones de banca de desarrollo.

Destacando que, se considera servicio de banca y credito la captacion de
recursos del publico en el mercado nacional para su colocacion en el plblico,
mediante actos causantes de pasivo directo o contingente, quedando el
~ intermediario obligado -a cubrir el principal Y, en su caso, los accesorios
financieros de los recursos captados. Por otra parte, de acuerdo con la citada
ley, no se consideran operaciones de banca y credito aquellas que, en el
ejercicio de las actividades que les sean propias, celebren intermediarios
financieros distintos a instituciones de crédito que se encuentren
debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales aplicables.
Dichos intermediarios-en ningtn caso podran recibir depdsitos irregulares de
dinero en cuenta de cheques, quedando también excluidas, de las
operaciones de banca y crédito, Ia captacion de recursos del publico
mediante la emision de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de
Valores, colocados mediante oferta publica incluso cuando dichos recursos
se utilicen para el otorgamiento de financiamientos de cualquier naturaleza.

3. Bajo las premisas citadas en los puntos 1y 2, que dan al Estado el pleno
control del Sistema Bancario mexicano, sufgié la “Comisién Nacional
Bancaria de y de Valores” (CNVB) y la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros” (CONDUSEF), para
hacer efectiva la rectoria legal constitucional del Estado.
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4. La “Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)”, es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con
facultades en materia de autorizacion, requiacién, supervisién y sancion
‘sobre los diversos secfores y entidades que integran el sistema financiero en
'México, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen

actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. L.a Comisién
se rige por la Ley de la CNBV."

De igual forma, CNBV, tiene como “Misién: Supervisar y regular a las
entidades integrantes del sistema financiero en México, a fin de procurar su
estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano
Y equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en proteccién de
los intereses del pablico.” 2 |

De esta forma, el interés publico, que protege la CNBYV, es el buen manejo
de las empresas que integran el sistema financiero. : '

5. Por otra parte, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), fue creada por disposicion
expresa de los articulos 4, y 5, de Ia “Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros”, para proteger a los usuarios de los servicios
financieros, mismos que disponen:

“Articulo 4o.- La proteccion y defensa de los derechos e.intereses de los
Usuarios, estard a cargo de un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, denominado Comisién Nacional

para la Proteccién y Defensa de fos Usuarios de Servicios Financieros, con
domicifio en el Distrito Federal. -

La proteccién Y defensa que esta Ley encomienda a |a Comision Nacional,
tiene como objetivo prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los
Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros elementos

1 Consultado el dia 23 de septiembre de 2020, en: httgs://www.gob.mx/cnbv/que—hacemos

2 |dem.
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para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realiceny en las
relaciones que establezcan con las. segundas. '

Articulo 50. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros tendré como finalidad promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios frente a las
Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias. de manera imparcial y
proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como supervisar y
regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al sistema
financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la proteccion de

los intereses de los Usuarios. o

La Comisién Nacional procurara el establecimiento de programas educativos,
y de otra indole en materia de cultura financiera, para lo cual los elaborara y
propondré a las autoridades competentes. Las Instituciones Financieras por
conducto de sus organismos de representacion o por si solas colaboraran
‘con la Comisién Nacional en la elaboracién de los programas educativos a
que se refiere el parrafo anterior.” '

6. Ahora bien, siendo que en la poblacién de Putla de Guerrero y la Heroica
ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, personas de diversas condiciones sociales- y
econdmicas han acudido a la oficina de gestion social del suscrito Diputado
local, a solicitar apoyo, de lo siguiente:

- Que son cuentahabientes y usuarios de los servicios financieros de “Banco
Azteca, S.A., Institucién de Banca Mdltiple” en las poblaciones de Putla de
Guerrero y la Heroica ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, dado que tienen cuentas -
bancarias tales como “guardadito” y otras. Por tal situacién, las sucursales
del Banco, les otorgé tarjetas de debito para poder acceder a su cuenta en
caja tradicional o en cajero automatico, esto, previo registro electrénico de
sus huellas digitales' y el otorgamiento de su NUmero .de |dentificacién
Personal (NIP). - = )

Resulta que al consultar el saldo de sus cuentas bancarias existen registros

de retiros de sus cuentas bancarias que los ahorradores no han hecho, razén
por la cual han solicitado a los funcionarios de las sucursales de “Banco
Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple” en las poblaciones de Putla de
Guerrero y la Heroica ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca, que se les explique, que
esta pasando, sin que existan respuestas satisfactorias para.los usuarios de
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estos servicios financieros. Ademas de que los procesos de aclaraciones de
constituyen en vueltas, tramites y gastos innecesarios y demas actos de
molestia que se ocasionan a los ahorradores, ademas que de'que muchos
de ellos nunca recuperen el dinero de su propiedad que dieron en depodsito a
esta institucién bancaria.

De esta forma vemos que hay una ilegal disposicion de dinero de Ias cuentas
bancarias de los ahorradores, que pertenecen a grupos de personas
indigenas, adultos mayores y otros grupos en situacién de vulnerabilidad, con
‘éscasos conocimientos del manejo y administracidn de cuentas bancarias en
linea, con lo cual, se les causan dafios patrimoniales a las indicadas
personas usuarias de los servicios financieros que presta esta institucion
bancaria. ‘

Tales hechos, pueden deberse a falta de control en el manejo de cuentas
bancarias o abusos de personas que pueden ser trabajadores de las
‘sucursales bancarias, * pero que causan dafios patrimoniales a los

ahorradores.

Por lo :antes expuesto y fundado, me permito someter a la consideracién del Pleno
de este Congreso, la siguiente propuesta de: ' :

- PUNTO DE ACUERDO

l'JNIC_O: La LXIV Legislatura Constituc_iona( del Congreso del Estado de Oaxaca,
emite el siguiente:,

Punto de acuerdo por el que, respetuosamente se exhorta a la “Comisién
Nacional Bancariafy' de Valores (CNBV)” y a |a “Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los.Usuarios de Servicios Financieros” (CONDUCEF),
para que, en el ambito de sus respectivas competencias, investiguen y en su
caso, sancionen a las sucursales de “Banco Azteca, S.A,, Institucién de Banca
Mualtiple” en las poblaciones de Putla de Guerrero y la Heroica ciudad de
Tlaxiaco, Oaxaca, por la ilegal disposicion de dinero de las cuentas bancarias
de los ahorradores, que pertenecen a grupos de personas indigenas, adultos
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mayores y otros grupos en situacién de vulnérabilidad, con escasos
conocimientos del manejo y administracion de la banca en linea, pues con
ello, se les causan dafios patrimoniales a las indicadas personas usuarias de
los servicios financieros que presta esta institucién bancaria.

TRANSITORIO

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

SEGUNDO. Comuniquese a las autoridades exhortadas por los conductos
institucionales y désele la maxima publicidad en la gaceta parlamentaria.

San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca: a28 de septiembre del afio 2020.
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