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El que suscribe C. Diputado Mauro Cruz Sanchez por este conducto sohc1to a
Usted se sirva incluir en el orden del dia de la proxima sesién de la Diputacion
Permanente el Punto de acuerdo por el que se exhorta:

Punto de acuerdo por el que, respetuosamente se exhorta a la “Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)” y a la “Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios' Financieros”
(CONDUCEF), para que, en el ambito de sus respectivas competencias,
investiguen y en su caso, sancionen a “BANCO MERCANTIL DEL NORTE,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
o, las personas que resulten responsables, de la ilegal transferencia
interbancaria realizada de la cuenta bancaria mancomunada namero
1017151107, de la citada institucion financiera, a una cuenta de BANAMEX,
via “COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI”, misma que no fue realizada,
autorizada, ni es reconocida por los titulares de la cuenta mancomunada
donde se administran fondos del Comisariado de Bienes Comunales de San
Martin Huamelulpam, Oaxaca. Asi mismo, se les reintegre el monto de lo
sustraido, la comisién, impuestos y demas accesorios que generé esta
operacién bancaria hecha de forma electrénica por personas no autorizadas
y por un medio que no corresponde al tipo de contrato de depésito que se
formalizo en la apertura de la cuenta, ya que esta ilegal disposicion de dinero
de las cuentas bancarias de los ahorradores, pertenece a grupos de
personas indigenas en situacion de vulnerabilidad, con escasos
conocimientos del manejo y administracién de la banca en linea, lo que les
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causa dafio patrimoniales a las indicadas personas y a la comunidad que
representan.

Sin otro particular, le envié un cordial saludo.

DIP. MAURO |CRUZ SANGHEZ: »x1itano P OAXACA

LX1V LEGISLATURA
DIP MAURO CRUZ SANCHEZ
DISTRITO Vit
HERCICA CIUDAD BE TLAXIACO

C.c.p.- Minutario.
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C. DIPUTADO JORGE OCTAVIO VILLACANA JIMENEZ,
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA,

DE LXIV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL,

DEL CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.
PRESENTE.

El suscrito Diputado Mauro Cruz Sanchez, integrante de la fraccién parlamentaria
del Partido de Movimiento de Regeneracién Nacional (MORSNA), con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 30 fraccion | de la Ley§ Organica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 57, 60 fraccion Il y 61
fracciones I, Il y Il del Reglamento Interior de Congresd del Estado Libre vy
Soberano de Oaxaca, someto a la consideracion del Pleno del Congreso Estatal,
con caracter de URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, una proposicién con Punto
de Acuerdo por el cual la LXIV Legislatura Constitucional del Congreso del Estado
de Oaxaca, emite: ‘

Punto de acuerdo por el que, respetuosamente se exhorta a la “Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)” y a la “Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”
(CONDUCEF), para que, en el ambito de sus respectivas competencias,
investiguen y en su caso, sancionen a “BANCO MERCANTIL DEL NORTE,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
o, las personas que resulten responsables, de la |Iegal transferencia
interbancaria realizada de la cuenta bancaria mancomunada ndamero
1017151107, de la citada institucion financiera, a una cuenta de BANAMEX,
via “COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI”, misma que no fue realizada,
autorizada, ni es reconocida por los titulares de la cuenta mancomunada
donde se administran fondos del Comisariado de Bienes Comunales de San
Martin Huamelulpam, Oaxaca. Asi mismo, se les reintegre el monto de lo
sustraido, la comision, impuestos y demas accesorios que generd esta
operacion bancaria hecha de forma electrénica por personas no autorizadas
y por un medio que no corresponde al tipo de contrato de depésito que se
formalizé en la apertura de la cuenta, ya que esta ilegal di$posici6n de dinero
de las cuentas bancarias de los ahorradores, pertenece a grupos de
personas indigenas en situacion de vulnerabilidad, con escasos
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conocimientos del manejo y administracion de la banca en linea, lo que les
causa daiio patrimoniales a las indicadas personas y a la comunidad que
representan.

Basandome para ello en los razonamiento y fundamentos dei derecho, siguientes;
ANTECEDENTES:

1. Que, las funciones de las instituciones bancarias y financieras en México
tienen su origen en el séptimo parrafo, del articulo 28, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que dispone:

“Articulo 28.- ...

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera
exclusiva, a través del banco central en las dreas estratégicas de acufiacion
de moneda y emisién de billetes. El banco central, en los términos que
establezcan las leyes y con la intervencién que corresponda a las
autoridades competentes,_requlara los cambios; asi como la intermediacién
y _los servicios financieros, contando con las atribuciones de autoridad
necesarias para llevar a cabo dicha regulacién y proveer a su observancia.
La conduccién del banco estaré a cargo de personas cuya designacién sera
hecha por el Presidente de la Republica con la aprobacion de la Camara de
Senadores o de la Comisién Permanente, en su caso; desempefiarén su
encargo por periodos cuya duracién y escalonamiento provean al ejercicio
auténomo de sus funciones; sélo podran ser removidas por causa grave y
no podran tener ningtin otro empleo, cargo o comisibn, con excepcion de
aquéllos que actden en representacion del banco y de los no remunerados
en asociaciones docentes, cientificas, culturales o de beneficiencia (sic
DOF 20-08-1993). Las personas encargadas de la conduccién del banco
central, podran ser sujetos de juicio politico conforme a lo dispuesto por el
articulo 110 de esta Constitucion.
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2. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1°, de la Ley de
Instituciones de Crédito, el Estado ejercera la rectoria financiera del
Sistema Bancario Mexicano, pues tiene facultades para regular el servicio
de banca y crédito, la organizacion y funcionamiento de las instituciones de
credito, las actividades y operaciones que las mismas realicen, debiendo
velar por su sano y equilibrado desarrollo y la proteccién de los intereses

del publico.

Esto, en razén de que el Estado al ejercer la rectoria del Sistema Bancario
Mexicano, debera de orientar las actividades de este, fundamentalmente a
apoyar y promover el desarrollo de las fuerzas produc’uvas del pals y el
crecimiento de la economia nacional, basado en una politica econdmica
soberana, fomentando el ahorro en todos los sectores y regiones de la
Republica y su adecuada canalizacién a una amplia cobertura regional que
propicie la descentralizacion del propio Sistema, con apego a sanas

practicas y Usos bancarios."

Asi mismo, el servicio de banca y crédito sélo podra prestarse por
instituciones de crédito, que podran ser:

. Instituciones de banca muiltiple, y

ll. Instituciones de banca de desarrollo.

Destacando que, se considera servicio de banca y crédito la captacion de
recursos del publico en el mercado nacional para su colocaciéon en el
publico, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente,
quedando el intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los
accesorios financieros de los recursos captados. Por c}tra parte, de acuerdo
con la citada ley, no se consideran operaciones de banca y crédito aquellas
que, en el ejercicio de las actividades que les sean propias, celebren
intermediarios financieros distintos a instituciones de crédito que se
encuentren debidamente autorizados conforme a los ordenamientos legales
aplicables. Dichos intermediarios en ningin caso podran recibir depdsitos
irregulares de dinero en cuenta de cheques, quedando también excluidas,
de las operaciones de banca y crédito, la captacion de recursos del pablico
mediante la emision de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de
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Valores, colocados mediante oferta publica incluso cuando dichos recursos
se utilicen para el otorgamiento de financiamientos de cualquier naturaleza.

3. Bajo las premisas citadas en los puntos 1y 2, que le dan al Estado el pleno

g control del Sistema Bancario mexicano, surgié la “Comision Nacional

Bancaria y de Valores” (CNVB) y la Comision Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros” (CONDUSEF), para
hacer efectiva la rectoria legal y constitucional del Estado en este ramo.

‘4. La "Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)”, es un 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP),
con facultades en materia de autorizacién, requlacién, supervisién y sancién
sobre los diversos secfores y entidades que integran el sistema financiero
en México, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen
actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. La
Comisién se rige por la Ley de la CNBV."

De igual forma, CNBV, tiene como “Mision: Supervisar y regular a las
entidades integrantes del sistema financiero en México,_a fin de procurar su
estabilidad y_correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el
sano y equilibrado desarrollo _de dicho sistema en su_conjunto, en
proteccién de los intereses del ptblico.” ?

De esta forma, el interés publico, que protege la CNBV es el buen manejo
de las empresas que integran el sistema financiero.

5. Por otra parte, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), fue creada por
disposicion expresa de los articulos 4, y 5, de la “Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros”, para proteger a los usuanos
de los servicios financieros, mismos que dlsponen

! Consultado el dia 13 de junio de 2021, en: https://www.gob.mx/cnbv/que-hacemos

2
Idem.
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“Articulo 4o.- La proteccioén y defensa de los derechos e intereses de los

- Usuarios, estara a_cargo de un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, denominado Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con
domicilio en el Distrito Federal. ' -

La proteccién y defensa que esta Ley encomienda a ?Ia Comisién Nacional,
fiene como objetivo prioritario procurar la equidad en las relaciones entre
los Usuarios y las Instituciones Financieras, otorgando a los primeros
elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

Articulo 50. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros tendré comol finalidad promover,
asesorar, proteger y defender los derechos e intereses de los Usuarios
frente a las Instituciones Financieras, arbitrar sus diferencias de manera
imparcial y proveer a la equidad en las relaciones entre éstos, asi como
supervisar y regular de conformidad con lo previsto en las leyes relativas al
sistema financiero, a las Instituciones Financieras, a fin de procurar la
proteccion de los intereses de los Usuarios. ’

La Comision Nacional procurard el establecimiento de programas
educativos, y de otra indole en materia de cultura financiera, para lo cual los
elaborarg y propondré a las autoridades competentes. Las Instituciones
Financieras por conducto de sus organismos de representacién o por sf
solas colaborarén con la Comision Nacional en la elaboracion de Ios
programas educativos a que se refiere el parrafo anterior.”

6. Ahora bien, por decision de la asamblea de comuneros de la poblacién de
San Martin Huamelulpam, Oaxaca, llevada a cabo el dia 25 de marzo de
2018, eligieron a los sefiores Virgilio Ramirez Garcia y Arnulfo Pérez
Nicolas, como Tesorero y Presidente del Consejo de Vigilancia del
Comisariado de Bienes Comunales de Ia indicada poblacion.
Consecuentemente, a estas personas se les asigné la funcién de
administrar los recursos econémicos que aportan los comuneros.
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7. Dada la necesidad de administrar los recursos econémicos del Comisariado
de Bienes Comunales de San Martin Huamelulpam, Oaxaca, las personas
indicadas en el punto anterior, celebraron un contrato de depdsito bancario
de dinero, con “BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE, en la sucursal
numero 3575, ubicada en la heroica ciudad de Tlaxiaco, Oaxaca,
asignandoseles la cuenta “enlace personal, saldo promedio bajo el régimen
mancomunada” nimero 1017151107, esto, a efecto de proteger la cuenta y
que cualquier movimiento bancario se realizara de forma presenCIaI
mancomunada o por expediciéon de cheques. :

8. Sin embargo, el dia 10 de marzo de 2020, al comparecer los titulares de la
cuenta, a la referida sucursal bancaria a obtener un estado de cuenta, del
estudio y andlisis del mismo, se pudieron percatar que con fecha 6 de
febrero del afio 2020, se realiz6 un movimiento bancario en la cuenta
bancaria indicada en el parrafo anterior, que los titulares no reconocen por
que no lo hicieron, mismo que es por concepto de “COMPRA ORDEN DE
PAGO SPEI 0200206 = REFERENCIA CTA/CLABE 002164701655939183,
BXI SPEI BCO: 002 BENEF: Reyna Martine(DATO NO VERIF POR ESTA
INST), pago CVE RASTREO 7279CP05202002060920648768 RFC: no
capturado IVA 000000000000.00 BANAMEX HORA LIQ: 12.34:57, por la
cantidad de $149,069.00, mas la comision de $3.00 y el IVA por $.48,
dando un total de $149,072.48 (ciento cuarenta y nueve mil setenta y dos
pesos, 48/100 M.N.)”, por lo que los mismos titulares de la cuenta bancaria
les solicitaron al personal que trabaja en la referida sucursal bancaria sobre
quien y como hicieron el movimiento bancario detallado, razén por la cual,
el personal del banco les pidié que solicitaran la aclaracion del movimiento

bancario por escrito.

9. Ahera bien, habiendo solicitado por escrito la aclaracién, la institucion
bancaria no dio respuesta favorable a los titulares de la cuenta bancaria, a
pesar de que los mismos, no contrataron banca electrénica y la cuenta ser
mancomunada. Ademas, los procesos de aclaraciones en esta institucion
bancaria, se constituyen en vueltas, tramites y gastos innecesarios, asi
como en actos de molestia que se les ocasiona a los ahorradores, y al final
nunca recuperen el dinero de su propiedad que dieron en depdsito a esta
institucion bancaria.

De esta forma, vemos que hay una ilegal disposicién de dinero, dado que la
cuenta bancaria de los ahorradores, pertenece a un grupo de personas
indigenas, que administran recursos economicos del Comisario de Bienes
Comunales de San martin Huamelulpam, Oaxaca, mismos, que se
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encuentran en situacién de vulnerabilidad, con escasos conocimientos del
manejo y administracién de cuentas bancarias en linea, siendo vulnerables
a que, se les causan dafios patrimoniales a las mdlcadas personas usuarias
de los servicios financieros que presta esta institucion bancaria.

Tales hechos, pueden deberse a falta de control en el manejo de cuentas
bancarias o abusos de personas que pueden ser trabajadores de las
sucursales bancarias que hacen uso indebido de datos y documentos
personales y, con ello, sustraen dinero de las cuentas bancarias y les
causan daiios patrimoniales a.los ahorradores.

Por lo antes expuesto y fundado, me permito someter a la cc;nsideracién del PlAeho
de este Congreso, la siguiente propuesta de:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO: La LXIV Legislatura Constitucional del Congreso del Estado de Oaxaca,
emite el siguiente:

Punto de acuerdo por el que, respetuosamente se exhorta a la “Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)” y a la “Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”
(CONDUCEF), para que, en el ambito de sus respectivas competencias,
investiguen y en su caso, sancionen a “BANCO MERCANTIL DEL NORTE,
S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE
o, las personas que resulten responsables, de la ilegal transferencia
interbancaria realizada de la cuenta bancaria mancomunada nimero
1017151107, de la citada institucion financiera, a una cuenta de BANAMEX,
via “COMPRA ORDEN DE PAGO SPEI”’, misma que no fue realizada,
autorizada, ni es reconocida por los titulares de la cuenta mancomunada
donde se administran fondos del Comisariado de Bienes Comunales de San
Martin Huamelulpam, Oaxaca. Asi mismo, se les reintegre el monto de lo
sustraido, la comisién, impuestos y demas accesorios que generd esta
operacién bancaria hecha de forma electrénica por personas no autorizadas
y por un medio que no corresponde al tipo de contrato de depédsito que se
formalizé en la apertura de la cuenta, ya que esta ilegal disposicién de dinero
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de las cuentas bancarias de los ahorradores, pertenece a grupos de
personas indigenas en situacion de vulnerabilidad, con escasos
conocimientos del manejo y administracion de la banca en linea, lo que les
causa dafio patrimoniales a las indicadas personas y a la comunidad que
representan. ~

TRANSITORIO

PRIMERO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia de sui aprobacion.

SEGUNDO. Comuniquese a las autoridades exhortadas por los conductos
institucionales y désele la maxima publicidad en la gaceta parlamentaria.

San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca; a 15 de junio del afio 2020.

ATENTAMENTE.

350 DEL KSTADO DE OAXACA
LXIV LEGISLATURA
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