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La que suscribe, Grlselda Sosa Vasquez, diputada integrante del grupo parlamentario del
partido morena e integrante de la LXIV Legislatura del Congreso del Estado de Oaxaca, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 50 fraccion |y 59 fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 30 fraccién | de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Oéxaca, articulos 54 fraccion |, 55 del Reglamento interior del
Congreso del Estado de Oaxaca y demas correlativos y aplicables, someto a la
consideracion del Pleno de esta Soberania, para efectos de su discusion y aprobacion la
siguiente INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE
REFORMA EL ARTICULO 188 EN SU SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DEL SISTEMA
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE OAXACA. Lo anterior, bajo la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Planteamiento genérico del problema

El Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca tiene dentro de sus principales acciones
la de impulsar politicas publicas de atencion temprana a las victimas del delito, las cuales
deberan poner especial atencion a la denuncia en forma pronta y expedita.

De acuerdo al articulo 188 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca,
el Estado y los Municipios deben establecer conjuntamente un servicio de asistencia
telefonica para responder y orientar a la poblacién en caso de emergencias, para que reciba

los reportes sobre faltas y delitos de que tenga conocimiento y para la localizacion de

personas y bienes.
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En octubre del dos mil dieciséis, el estado de Oaxaca migré. los nameros 060 y 066 al 911,

para que las llamadas sean concentradas en el Centro de Comando, Control, Comunicacion
y Computo (C4), desde donde se emite el reporte de los cuerpos de auxilio o de seguridad

correspondientes.

Los incidentes de llamadas de emergencia al 911 se recaban y sistematizan por el Centro
Nacional de Informacion (CNI) desde 2016 con base en el Catalogo Nacional de Incidentes
de Emergencia, el cual fue actualizado y mejorado en 2018, incluye 7 tipos de incidentes, 24
subtipos y 282 incidentes especificos. Cabe recalcar que las llamadas de emergencia al
numero tnico 911 no son denuncias ante una autoridad, son reportes de incidentes de
emergencia con base en la percepcion sobre el evento que tiene la persona que realiza la

llamada.

El 911 esta conectado a la generacién de informacién de inteligencia, por ejemplo, en
Oaxaca en lo que va del afio se ha logrado reducir en un 10% el robo de vehiculos, en un

70% lesiones por arma blanca y en un 35% por arma de fuego.!

Es por esta razon que el 911 se ha vuelto de vital importancia para los cuerpos seguridad
pUblica, servicios médicos y proteccion civil del estado, el problema es que no todos los
ciudadanos oaxaquefios acceden a este servicio de asistencia telefénica, una de las
principales razones es porque hay un amplio desconocimiento de cémo funciona, y ademas
sélo es atendido en espaiiol, sin tomar en cuenta que Oaxaca es el estado con mayor
nimero de habitantes hablantes de lengua indigena en la nacion, lo cual dificulta la
interaccién entre los operadores que brindan este servicio y la poblacién que tienen como

primer idioma alguna de las 16 lenguas indigenas que existen en el estado.

2.-Argumentacion/antecedentes

Desde diciembre de 1995, la Ley que establece las bases de Coordinacién del Sistema
Nacional de Seguridad Pablica, abrogada en 2009, obligaba a los gobiernos federal, estatal
y municipal a contar con un servicio de comunicacion para emergencias de seguridad

publica, salud y proteccion civil. Desde enero de 2009, la Ley General del Sistema Nacional

1 https://sspo.gob.mx/?cat=7
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de Seguridad Publica (Igsnsp) obliga a la Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad

Publica (cnsp) y a los Sistemas Estatales de Seguridad Pdblica a operar un numero Unico
para llamadas de emergencia y compatibilizar los servicios de telecomunicaciones
nacionales con los locales. Ademas, esta ley obliga a los tres érdenes de gobierno a realizar
los trabajos de compatibilidad de los servicios de telecomunicaciones de su Red Local
correspondiente, con las bases de datos criminalisticas y de personal del Sistema Nacional

de Seguridad Publica (snsp).

Si bien al dia de hoy el nimero de emergencias 911 opera en todo el pais, el proceso de
construccion institucional y los resultados de los Centros de Atencion a Emergencias (CAE)
son muy diferentes en cada estado. Por la geografia y dispersion poblacional, en la practica

los servicios son inaccesibles para millones de mexicanos.

La legislacion del sistema estatal de seguridad publica de cada estado, asi como los
reglamentos internos, manuales de funcionamiento de los CAE, las leyes de video vigilancia,
y disposiciones de los consejos estatales sobre los servicios de llamada de emergencia y
denuncia anénima son los marcos normativos que se revisardn para ver el funcionamiento y
composicion de los CAE. En términos generales, existen dos tipos de regulacion de los CAE.
El primero plantea que la instancia encargada de coordinar la operacion de la informacion
en seguridad publica sera un Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo

(C4), incluyendo los servicios de emergencia.
Regularmente, los CAE se encargan de:
1. El servicio de registro, atencion y despacho de llamadas de emergencia.

2 El servicio de registro, atencion y seguimiento de la denuncia anénima.

|
/

3. La Red Estatal de Comunicaciones, como instancia integrante de la Red Nacional de

Telecomunicaciones de Seguridad Publica.

4. Los mecanismos de video vigilancia por circuito cerrado de television.
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5. Eldesarrollo e implementacién de herramientas tecnologicas aplicadas a la seguridad

publica.

Estados como Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Guanajuato,
Hidalgo, Michoacan, Nuevo Leén, Sonora y Veracruz siguen este esquema, en el que
desarrollan a cabalidad las funciones y atribuciones de los CAE. En el segundo tipo, la ley
sefiala exclusivamente que el sistema estatal de seguridad publica contara con un servicio
de llamadas de emergencia y de denuncia anénima, sin que se desarrollen a nivel de ley

estatal las atribuciones de los CAE.

Adicionalmente, hay un nimero reducido de estados que sefialan las obligaciones de los
municipios en la ley estatal. Por ejemplo, la Ley de Seguridad Publica de Baja California
indica que debera establecerse al menos un CAE en cada municipio. Por su parte, estados
como Guanajuato prevén un Centro de Mando Unificado Estatal, cuando el CAE Municipal
no tenga este servicio o no esté en condiciones de brindarlo. Ademas de estos casos, solo
Coahuila, Nuevo Ledn y Sinaloa dan lineamientos a los municipios sobre los servicios de
emergencia, tales como la contratacién del mejor personal calificado, asi como el principio
de subsidiariedad por parte de los gobiernos estatales en caso que los gobiernos
municipales no contaran con los recursos para instalar y operar un CAE. Las entidades
restantes mencionan en sus leyes que habra coordinacién a nivel estatal y municipal, sin

mayores especificaciones.

Por otra parte, existen estados como Veracruz, en los que la ley local no establece
lineamientos para instalar los CAE en los municipios, ni su cobertura territorial. Hay casos,
como el de Oaxaca, en los que la ley estatal solo sefiala que el titular de la Policia estatal
ejercera acciones de coordinaciéon con las unidades administrativas y municipios en

situaciones de emergencia.

En cuanto a presupuesto, las leyes locales de Chiapas, Chihuahua y Veracruz establecen
lineamientos para destinar recursos a sus servicios de emergencia. Por ejemplo, la Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Chiapas sefiala que, para evitar la cancelacion o

suspension de los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, las instituciones

deberan implementar el servicio telefonico estatal de emergencia. En el caso de Chihuahua,
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queda establecido que las aportaciones estatales que reciban la Fiscalia General del Estado

LR

y los municipios se destinaran, como uno de los rubros exclusivos, al establecimiento y

operacién de la Red Estatal de Telecomunicaciones y al Servicio Telefénico de Emergencia.?

Es importante subrayar que 11 entidades federativas dan sustento a sus servicios de
emergencia en un reglamento, acuerdo del Ejecutivo local o de manera informal, como
Yucatan. Dado que se trata de proyectos de largo plazo, que implican el manejo de
informacion sensible, lo recomendable seria que dichos estados transitaran hacia leyes que

den estabilidad presupuestal y operativa a estos servicios.®

Otro factor importante a destacar de las lineas de emergencia son la funcion de los
operadores de un CAE. Ellos son el primer contacto que el ciudadano tiene con la autoridad
en una situacion de crisis y, por tanto, la atencién que el operador brinde determina en buena
medida la impresion que el ciudadano tiene, no sélo del Centro, sino del gobierno en general.

‘De acuerdo con la informaciéon proporcionada por las autoridades, solo 61% de los

operadores estan capacitados para atender una emergencia médica. Ademas, los
programas de capacitacion inicial, en promedio, tienen una duracion de 22 dias. Mientras
hay estados, como Morelos y Guerrero, cuya capacitacion inicial dura 84 dias; hay estados
Oaxaca y Yucatan donde dura 3; o Campeche donde dura un dia. Por ello, es cuestionable
que dichas capacitaciones sean suficientes para compensar las demas deficiencias de los

operadores, las cuales probablemente impactan negativamente en la calidad del servicio.*

Otro tema importante que aborda esta iniciativa es el caracter inclusivo de los servicios de
atencion a llamadas de emergencia, y la capacidad de atencion que tienen hacia ciertos
sectores de la poblacién. Al respecto, Causa en Comun en sus analisis de evaluacion de los

Centros de Atencion, pregunté a los CAE si sus operadores hablaban algln idioma diferente

2 Causa en Comun, 2018. La subutilizacion del 811 en México: Evaluacion a los Centro de Atencion de Llamadas
de Emergencia en México 2017. Disponible en www.causaencomun.org.mx
3 Causa en Comun, 2018. La subutilizacion del 911 en México: Evaluacion a los Centro de Atencion de Llamadas
de Emergencia en México 2017. Disponible en www.causaencomun.org.mx
4 Causa en Comiin, 2018. La subutilizacion del 911 en México: Evaluacion a los Centro de Atencion de Llamadas
de Emergencia en México 2017. Disponible en www.causaencomun.org.mx
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al espariol. De los 3,221 operadores de los 32 CAES evaluados, solo 13 hablan alguna

I’

2,

lengua indigena, distribuidos en siete estados de la republica. Sin embargo, cabe destacar
que los estados con mayor porcentaje de poblacion indigena son Yucatan (58.96%), Oaxaca
(47.65%), Q. Roo (39.11%) y Chiapas (28.36%)5, y en estos estados sélo hay 4 operadores
que hablan alguna lengua indigena: tres en Chiapas y uno en Yucatan. Por otra parte, s6lo
hay 79 operadores en el pais que hablan inglés, distribuidos en 10 estados, pero ninguno en
Quintana Roo, Baja California Sur y Oaxaca, estados con alto nivel de turismo internacional.®

En México, de acuerdo con informes y estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), existe un
total de 119,530,753 habitantes?, y de acuerdo a la Encuesta Intercensal del afio 20158, el
21.5% se considera indigena, tomando en consideracion aspectos como tradiciones, cultura,
historia, el 1.6% se considera en parte indigena y el 74.7% no se reconoce como indigena,
no obstante, el 6.5% de la poblacion de tres afios y mas, habla alguna lengua indigena. Con
base en el estudio en mencién se advierte que los estados con mayor poblacién hablante de
lengua indigena son Oaxaca, Yucatan y Chiapas, que acumulan el 42.6% del total de

habitantes, a diferencia de Zacatecas o Aguascalientes donde la presencia es minima.

Otro dato importante a considerar para la presente iniciativa es que, en México del total de
hablantes de lenguas indigenas, de acuerdo con el anterior estudio citado, el 51.3% son
muijeres y el 48.7% son hombres, por lo que se debe garantizar con mayor urgencia el acceso
de apoyo a las mujeres hablantes de lenguas indigenas cuando hacen uso del niimero 911

para recibir auxilio en situaciones de violencia e inseguridad.

5 inee, Porcentaje de poblacion indigena, porcentaje de poblacion hablante de lengua indigena y porcentaje de
monolin- glies. Disponible en:
http://www.inee.edu.mx/bie/mapa_indica/2005/PanoramaEducativoDeMexicoICS/CSO4/2005_ CS04__.pdf
Consultado por tltima vez: 8 de marzo de 2018.

8 Causa en Comun, 2018. La subutilizacion del 911 en México: Evaluacion a los Centro de Atencién de Liamadas
de Emergencia en México 2017. Disponible en www.causaencomun.org.mx

7 De acuerdo a Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién de México, 2010 — 2050.

8 Estimaciones del CONAPO, con base en Encuesta Intercensal 2015.
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A nivel estatal, “Oaxaca es uno de los estados con mayor porcentaje de personas indigenas

(1,205,886) de acuerdo al total de su poblacion y representa el 16.3% del total nacional. {...)
Tres de cada diez oaxquefios de tres afios y mas habla alguna lengua indigena, de estas
personas el 13.4% no habla espariol. El 67.5% de la poblacion se considera indigena."

Tabla 1. Principales estados de la Reptiblica Mexicana con poblacion de 3 afios y mas hablante de
lengua indigena, 2015

- Oaxaca

2 Yucatin 2,097,175 575,700 289
T3 | s | sares | wmaw | oz

4 Quintana Roo 1,501,562 236129 |

5l Guerrerg sog.u0. -

Fuente: DIGEPD, elaboracion propia con base en INEGY, Encuesta intercensat, 2015.

En México, existe una gran variedad de lenguas indigenas, actualmente son 68 lenguas con
364 variantes en todo el pais, las principales de acuerdo a la poblacién que las habla son el
Nahuatl, Maya y Tzeltal."®

Distribucién porcentual de ta poblacidn hablante de lengun indigena por tipo de lengua, 2015
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En Oaxaca, uno de céda dos habitantes de lengua indigena habla zapoteco o mixteco.

Ademas, nueve de cada diez hablantes de lengua indigena hablan zapoteco, mixteco,

9 DIGEPO, (2018). Poblacion Indigena. En http://www.digepo.oaxaca.gob.mx/recursos/revistas/revista42.pdf
10 Estimaciones del CONAPO, con base en Encuesta Intercensal 2015.
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mazateco, mixe o chinanteco.! Siendo Oaxaca el estado con mayor numero de habitantes

5

hablantes de lengua indigena en la Nacion, es indispensable asegurar que existan las
medidas necesarias para la inclusién de este sector de la poblacién en el acceso a los

servicios publicos y a la proteccién de sus derechos en general.

Zapotéco. -
Mixteco
Mazateco:
Mixe
Chinanteco,’

Cyicateoo
Otras lenguas:/{:

Tabla 2. Principales lenguas indigenas en Oaxaca.

La diversidad de Oaxaca es evidente, existe un gran ntmero de poblacion hablante de
lenguas indigenas, es deber institucional propiciar los mecanismos necesarios para

conservar la cultura de los pueblos originarios.

“En Oaxaca, 16 grupos étnicos y mas de 455 mil indigenas
hablan la lengua zapoteca, 350 mil el mixteco, 150 mil el
mazateco, 114 mil el mixe, 107 mil habitantes el chinanteco,
50 mil el chatino, 20 mil el triqui, 17 mil el huave, 12 mil el
nahualt, 11 mil habitantes el cuicateco y menos de 100
personas las lenguas en peligro de extincion, entre ellos el

amuzgo, el chontal, el chochonteco, el zoque, y el ixcateco."?

No solo la poblacién indigena se encuentra desprotegida al enfrentar brechas en el acceso
a los servicios publicos por el lenguaje, como es el caso de seguridad que aborda la presente

iniciativa, México es un pais diverso y atractivo para los turistas, conforme a los estudios

11 DIGEPO, (2018). Poblacién Indigena. Enhttp:/iwww.digepo.oaxaca.gob.mx
12 MILENIO, (2019).  Advierten  desaparicion  de 4 lenguas en Oaxaca. En
https://www.multimedios.com/nacionaI/advierten-desaparicion-de-4-lenguas-en-oaxaca-por—bullying
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realizados y publicados por la Secretaria de Turismo en enero del 2019 se registrd que la

llegada de turistas internacionales al pais fue de 3.5 millones, equivalente a un incremento

anual del 4.3% en comparacion con el afo anterior.™

Oaxaca es un estado eminentemente turistico, conforme a lo establecido en el Sistema
Institucional “Estadistica de Visitantes del Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, en el
periodo 2018, Oaxaca registré un total de 899,491 visitantes, el 86.85% nacional y el 13.15%
extranjero, de los cuales, el 35.80% proviene de los Estados Unidos Americanos, seguido
del 25.07% provenientes de otros paises y un 20.21% proveniente de Francia. Es preciso
comentar que principalmente visitan zonas arqueologicas conforme a los resultados
estadisticos del sistema citado con anterioridad, principalmente Monte Alban con el 71.22%
y Mitla con un 17.61%,'* cabe mencionar que son zonas establecidas en municipios que
cuentan con la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado

de Oaxaca, donde la difusién del 911 tiene un sentido de obligatoriedad.

Australia § 1.94%
inglaterra 1.85%

Holanda B 193w
ftalia 2.37%
Canadd 301%
Espana 4.41%
Alemania
Francia

Otros paises

USA. 35.80%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30 35% 40% 45% 50%

Tabla 3. Origen del Visitante Internacional en el Estado.

Es por eso que cuando la ciudadania habla y sabe que si se le puede atender en su lengua,

13 SECTUR, (2019). Resultados de la Actividad Turistica Enero 2019.

https://www.datatur.sectur.gob.mx/RAT/RAT-201 9-01(ES).pdf
14 |NAH, (2018). Sistema Institucional Estadistica de Visitantes. En hitps:/fwww.estadisticas.inah.gob.mx/
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van a expresarse mucho mejor, van a abrirse, van a sentir confianza y sobre todo van a

sentir que se les esta atendiendo.

Tal es el caso en el Estado de Chiapas, donde los indigenas de la region los altos, pueden
reportar al 911 cualquier emergencia o denuncia anénima en lengua tzotzil y tzeltal puesto
que ya cuentan trabajadores capacitados para atenderlos en su propia lengua. Esto fue
posible gracias a que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana de ese estado
incorporé al Centro de Atencion de Llamadas de emergencia personal capacitado para
brindar atencién en las dos lenguas de mayor habla. Segtin datos del INEGI méas de un millén
de personas hablan la lengua tzotzil y tzeltal, por ello la importancia de tener traductores en
atencion a emergencias del 911. Gracias a estos traductores se han atendido a decenas de
mujeres que antes no denunciaban las agresiones o abusos que sufrian en sus
comunidades. La Direccién Estatal de Control, Comando, Comunicacién, Computo e
Inteligencia de San Cristdbal de las Casas revela que de enero a noviembre del presente
afio se han recibido mas de 10 mil llamadas de emergencia de indigenas tzotziles y tzeltales
de 14 municipios originarios.'® También por la relacion muy estrecha entre estado de
Guanajuato y Japon, relacion reforzada con la firma de acuerdo de amistad con la prefectura
de Hiroshima en afio 2014 haciendo un intercambio bilateral entre los estudiantes de
preparatoria, dandoles a conocer y experimentar ambas culturas y la existencia de mas de
273 empresas niponas, con mas de dos mil trabajadores japoneses, las instalaciones del
C5i, ofrecen atencion en las llamadas de emergehcia al 911 en su idioma a ciudadanos

japoneses.®

2.2 Fundamentacion legal

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo segundo
constitucional reconoce que la nacion mexicana tiene una composicion pluricultural
sustentada originalmente en sus pueblos indigenas y afromexicanos, aquellos provienen de

las antiguas culturas o civilizaciones que se desarrollaron en el amplio territorio nacional

15 H. Barrera, Karina. Indigenas ya pueden reportar emergencias al 911 en lengua tzotzil y tzeltal en Chiapas,
Noviembre 20, 2019 consultado en linea en: https:/lwww.sdpnoticias.com/local/chiapas/indigenas-ya—pueden-
reportar-emergencias-al-911 -en-lengua-tzotzil-y-izeltal-en-chiapas.html

16 https://www.milenio.com/politica/comunidad/japoneses-pueden-lIamar—a—91 1-en-guanajuato-en-su-idioma
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antes de la colonia. En Oaxaca especialmente confluyen mas de dieciséis grupos étnicos

que en la actualidad mantienen sus lenguas, tradiciones, costumbres, instituciones y modos
de organizacién culturales, econdmicas y politicas a pesar del tiempo y los efectos de la

globalizacion.

La constitucion reconoce la aspiracion de los pueblos indigenas y afromexicano a asumir el
control de sus propias instituciones, usos costumbres y formas de vida, desarrollo
econdmico, a mantener y fortalecer sus identidades, lenguas y religion dentro de un marco
constitucional de autonomia que asegure la unidad nacional. Es de destacar los principios
de la igualdad y no discriminacion que establece la carta magna con los pueblos y
comunidades indigenas para que estos sean parte del desarrollo nacional con igualdad de
oportunidades sin dejar de lado la educacion bilingte e intercultural, es decir se reconoce la
importancia de preservar las lenguas indigenas y fortalecer la conservacion de las mismas
a través del uso de la lengua materna o indigena de nuestras comunidades y pueblos
originarios.

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y
tribales ratificado por nuestro pais, México; también conocido como Convencion 169 de la
OIT o Convenio 169 de la OIT, uno de los principales instrumentos internacionales sobre
derechos de los pueblos indigenas reconoce en su numeral 30 segundo parrafo la
importancia de las traducciones escritas 0 analogas y a la utilizacion de los medios de

comunicacién de masas de las lenguas indigenas.

El estado de Oaxaca como parte integrante de la federacion o del pacto federal se reconoce
como un estado pluricultural, multiétnico, y multilinglie esta ultima por la variedad de lenguas
indigenas que se hablan a lo largo y ancho de su extensa y accidentada orografia que la
sittia como una de las principales entidades de la republica con mas hablantes de lenguas
indigenas entre las que destacan; el Zapoteco, Mixteco, Mixe, Mazateco, Cuicateco,
Chinanteco, entre otros, por ello la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca, reconoce la participacion de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicano
en los planes y programas de desarrollo, sus formas de expresion oral y escrita la proteccién

de las mismas y en general todos los elementos que configuran la identidad de los indigenas,

con la proteccién, uso y goce de todos los derechos como cualquier ciudadano de la
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republica. Por ello el articulo 16 de nuestra carta magna local, reconoce la plenitud de los

indigenas como sujetos de derecho y actores sociales relevantes para el desarrollo del
estado, estos no pueden ser relegados en la prestacion de los servicios publicos que presta
el estado, y menos en este caso que nos ocupa como lo es el de nGmero de emergencias
911 a cargo de la SSP de Oaxaca, por el simple hecho de ser monolingties o hablar su

lengua materna.

La Ley General de Derechos Linguisticos de los pueblos Indigenas prevé que las lenguas
indigenas seran validas, al igual que el espafiol, 'para cualquier asunto o tramite de caracter
publico, asi como para acceder plenamente a la gestion, servicios e informacién publica, asi
también faculta a los tres 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, implementar
medidas y acciones para preservar usar y ensefiar estas en sus respectivos ambitos de
competencia y territorios. Basta observar los objetivos y acciones de politicas publicas
contempladas en la ley en menci6n para revalorar importancia de las lenguas indigenas en

el estado de Oaxaca en donde el 60% de su poblacion habla alguna de estas.

También se establece en el articulo 9 que; “Es derecho de todo mexicano comunicarse en
la lengua de la que sea hablante, sin restricciones en el ambito publico o privado, en forma
oral o escrita, en todas sus actividades sociales, econdémicas, politicas, culturales, religiosas
y cualesquiera otras”; por lo explicado anteriormente se hace indispensable que el estado a
través del poder legislativo retome las acciones necesarias para adecuar el marco normativo
referente a la conservacion y prestacion de servicios que brinda el poder ejecutivo, para que

los servicios de llamadas de emergencias sean incluyentes.

En razon de lo expuesto anteriormente, se somete a consideracion de este Honorable

Congreso la siguiente iniciativa con proyecto de:
DECRETO

UNICO. - Se reforma el articulo 188 en su segundo parrafo de la Ley del Sistema Estatal de

Seguridad Publica de Oaxaca.
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Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Oaxaca.

CAPITULO Il

DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A LA POBLACION.

TEXTO VIGENTE

PROPUESTA

ARTICULO 188.- La Secretaria, impulsara
las acciones necesarias para que el Estado
y los Municipios, establezcan
conjuntamente un servicio de asistencia
telefonica para responder y orientar a la
poblacion en caso de emergencias, para
que reciba los reportes sobre faltas y delitos
de que tenga conocimiento y para la

localizacién de personas y bienes.

El servicio de asistencia telefénica operara
de acuerdo con las bases previstas en los
convenios de coordinacion o en los
Programas de Seguridad Publica bajo los
nimeros de emergencia y de denuncia
anénima, que funcionaran de conformidad

con el reglamento que al efecto se expida.

ARTICULO 188.- La Secretaria, impulsara
las acciones necesarias para que el Estado
y los Municipios, establezcan
conjuntamente un servicio de asistencia
telefénica para responder y orientar a la
poblacion en caso de emergencias, para
que reciba los reportes sobre faltas y delitos
de que tenga conocimiento y para la

localizacion de personas y bienes.

El servicio de asistencia telefénica operara
de acuerdo con las bases prévistas en los
convenios de coordinacién o en los
Programas de Seguridad Publica bajo los
ndmeros de emergencia y de denuncia
anbnima, que funcionaran de conformidad
con el reglamento que al efecto se expida.
Ademas este servicio de asistencia
telefonica también debera brindar la
atencion en las lenguas indigenas del

estado y al menos una lengua extranjera.




4
-

“2019, ANO DE LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER.”

W7 LXIV . Gr '
) Dip. Griselda Sosa Vasquez

S LEGISLATURA Distrito 1X
- H. CONGRESO DEL
/ ﬂ\ ESTADO DE OAXACA
EL CONGRESO DE LA IGUALDAD DE GENERO

Asimismo, también se establecera un |Asimismo, también se establecera un
ntimero de asistencia por via de telefonia | nimero de asistencia por via de telefonia

movil gratuito. movil gratuito.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

San Raymundo Jalpan, a 26 de noviembre del afio 2019.

ATENTAMENTE
“EL RESPETO AL DERECHO AJENO, E
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