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la Comisién Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la LXIV
Legislatura del Congreso del Estado de Oaxaca.

HONORABLE ASAMBLEA.

Las y los integrantes de la Comisién Permanente de Educacion, Ciencia,
Tecnologi’a e Innovacion de la Sexagésima Cuarta Legislatura del Congreso del

Estado Libre y Soberano de Oaxaca, con fundamento en lo dispuesto en los

articulos 59, fraccién LXXVI de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 63, 65, fraccion Xll, 86 y 72 de la Ley Organica del Poder ’,
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 42, fraccion Xll, 64, 68, 69

demas aplicables del Reglamento Interior del Congreso Libre y Soberano de

Oaxaca, sometemos a la consideracion de las y los integrantes de esta Honorable
Asamblea el presente dictamen, con base en los siguientes:

l. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS. - @

I.1.- Mediante sesion ordinaria de fecha once de agosto de dos mil veintiuno, se
dio cuenta ante el Pleno Legislativo de la Sexagésima Cuarta Legislatura del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, el Punto de Acuerdo
presentado por la Diputada Juana Aguilar Espinoza del Partido m_Orena, por'el que
se exhorta a la Titular de Ia Delegacion de la Procuraduria Federal de Consumidor
en el Estado de Oaxaca, a efecto de que verifique y vigile el cumplimiento d
proyecto de norma oficial mexicana proy-nom-237-se-2020 por parte de los
prestadores de servicios educativos privados en el Estado; lo anterior para

garantizar la certeza y seguridad juridica de las padres, madres de familias o
tutores que utilizan dichos servicios en este ciclo escolar 2021-2022.
En esa misma fecha, los Ciudadanos Diputados Secretarios de la Sexagésima
Cuarta Legislatura del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

acordaron remitir dicho proyecto a la Comisidn Permanente de Educacion,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién para su estudio y dictamen.
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2.- Derivado del analisis realizado por las y los integrantes de esta Comisién

v LXIV ' ;
D] ( COMISION PERMANENTE DE EDUCACION,

Dictaminadora, se llegdé al consenso respecto a la resolucién que consideran
oportuno aplicar respecto al Punto de Acuerdo, descrito en el numeral 1 del
presente apartado, fundandose para tal efecto en los siguientes:

Il.- CONSIDERANDOS

PRIMERO. - Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 59, fraccién
LXXVI de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 63, 65,

fraccion Xll, 66 y 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 42, fraccién Xll, 64, 68, 69 y demas aplicables del
Reglamento Interior del Congreso Libre y Soberano de Oaxaca, la Comisidn

Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién es competente para

emitir el presente dictamen.

ocupa, sefala lo siguiente:

“"

SEGUNDO.- La proponente en Ia exposicién de motivos del asunto que no@

El cierre temporal de las escuelas que se realizé en marzo de 2019 como
una medida para prevenir y evitar la propagacion de la pandemia de la COVID-
19, ocasiono que el Sistema Educativo Nacional se encuenire enfrentado un
desafio sin precedentes, a partir de la implementacién de las clases a distancia y
hasta la conclusién de los ciclos escolares 2019-2020 Yy 2020-2021.
La Organizacién Mundial de la Salud ha sefialado que la experiencia a nI\N\
internacional demuestra que un cierre prolongado de escuelas puede afectar

negativamente a toda una generacién en el corto, mediano y largo plazo,
provocando la pérdida de conocimientos y habilidades. ‘

Sin embargo, el principal problema que ha ocasionado es el abandono
escolar, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, a través de la Encuesta
para la Medicién del Impacto Covid-19 en la Educacién (ECOVID-ED) 2020

reporto que de las 33.6" millones de personas entre los 3 y 29 afios que
estuvieron inscritas en el ciclo escolar 2019- 2020, al menos 740 mil (2.2%) no
concluyeron el ciclo escolar, siendo el nivel medio superior con el porcentaje més

! Esta cifra solo representa el 62% de la poblacién de 3 a 29 afios en edad de estudiar.
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alfo de no conclusién del ciclo escolar 2019-2020, con 3.6%, seguido de la
secundaria con un 3.2 por ciento.

De la misma manera, el INEG/ reporto que la no conclusién de los estudios
se da con mayor prevalencia en la poblacién que estuvo inscrita en una escuela
privada. En el caso de los hombres esta situacién alcanza 5.5% en comparacion
con 2.1% observado para escuela pablica; la diferencia entre la no conclusién en
escuelas privadas y publicas para las mujeres es un poco menor (Véase tabla).

Este Organismo reporto que de los 740 mil estudiantes que presentaron
desercion en el ciclo 2019-2020, més de la mitad (58.9%) fue por un motivo
relacionado a la COVID-19; el 8.9% por falta de dinero o recursos Y 6.7% porque
tenia que trabajar; cabe sefialar que estos dos motivos pueden estar
relacionados de forma més fuerte al impacto econémico que la pandemia ha
ocasionado a los hogares del pais. Finalmente 25.5% menciond otros motivos
distintos. Dentro de los motivos los motivos especificos asociados a la COVID-19
por los que no se concluyé fueron: perdié el contacto con maestras/maestros o
no pudo hacer tareas (28.8%), alguien de la vivienda se quedo sin trabajo o
redujeron sus ingresos (22.4%), la escuela cerré definitivamente (20.2%) y
carecia de computadora, otros dispositivo o conexion a internet (17.7%).

B

Para el caso del ciclo escolar 2020-2021, el INEGI reporto que se
inscribieron un total de 32.9 millones de personas entre los 3 y 29 afios; en
donde el 90% se encuentran en inscritos en instituciones publicas y 10% en
privada. En contraste se reporté que al menos 21.4 millones de personas entre
los 3 y 29 afios no se inscribieron para dicho ciclo escolar. Del total de es
ultima cifra se reporté que 2.3 millones de personas no se inscribieron al cicl
escolar 2020-2021 por motivo relacionado a la pandemia; el 2.9 millones por falta
de recursos econémicos. Por lo anterior se tiene que 5.2 millones de personas de
3 a 29 afios de edad, no estén inscritos por la COVID-19 por falta de dinero g
recursos para el ciclo escolar 2020-2021. N

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia reporta que de la poblacion
que refilere no haberse inscrito por falta de recursos; el 1.1% corresponde al
grupo de 13 a 15 afios; 5.6% para el grupo de 16 a 18 afios; 12.5% para la edad
de 19 a 24; 10.9% para el grupo de 25 a 29 afios con 10.9%, Respecto al
motivo: tenia que trabajar, para el grupo de 16 a 18 afios significa un 4.4%, de los
19 a los 24 representa 13.1% y para el grupo de 25 a 29 arios es un 20%.

Adicionalmente a estos datos, el INEG/ reporta que la poblacién no inscrita
por motivo de la COVID-19 o por falta de recursos en el nuevo ciclo escolar yque
si lo estuvo en el correspondiente a 201 9-2020; el 1.5 millones a poblacién que
estuvo inscrita en escuelas publicas y 243 mil en escuelas privadas. Con lo
anterior se identifica la proporcién del alumnado que no continué o deserté del
sistema educativo debido a la pandemia por la COVID-19 o debido a Ia falta de
recursos economicos, segin el tipo de sostenimiento; obteniendo que para las
escuelas privadas represento el 7.1% y para las escuelas publicas 5.1 %, esto en
funcion del monto de inscritos en cada tipo de escuela en el ciclo escolar vigente.

3
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Cabe mencionar también que de la poblacién inscrita en el ciclo escolar 2019-
2020 e inscrita en el 2020-2021 (30.4 millones), 302 mil cambiaron de escuela
privada a publica (1.0%) y 285 mil (0.9%) cambiaron de escuela publica a
escuela privada.

De las cifras anteriores podemos destacar que el principal motivo de la no
inscripcién y la desercién escolar en el ciclo escolar 2020-2021 se debié
principalmente a la falta de dinero o recursos, los cuales fueron por los efectos de
la crisis provocada por Ia pandemia, aunque directamente no se haya asociado al
fenémeno de la COVID-19; en la misma condicién se puede asociar la respuesta:
porque tenia que trabajar. Aunado a lo anterior, se encuentra asociadas a la
perdida de empleos, la reduccion de los ingresos y el incremento de Ia pobreza
de las familias; situacién que obliga a la insercién laboral de nifias, nifios y
adolescentes como una estrategia de ajuste para compensar las pérdidas de
ingreso.

Al respecto, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social reporto que del trimestre 2020 al primer trimestre 2021, el porcentaje de
poblacién que no puede adquirir la canasta alimentaria con su ingreso laboral
aumento a nivel nacional 3.8 puntos porcentuales, lo cual se vio reflejado en un
incremento de la pobreza laboral en 26 de las 32 entidades federativas. Entre los
factores que explican el incremento anual de Ia pobreza laboral se encuentran Ia
disminucion anual de 4.8% en el ingreso laboral real y el aumento de las lineas
de pobreza extrema por ingresos (valor monetario de la canasta alimentaria), de,
3.7% en zonas urbanas y de 4.0% en zonas rurales>.

o

Ante la disminucién de miles de empleos y los ingresos de las familias; los
padres y madres han tenido que optar por realizar ajustes a los gastos que
destinan a la educacién de sus hijos, especialmente de aquellos que se
encuentran inscritos en instituciones educativas privadas, lo que trae provocado
que migren de escuelas a una con menor colegiatura o a una publica, o en
muchos de los casos presentaron solicitudes ajustes o disminucién e S
conceptos de cobro de colegiaturas, inscripciones y demés servicios educativo
los que estén, obligados. '

Es de resaltar que esta ultima accién género conflicto entre los padres,
madres de familia con los prestadores de servicios educativos privadas, debido a
que éstos dltimos en su mayoria, no solo mantuvieron sus costos, sino que
algunos otros casos aumentaron las cuotas escolares y colegiaturas, lo cual \
agudizo més, no solo la crisis econémica, sino que también la desercion escolar

Ante esta situacién diversas autoridades federales, tales como Ia
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) exhorté a los padres a
negociar los pagos de colegiatura; sin embargo este llamamiento por parte de la
PROFECO no tuvo mayor impacto, ni tampoco resolvié las diferencias entre las

2 https://www.conevaI.org.mx/Medicion/Paginas/lTLP-IS_resuItados_a_nivel_nacionaI.aspx
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partes debido que dado que la ley no permite a esta autoridad intervenir o regular
montos en colegiaturas ni en ningin tipo de costos relacionados.

Por lo que a efecto de garantizar que en la prestacién de servicios
educativos por parte de instituciones educativas privada se cumplan con reglas
claramente definidas y estindares de operacion, orientados al mejoramiento
permanente de los procésos formativos que propicien el maximo logro de
aprendizaje de los usuarios (educandos); la Secretaria de Economia del
Gobierno de México publicé el 12 de mayo del afio 2021 en el Diario Oficial de la
Federacion, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020,
Servicios educativos-Disposiciones a las que se sujetaran aquellos particulares
que presten servicios en la materia, el cual tiene como principal propésito
establecer las especificaciones que los prestadores de servicios educativos
tienen que cumplir para informar a madres y padres de familia, tutores y/o
usuarios sobre los servicios que se presten, bajo los principios de transparencia y
calidad de los mismos, salvaguardando el derecho a |a educacion consagrado en
el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como, establecer los derechos de los consumidores que contraten dichos

servicios, asi como procurar la equidad en las relaciones entre proveedores y

consumidores, brindando certeza y seguridad juridica.

El Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020 es de
observancia general para los proveedores que presten servicios educativos por
instituciones particulares, en los diferentes tipos, niveles, modalidades Y opciones
educativas a través de una contraprestacion econémica ‘

Entre las disposiciones que sefiala se establece que los proveedores de
servicios educativos deben informar por escrito a madres Y padres de familia,
tutores o usuarios, previamente a la inscripcién o reinscripcién para cada ciclo
escolar de los educandos, lo siguiente: ' :

(TRANSCRIBE)

El Cabe sefialar que la verificacion y vigilancia del Proyecto de Norma Ofi
Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020 se encontrars a cargo de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Por lo anterior, a efecto de garantizar el derecho de educacién; asi como
eliminar los. altos costos y garantizar los derechos econdmicos de los padres y
madres de familias que contraten los servicios educativos con instituciones de
educacion publica privada, asi como procurar la equidad en las relaciones entre
estos; resulta necesario exhortar a la Titular de Ia Delegacién de la Procuraduria
Federal de Consumidor en el Estado de Oaxaca, a efecto de que verifique y y
vigile el cumplimiento del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-
SE-2020 por parte de los prestadores de servicios educativos privados en el
Estado; lo anterior para garantizar la certeza y seguridad juridica de las padres,
madres de familias o tutores que utilizan dichos servicios en este ciclo escolar
2021-2022 .
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Del analisis a lo anteriormente transcrito se desprende que el objetivo

medular del punto de acuerdo que nos ocupa consiste en que se exhorte a a la
Procuraduria Federal de Consumidor en el Estado de Oaxaca, a efecto de que
verifique y vigile el cumplimiento del proyecto de norma oficial mexicana proy-
nom-237-se-2020 por parte de los prestadores de servicios educativos privados
en el Estado; con el fin para garantizar la certeza y seguridad juridica de las
padres, madres de familias o tutores que utilizan dichos servicios en este ciclo
escolar 2021-2022

TERCERGO. - El articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en la parte que interesa sefiala lo siguiente.

[

Articulo 3°.- Toda persona tiene derecho a la educaciéon. El Estado -
Federacién, Estados, Ciudad de México Y Municipios- impartird y garantizara
la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y
superior. La educacién inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la
educacién bésica; ésta y la media Superior serén obligatorias, la educacion
superior lo seré en términos de la fraccion X del presente articulo. La
educacion inicial es un derecho de Ia nifiez y seré responsabilidad del Estado,
concientizar sobre su importancia. %

Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste,

ademas de obligatoria, seré universal, inclusiva, publica, gratuita y laica

La educacién se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las '
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.

Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser human

fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos;
las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional,
en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y Ia
mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje.

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jévenes

en el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.

I.- :

e) Seré equitativo, para lo cual el Estado implementaré medidas que
favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de las personas y
combatan las desigualdades socioecondmicas, regionales y de género en el
acceso, transito y permanencia en los servicios educativos. -
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En las escuelas de educacion bésica de alta marginacién, se impulsaran
acciones que mejoren las condiciones de vida de los educandos, con énfasis
en las de carédcter alimentario. Asimismo, se respaldara a estudiantes en
vulnerabilidad social, mediante el establecimiento de politicas incluyentes y
transversales.

En educacién para personas adultas, se aplicaran estrategias que aseguren
su derecho a ingresar a las instituciones educativas en sus distintos tipos y
modalidades.

En los pueblos y comunidades indigenas se impartira educacién plurilingiie e
intercultural basada en el respeto, promocion y preservacién del patrimonio
histérico y cultural.

IV. Toda la educacién que el Estado imparta sera gratuita; ;
W _ y

Por su parte, la Ley General de Educacién establece lo siguiente:

Articulo 7. Corresponde al Estado la rectoria de Ja educacion; la impartida por
éste, ademds de obligatoria, seré:

IV. Gratuita, al ser un servicio piblico garantizado por el Estado, por lo que:
a) Se prohibe el pago de cualquier contraprestacion que impida o condicione
la prestacién de este servicio en la educacién que imparta el Estado;

b) No se podra condicionar la inscripcion, el acceso a los planteles, Ia
aplicacion de evaluaciones o exdmenes, Ia entrega de documentacién a lo
educandos al pago de contraprestacion alguna, ni afectar en cualquier sentido
la igualdad en el trato a los educandos, y

¢) Las donaciones o aportaciones voluntarias destinadas a dicha educacion
en ningdn caso se entenderén como contraprestacion del servicio educativo.
Las autoridades educativas, en el dmbito de su competencia, definiran los
mecanismos para su regulacion, destino, aplicacion, transparencia y
vigilancia, ademds tendrén la facultad de apoyarse en instituciones que se

determinen para tal fin, y
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Articulo 149. Los particulares que impartan educacién con autorizacién o con
reconocimiento de validez oficial de estudios deberén:

1. Cumplir con lo dispuesto en el articulo 30. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la presente Ley y demas disposiciones
aplicables; ' '

Articulo 170. Son infracciones de quienes prestan servicios educativos:
I. Incumplir cualesquiera de las obligaciones previstas en el articulo 14 7;

Il. Suspender el servicio educativo sin que medie motivo justificado, caso
fortuito o fuerza mayor;

lll. Suspender actividades escolares o extraescolares en dias y horas no
autorizados por el calendario escolar aplicable, sin que medie motivo
Justificado, caso fortuito o fuerza ma yor;

IV. No utilizar los libros de texto que la Secretaria autorice y determine parala
educacién primaria y secundaria;

V. Incumplir los lineamientos generales para el uso de material educativo para
la educacién basica;

VI. Dar a conocer antes de su aplicacion, los exdmenes o cualesquiera otros
instrumentos de admisién, acreditacién o evaluacién, a quienes habran d
presentarlos;

Vil. Expedir certificados, constancias, diplomas o titulos a quienes no cumplan
los requisitos aplicables;

VIll. Realizar o permitir la difusién de publicidad dentro del plantel escolar que
no fomente la promocién de estilos de vida saludables en alimentacién, asi
como la comercializacion de bienes o servicios notoriamente ajenos
proceso educativo, con excepcion de los de alimentos;

IX. Efectuar actividades que pongan en riesgo la salud o la sequridad de los
educandos o que menoscaben su dignidad;

X. Ocultar a las madres y padres de familia o tutores, las conductas de los
educandos menores de dieciocho afios que notoriamente deban ser de su
conocimiento;

Xl. Oponerse a las actividades de vigilancia, asi como no proporcionar
informacién veraz y oportuna;
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Xll. Contravenir las disposiciones contémpladas en los articulos 70., 15, 16,
73, pérrafo tercero, por lo que corresponde a las autoridades educativas y
148, segundo pérrafo;

Xlll. Administrar a los educandos, sin previa prescripcién médica y
consentimiento informado de sus madres Y padres o tutores, medicamentos;

XIV. Promover en los educandos, por cualquier medio, el uso de
medicamentos que contengan sustancias psicotrépicas o estupefacientes;

XV. Expulsar, segregar o hegarse a prestar el servicio educativo a personas
con discapacidad o que presenten problemas de aprendizaje; obligar a los
educandos a someterse a tratamientos meédicos para condicionar su
aceptaciéon o permanencia en el plantel, o bien, presionar de cualquier
manera a sus madres y padres de familia o tutores para que se los realicen,
salvo causa debidamente justificada a Juicio de las autoridades educativas;

XVI. Incumplir con las medidas correctivas o precautorias derivadas de las
visitas; XVII. Ostentarse como plantel incorporado sin estarlo;

XVIII. Incumplir con lo dispuesto en el articulo 1 50;

XIX. Impartir la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, normal y
demas para la formacién de docentes de educacién béasica, sin contar con la
autorizacion correspondiente;

XX. Cambiar de domicilio sin la autorizacién previa de las autoridades ‘q
educativas competentes; *\R\

BN
3

'

XXI. Oforgar revalidaciones o equivalencias sin observar las disposiciones
aplicables; XXII. Retener documentos personales y académicos por falta de

pago;

XXIII. Condicionar la prestacién del servicio publico de educacién a Ia
adquisicién de uniformes y materiales educativos, asi como de activida
extraescolares;

XXIV. Omitir dar a conocer por escrito a las personas usuarias de los servicios
educativos, previamente a la Inscripcién para cada ciclo escolar, el costo total
de la colegiatura o cualquier otra contraprestacion;

- XXV. Difundir o transmitir datos personales sin consentimiento expreso de su
titular o, en su caso, de la madre y padre de familia o tutor, y

XXVI. Incumplir cualesquiera de los demés preceptos de esta Ley, asi como
las disposiciones expedidas con fundamento en ella.
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Del andlisis a los preceptos anteriormente citados se desprende que la
educacién se instituye como un derecho humano; en donde al Estado le
corresponde la rectoria de ésta, por lo que las autoridades de los tres niveles de
gobierno -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartiran y
garantizaran la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
Yy superior. Asi mismo, el Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos; y se realizara con un enfoque de derechos humanos y de igualdad

sustantiva. %

De la misma, se instituye que la educacion que el Estado imparta sera gratuita,
por lo que se prohibe el pago de cualquier contraprestacion que impida o
condicione la prestaciéon de este servicio en la educacién que imparta el Estado;
no se podra condicionar la inscripcién, el acceso a los planteles, la aplicacién de
evaluaciones o exdmenes, la entrega de documentacion a los educandos al pago
de contraprestacion alguna, ni afectar en cualquier sentido la igualdad en el trato a
los educandos, y las donaciones 0 aportaciones voluntarias destinadas a dicha
educacién en ningln caso se entenderan como contraprestacion del servicio

educativo. Las autoridades educativas, en el ambito de su competencia, definiran
los mecanismos para su regulacion, destino, aplicacion, transparencia y vigilancia,

ademas tendran la facultad de apoyarse en instituciones que se determinen para
tal fines. §

En el caso de las educacién impartida por los particulares deberan cumplir con
los disposiciones el articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, las obligacioneé que les imponga la Ley General de Educacion (149 y
170) y demas disposiciones aplicables. , :
| ) ‘ A

Ahora bien, entre las disposiciones aplicables que resultan aplicables a los
particulares que imparten educacién se encuentra el Proyecto de Norma Oficial
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Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, Servicios educativos-Disposiciones a las

que se sujetaran aquellos particulares que presten servicios en la materia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el doce de mayo de dos mil quince.

El Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020 tiene como
principal propésito establecer las especificaciones que los prestadores de servicios
educativos tienen que cumplir para informar a madres Y padres de familia, tutores
y/o usuarios sobre los servicios que se presten, béjo los principios de
transparencia y calidad de los mismos, salvaguardando el derecho a la educacién

(B

NS

consagrado en el articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados q\\
Unidos Mexicanos. \ \\\
\)

El Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020, en la

parte que interesa sefiala lo siguiente:

“

3.1. La persona fisica 0 moral que ofrezca la prestacién de servicios educativos 4
particulares, se sujetard alas disposiciones del presente Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, y demés disposiciones juridicas aplicables.

3.2 La persona fisica o moral que preste servicios educativos debe realizarlo de
acuerdo con los términos y condiciones a que se refiere el presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana.

4.1 Los proveedores de servicios educativos deben informar por escrito a
madres y padres de familia, tutores o usuarios, previamente a la inscripcion o
reinscripcion para cada ciclo escolar de los educandos, lo siguiente:

I. El contenido de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

il.  El nivel, modalidad, opcion y tipo educativo, asf como la fecha Yy ndmero

del acuerdo por el cual se le otorgé la incorporacion correspondiente. En
el caso de los RVOE, se debe precisar, ademas, el plan y programas de
estudio para el cual fue otorgado.
Para el caso de los proveedores que prestan servicios educativos sin
RVOE, en términos de lo dispuesto en el articulo 150 de Ia Ley General
de Educacion, deben mencionarlo en Ja correspondiente documentacion,
informacion y publicidad: aunado a la obligacién de informarlo a madres y
padres de familia, tutores o usuarios.
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Ill. El costo total correspondiente a los servicios educativos que presta,
respecto de los siguientes conceptos:

a) Inscripcion o reinscripcion;

b) Colegiaturas, asi como el numero de estas; Por examenes
extraordinarios, exémenes a titulo de suficiencia, cursos de regularizacion,
cambio de carrera o modalidad, duplicados de certificados, constancias,
credenciales, cursos complementarios fuera del horario normal de clases,
practicas deportivas especiales y ofras actividades extracurriculares; y

¢) Por titulacién, expedicién de diploma o de grado, para el caso de los
estudios del tipo superior.

IV. El costo total correspondiente a los servicios extraescolares que presta,
mismos que deben de contar con la autorizacién expresa del consumidor
Y que no pueden ser condicionados a la adquisicién o prestacioén de otros
servicios, y que se mencionan enseguida de manera enunciativa y no
limitativa, tales como los siguientes conceptos:

a) Transporte, cuando lo provean directamente los proveedores de servicios
educativos, o bien, las bases de cobro, si las madres o padres de familia,
tutores o usuarios del servicio, lo contratan directamente con  un
permisionario o concesionario ajeno a los proveedores; y

b) Servicios de alimentacién, que el proveedor otorgue de manera opcional,
cuando el educando permanece tiempo adicional al horario escolar; @

V. El calendario de pagos, descuentos por pago anticipado y recargos por
morosidad; :

VI. La lista de actividades opcionales, sefialando aquellos casos que
requieren de pago adicional para participar en ellas, asi como su costo

total. De no ser posible, se debe indicar la manera y fecha en que se
pueda obtener informacién al respecto;

VII. EI nombre de los principales directivos, horarios de oficina y medios de
contacto para los padres de familia, tutores o usuarios; Q
VIIl. El Reglamento escolar, y
IX. El calendario de exdmenes;
X. Si las instalaciones cumplen con condiciones higiénicas, de seguridad,
pedagdgicas, de accesibilidad y si cuenta con el equipamiento necesario
que permita el adecuado desarrollo del proceso educativo. A
Queda prohibido establecer tarifas respecto a:
a) Utilizacion de bibliotecas escolares, laboratorios y demads instalaciones de
los establecimientos educativos;

b) Talleres cuya acreditacién sea necesaria para aprobar alguno de los
cursos contemplados en el costo de la colegiatura; y
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¢) Uso de materiales y equipo de laboratorio y talleres, asi como lo relativo a
las actividades de ensefianza Y practicas deportivas.,

En caso que el proveedor, posterior a la inscripcion del alumno, informe
respecto a cursos necesarios para la acreditacién de los planes y
programas de estudios; éstos seran proporcionados sin costos adicionales
para los consumidores.

De la misma manera, los proveedores estaran obligados a:

a) Presentar a los consumidores, por conducto de la asociacién de padres
de familia o del grupo que represente a los usuarios del servicio
educativo, los ajustes a los diferentes conceptos de cobro y cambio a las
disposiciones o servicios ofrecidos para el ciclo escolar siguiente, cuando
menos sesenta dias habiles antes del periodo de reinscripcion y a recibir
opiniones por el mismo conducto;

b) No incrementar las colegiaturas durante el periodo escolar, a menos que
esto se acuerde con la mayoria de los consumidores del servicio,
mediante convocatoria que al efecto se emita, previo acuse de recibo
correspondiente, y se justifique por causas que incidan en un increment
sustancial en los costos de operacién;

¢) No establecer cuotas o aportaciones extraordinarias a consumidores de
servicio. Cuando se solicite cualquier donativo en efectivo 0 en especie,
eéste tendré el carécter de estrictamente voluntario, debiendo, en su caso,
convenirse de manera individual con los consumidores;

.d) Devolver los montos pagados por inscripciones o reinscripciones, integra
e inmediatamente, en caso de que se avise cuando menos dos meses
antes del inicio de cursos, en los ciclos escolares de un afio y de un mes
en ciclos menores, que el estudiante no participara en el siguiente periodo
escolar. Cuando dicho aviso se dé con anticipacion menor a la sefialada,
los descuentos aplicables seran pactados con los consumidores al
momento de la inscripcién;

e) No exigir a los consumidores o usuarios, que adquieran con determinadas
proveedores dtiles escolares, vestuario, libros, y otros articulos o servici
que puedan ser adquiridos en el comercio en general. En aquellos casos
en que sea indispensable la adquisicion de dichos articulos o sérvicios
con determinados proveedores, los precios de los mismos no deben ser
Superiores a los disponibles al consumidor en el comercio en general;

) Que la participacion en eventos civicos, sociales o recreativos,
organizados o promovidos por los proveedores del servicio educativo, que
impliquen gastos adicionales, sean estrictamente voluntarios, sin
detrimento de las calificaciones del usuario del servicio; y

g) No exigir libros, Utiles escolares y vestuario nuevo. Sélo pueden requerir
que los libros correspondan a ediciones actualizadas Yy que los dtiles y
vestuario conserven un estado adecuado para el desarrollo de las
actividades escolares.

El uso del uniforme escolar no es obligatorio; los consumidores o usuarios
pueden convenir con los proveedores del servicio educativo su uso,
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disefio, costo y proveedores; quedando los consumidores, en libertad de
adquirirlo en donde lo prefieran. Dicho convenio debe llevarse a cabo
cuando menos sesenta dias antes del periodo de inscripcion.

Los modelos de uniformes deben estar vigentes cuando menos por
periodos de cinco ciclos escolares consecutivos.

De conformidad con el articulo 146 de Ia Ley General de Educacién, en
ningan caso, con motivo del cobro de colegiaturas o' cualquier otra
contraprestacion, derivada de la educacién que se imparta, se realizardn
acciones que atenten contra la dignidad y los derechos de los educandos,
de manera especial de las nifias y nifios, incluyendo la retencién de
documentos personales y académicos, al igual que, ejercer préacticas
consistentes en exhibir mediante listas o sefialamientos. De ser el caso,
Se sancionard de conformidad con lo establecido tanto en el presente
Proyecto como en Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Igualmente, se consideran violatorias de los derechos de Ios /
consumidores aquellas préacticas de exhibir a usuarios que no cumplan
con aportaciones o no participen en planes de cooperacion organizados o
promovidos por los proveedores del servicio educativo o sus maestros.

Por dltimo, los diferentes conceptos de cobro por ningdn motivo pueden
pactarse en moneda extranjera, las colegiaturas pueden determinarse por
grado, pero su costo no variara durante el ciclo escolar. Los proveedores
deben aceptar sin cargo alguno, los pagos por concepto de colegiaturas gy
dentro de los primeros quince dias naturales de cada mes. i‘\

8. Verificacién y vigilancia

8.1 La Procuraduria, en el ambito de su competencia, esté facultada para
vigilar el cumplimiento del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, asi
como para sancionar los incumplimientos en que incurran los proveedores, en
los términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y su Reglame
la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y demés ordenamient
legales aplicables. .

8.2 La Procuraduria estd facultada para dar vista a las autoridades
competentes, cuando detecten el incumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias que regulen las actividades que comprenden los servicios
educativos.

8.3 La Procuraduria debe tener un programa permanente de verificacion
ordinaria a los proveedores. No obstante, dichas autoridades pueden llevar a
cabo verificaciones extraordinarias a solicitud de autoridades competentes o
consumidores, debiendo tener implementado un sistema de recepcién de
quejas y denuncias accesible al pablico. :

8.4 La Procuraduria debe emitir los lineamientos para realizar la revisién
documental y fisica de las instalaciones del proveedor para dar cumplimiento
al presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana.
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8.5 La Procuraduria puede realizar Ia supervisién mediante préactica de
monitoreo del cumplimiento de Ila informacion objeto de este Proyecto de
Norma Oficial Mexicana.

n -

De lo anteriormente expuesto, y en virtud de que la educacion se instituye como
un derecho humano, el cual en términos del articulo 1 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los o
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, '
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos,

en los términos que establezca la ley. ’ @

Aunado a que la Ley General de Educacion y el Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-237-SE-2020 han establecido sefiala expresamente que la
prestacioén de servicios educativos debe cumplir con reglas claramente definidas y
estandares.de operacién, orientados al mejoramiento permanente de los procesos
formativos que propicien el maximo logro de aprendizaje de los usuarios _
(educandos), para el desarrollo de su pensamiento critico, toda vez que
la educacién que se imparta debe ser de "excelencia" dando cumplimiento condag

'requisitos previstos en los planes y programas de estudio, en instalaciones que
Satisfagan condiciones higiénicas, de seguridad, de proteccion civil, pedagdgicas y

de accesibilidad, y con personal docente idéneo para el tipo educativo
que corresponda. ‘
R

Por ello esta Comisién Dictaminadora estima queb eé necesario que, no solo las
autoridades cumplan con sus obligaciones constitucionales y legales; sino que
también aquellas personas que prestan los servicios educativos, cuya actuacion
debe estar sujeta a supervision y vigilancia, a efecto de evitar vulneraciones a los
derechos humanos de las y los educaciones. En consecuencia, resulta necesario
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que la Procuraduria Federal de Consumidor en el Estado de Oaxaca, verifique y

vigile el cumplimiento de las disposiciones normativas generales, tales como lo es
el proyecto de norma oficial mexicana PROY-NOM-237-SE-2020 por parte de los
prestadores de servicios educativos privados en el Estado.

Por las consideraciones antes expuestas, esta Comision Permanente
Dictaminadora, con fundamento en el articulo 72 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, somete a consideracién del H.

Pleno Legislativo el siguiente:

DICTAMEN

La Comisién Permanente de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion estim%
procedente el Punto de Acuerdo por el que se exhorta a la Titular de Ia Delegacion
de la Procuraduria Federal de Consumidor en el Estado de Oaxaca, a efecto de
que verifique y vigile el cumplimiento del proyecto de norma oficial mexicana
PROY-NOM-237-SE-2020 por parte de los prestadores de servicios educativos
privados en el Estado; lo anterior para garantizar la certeza y seguridad juridica de
las padres, madres de familias o tutores que utilizan dichos servicios en este cic
escolar 2021-2022.

En mérito de lo expuesto con fundamento en el articulo 105 de la Ley Organica
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, sometemos a la

- consideracion del Pleno el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- LA SEXAGESIMA CUARTA LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA EXHORTA A LA TITULAR DE LA
DELEGACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE CONSUMIDOR EN EL
ESTADO DE OAXACA, A EFECTO DE QUE VERIFIQUE Y VIGILE EL
CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-
NOM-237-SE-2020 POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
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EDUCATIVOS PRIVADOS EN EL ESTADO; LO ANTERIOR PARA
GARANTIZAR LA CERTEZA Y SEGURIDAD JURIDICA DE LAS PADRES,
MADRES DE FAMILIAS O TUTORES QUE UTILIZAN DICHOS SERVICIOS EN
ESTE CICLO ESCOLAR 2021 -2022.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - EI presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de
Su aprobacion.

ARTICULO SEGUNDO. - Comuniquese a la autoridad sefialada en el presente, a
efecto de que de cumplimieﬁto al Acuerdo; la cual debera informar a este H.
Congreso del Estado de Oaxaca sobre el seguimiento y el efectivo cumplimiento
que le brinde a la presente.

Dado en la Sala de Comisiones del Honorable Congreso del Estado de Oaxaca,
San Raymundo Jalpan, Centro, Oaxaca a los treinta y un dias del mes de agosto
del afio dos mil veintiuno.

COMISIONES PERMANENTE DE EDUCA?IC')N, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

DIP. JUANA AGUILAR ESPINOZA
PRESIDENTA

DIP. MARIA LILIA ARCELIA DIP. ALEJANDRAYLOREZ BRAVO
MENDOZA CRUZ ;
INTEGRANTE

S LEAL PELAEZ
TEGRANTE

INTEGRANTE
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