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EXPEDIENTE NU

LIBREY SOBERANO DE OAXACA
PRESENTE.

Constitucional del Estado, con fundamento en lo establecido por los articulos 30 fr

Las Diputadas integrantes de la Comisién Permanente de Salud de Ia Sexagésm%a Quinta Legislatura

X; 63; 65 fraccion XXVI, 66 fraccion I; 72 'y 75 de la Ley Orgénica del Poder Legisle
y Soberano de Oaxaca y, 27 fraccién XI y XV; 33; 34; 36; 42 fraccion XXVI: 64 |fraccion IV y 69 del
Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, y dinvado del estudio y

andlisis que esta Comision Permanente de Salud hace de los expedientes supra ini

la consideracién de este Honorable Pieno Legislativo, el presente dictamen con proyecto de decreto, cor

base en los antecedentes y consideraciones siguientes:

ANTECEDENTES:

1.- En Sesién Ordinaria de la Sexagésima Quinta Legislatura Constitucional del

celebrada el 20 de septiembre de 2023, se dio cuenta con una iniciativa con
presentada por el doctor Alberto Vazquez San German, Presidente de la C

COMISION PERMANENTE

COMISION PERMANENTE DE SALUD:

DE SALUD

EPUBLICA MEXICANAY

TATAL DE MEDIACION,

MERO: LXV/CPS/138

ccion Hll; 31 fraccion
ativo del Estado Libre

‘ icados; se somete a

Estado de Oaxaca,
lproyecto de decreto
omision Estatal de

Arbitraje Médico de Oaxaca, por la que se abroga la Ley que crea a Comisién Esta

de Oaxaca y se crea la Ley de la Comisién Estatal de Mediacién, Conciliacién 3& Arbitraje Médico de

Oaxaca.

de este H. Congreso del Estado de Oaxaca, remiti6 el veinticinco de septiembre del

al de Arbitraje Médico

fio dos mil veintitrés

2.- Mediante oficio ntimero LXV/A.L./COM.PERM./3162/2023 el Secretario de Ser%fcios Parlamentarios

a la Presidencia de la Comisién Permanente de Salud la iniciativa referida en el n
formandose el expediente niimero 138 del indice de dicha Comisién.

3.- Las Diputadas que integran la Comisién Permanente de Salud, con fecha diez de octubre de dos mil
veinticuatro, se reunieron de manera presencial para llevar a cabo sesién ordir i
analisis y emisiéon del dictamen respecto a la iniciativa antes referida, baséndpse para ello ¢n o
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CONSIDERANDOS:

PRIMERO. COMPETENCIA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO. Este Congres
Soberano de Oaxaca, en términos del articulo 59 fraccién | de la Constitucién Politi
Soberano de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el presente asunto.

SEGUNDO. COMPETENCIA DE LA COMISION DICTAMINADORA. De conformi

los articulos 63, 65 fraccion XXVI y 72 de la Ley Organica del Poder Legislativ
Soberano de Oaxaca; y los articulos 34, 36, 38 y 42 fraccién XXVI del Reglamento
del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, la Comisién Permanente de Salud esta fa
presente dictamen.

t DE SALUD

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

0 del Estado Libre y
a del Estado Libre y

ad con estatuido en
del Estado Libre y
Intenor del Congreso
uitada para emitir el

TERCERO. CONTENIDO DE LA INICIATIVA. Respecto a la iniciativa propuestaL que es materia del
lo:

presente dictamen, se plasma en el presente documento para su andlisis y valora

motivos, siendo la siguiente:

‘PRIMERO. - EL 11 de septiembre de 2004, se publicé en el Periédico Oficial del Estado, la L

on, la exposicion de

gy que crea la Comisién

Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, como un Organismo Publico Auténomo de la Administracién

Pablica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, con participacién ciudadana, dotado de

personalidad juridica y patrimonio propio, que tendréa por objetivo la promocién de una buena

autonomia de gestion,
practica de la medicina

como medio para elevar la calidad de los servicios de atencién médica, con plena jur/sdlcc:én en el territorio del

Estado para atender y resolver los asuntos de su competencia. |
|

La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca, tiene competencia en todo el Terntorlé

del Estado de Oaxaca

para emitir opiniones, peritajes, acuerdos, recomendaciones y laudos respecto de los co nflictos suscitados con

motivo de la prestacién de servicios de salud y derivados de la relacién médico paciente.
En términos del artlculo 5, el objeto de la Comisién de Arbitraje Médico es:

ARTICULO 5.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca tiene por objeto:

1.- Contribuir al cumplimiento del Derecho a la Proteccién de la Salud, por cuanto hace a la
médicos;

Il.- Promover una buena préctica de la medicina, coadyuvando al proceso de mejona enla
médicos;

1ll.- Brindar orientacion a los usuarios de los servicios médicos, al personal de salud, asf con

prestacion de servicios

prestacion de servicios

10 a establecimientos e

instituciones médicas sobre sus derechos y obligaciones en materia de prestacién de servicips de atencién médica;

IV.- Ser representante social especializado en la prestacién de servicios de atencién médics
a fin de emitir recomendaciones sobre la correcta préctica de la medicina, misma que
médicos en lo particular o en lo general; y

V.- Resolver las quejas de la poblacién en cuanto a presuntas irregularidades en la atenci
acciones de gestién inmediata, la conciliacion y el arbitraje.
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Han pasado mas de dieciocho afios sin que a la fecha, la ley que se comenta haya tenido uf
pesar de los cambios a distintos ordenamientos juridicos y médicos, que establecen nuevo

A pesar de que la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Qaxaca, es un Organismo "
Administracion Puablica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, y ser una Institucién que
gestion inmediata y resuelve quejas a través de medios alternativos de solucién de conflict
meédica, fodavla no ha logrado consolidarse, mucho menos ser conocida no sold
derechohabientes que acuden al servicio médico pablico o privado, sino también por la soci

Por ello, se considera necesario e inevitable, hacer una modificacién a sus ordenamientos J;
procedimiento més claro, 4gil y sencillo para quienes acuden a este Organismo en busca de
con motivo de la prestacién de servicios médicos.

a reforma importante a

5| conceptos.

iblico Auténomo de la

rinda asesoria, real’,

s en torno a la préactici
por los pacienfes o
dad en general.

ridicos y establecer un
solucionar un conflicto

SEGUNDO. - De acuerdo al articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos foicanos, toda persona

tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definir4 las bases y modalidades para el a
salud y establecerd la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en matena
conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de la Constitucién. La Ley defini
para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién progresiva, cuantitativa y cualitativa d
para la atenci6n integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

El articulo 17, de la m/sma Constitucién sefiala:

Articulo 17. Ninguna persona podré hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para rec/amar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en

los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, ¢
servicio seré gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

ceso a los servicios de
de salubridad general,
a un sistema de salud

los servicios de salud

mpleta e imparcial. Su

Siempre que no se afecte Ia igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derichos en los juicios o

procedimientos seguidos en forma de juiclo, las autoridades deberédn privilegiar Ia ”
sobre los formallsmos procedimentales. ;

El Congreso de la Unién expediré las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales

materias de aplicacién, los procedimientos judiciales y los mecanismos de reparacién del dar
conoceran de forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

olucién del conflicto

eyes determinarén las
0. Los jueces federales

Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucién de controversias. En Ia materia penal regularén su
aplicacion, aseguraran la reparacién del dafio y estableceréan los casos en los que se requérriré supervision judicial.

La Ley General de Salud establece en su articulo 2, lo siguiente:

ARTICULO 2. El derecho a la proteccién de Ia salud, tiene las siguientes finalidades:

L. El bienestar flsico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidade

/l. La prolongacién y el mejoramiento de la calidad de la vida humana;

lll. La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacidn, coriservacion y

condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;
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IV. La extensién de actitudes solidarias y responsables de la poblacién en la prese
mejoramiento y restauracioén de la salud;

V. El disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportuname.
la poblacion;

VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacién de los servicios de salug
VIl. El desarrollo de la ensefianza y la investigacién cientifica y tecnolégica para la salud.

La Ley Estatal de Salud de Oaxaca, sefiala en sus articulos 25 y 26:

DE SALUD

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA RERUBLICA MEXICANA”

|

vacién, conservacién,

¢

te las necesidades de

y

ARTICULO 25.- Para efectos de esta Ley, se entenderé por servicios de salud, todas aqtilellas acciones que se

realicen con el fin de proteger, promover y restaurar la salud de Ja persona y de la colectividgd.

ARTICULO 26.- Los servicios de salud se clas1f/can en tres tipos:
1.- De atencién médica;

Il.- De salud publica, y

lll.- De asistencia social.

TERCERQO. - El derecho a la proteccién de la salud es un derecho humano indispensable para el gjercicio de otros

derechos y debe ser entendido como la posibilidad de las personas de disfrutar de facrl/dade

como condiciones necesarias para alcanzar su bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades.

Con la presentacion de esta iniciativa pretendemos visibilizar a la Comisién de Arbitraje Méd)to de Oaxaca, no sol

como un Organismo que resuelve quejas por medio del arbitraje derivadas del acto médico,
a cabo gestion inmediata, mediacién y conciliacién, pero sobre todo, visibilizar la funcién a
especializado en la prestacién de servicios de atencién médica, interviniendo de ¢
recomendaciones sobre la correcta practica de la medicina.

Un ejemplo de las acciones realizadas por este Organismo, son los siguientes datos que so/of
que lleva la presente administracién (2021-2025) el cual comprende del 1 de octubre de 20
2023:

Acciones realizadas Cantidad
Orientaciones 942
Asesorias especializadas 962
Gestiones inmediatas 238
Quejas 116
Audiencias de conciliacion 160
Audiencias medico informativas 94

Pago por dafios o indemnizaciones $5,752,851.55

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, ha sefialado la necesidad de que las Co
Conciliacién y Arbitraje del Pals, actualicen sus marcos juridicos en razén de la reforma co

bienes, servicios, asf

ino que también llev:
e representante social
oficio a fin de emitir

representan el periodo

21, al 28 de agosto de

=

4

nisiones Estatales de
nstitucional en HateNa

de derechos humanos y que se lleven a cabo procesos administrativos més agiles y préacticos en benefitio de la

poblacion que demanda sus servicios.
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Es importante mencionar que la presente iniciativa, no pretende crear nuevos cargos directivos al interior
de nuestro Organismo, sino por el contrario, su intencién es establecer un nuevo marc; Juridico que permita
realizar una reestructuracion de su personal, sefialando con certeza las atribuciones Y obligaciones de sus
integrantes, y por el otro lado, que sus operadores puedan ejecutar sus acciones medjante procedimient

claros, précticos, dgiles y sencillos.
Enfasls proplo

Asl pues, la iniciativa de ley se compone de siete titulos, distribuidos en 110 artfculo{%g cada titulo contiene
disposiciones esenciales para el 6ptimo funcionamiento de la Comisién y su objeto; los titulos se estructuran de Ia
siguiente forma:

Titulo Primero, contiene el objeto de la ley y de la Comisién, asi como también, sus atrlbucLones en este titulo se
resalta la importancia de que el Comisionado presente a mas tardar el quince de diciembre d cada ario, un informe
por escrito ante el Congreso del Estado sobre los trabajos realizados, y ademés, lo remita al ejecutivo del Estado.,

£En el Titulo Segundo, se establece la estructura de la Comisién y su forma de organizacion, ampliando las
facultades de las y los Consejeros, se establecen los requisitos para ser titular de las subcomisiones y de las
direcciones de administracion y de difusién, capacitacién e investigacién, de igual formg, se establece que el
personal que preste sus servicios a la Comisién Estatal de Mediacion, Conciliacién y arbitraje Médico de Oaxaca,
se regiré por lo dispuesto en el Apartado B, del articulo 123 Constitucional, logrando con ello evitar las interminables
y costosas demandas que se interponen por ex trabajadores.

En el Titulo Tercero, se establece un procedimiento de queja, mediacién y conciliacién, \més claro y uniform@)
preservando el procedimiento arbitral ya establecido.

El Titulo Cuarto, menciona las resoluciones que debera emitir la Comisién, las cuales debgrén estar debidamente
fundddas y mofivadas. :

Se agrega un Titulo Quinto, que prevé las infracciones, medios de apremio y sanciones como formas de fgftalecer
las actuaciones de la Comision.

De igual forma se agrega un Titulo Sexto, que establece el recurso de revisién, ante las :lnconformidades de las
resoluciones de la Comisién; y por ditimo, pero no menos importante, es el Titulo Septimo que seflala la emisién

de Recomendaciones, atribucién de suma importancia de este Organismo, ya que con tales opiniones médicas, se
busca mejorar la calidad de los servicios médicos en el Estado, tanto en el &mbito publico como en el privado.

No puedo dejar de mencionar, que la presente propuesta de iniciativa, es producto de un Igrgo proceso de anélisis
al marco jurfdico y de un estudio comparativo con las legislaciones de otras Comisiones Estatales, as/ también fue
importante la participacion de los operadores juridicos y médicos de nuestro Organismo, gomo de los integrantes
del Consejo General de la Comisién, quienes, en sesién extraordinaria de dos de agosto del afio en curso, aprobaron
la versién final del presente proyecto.

Fortalecer a nuestro Organismo Auténomo, no solo es dotarlo de un marco juridico vigente, sino de promover su
efectividad en la resolucién de conflictos a fin de evitar largos y costosos procesos judiciales, ademds, es darle Ias
herramientas para la aplicacién de politicas de transparencia, rendicién de cuentas de los éerwdores publlcos gye’
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la integran, e incrementar las medidas para la protecc:én de los datos personales de las p ‘
una queja médica.

En ese orden de ideas, propongo la presente iniciativa con proyecto de decreto, por el que
CREA LA COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA, y se crea LA |
ESTATAL DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DE OAXACA, ...

CUARTO.- MARCO JURIDICO APLICABLE. Previo al andlisis de la iniciativa de%
analisis del marco normativo nacional, estatal y convencional que resulta aplicable a
la propuesta de Ley que es materia del presente dictamen.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° este
proteccion de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a lo‘
establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia ¢
conforme a lo que dispone la fraccidon XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

En el mismo tenor lo sefiala Ia Constitucién Politica del Estado Libre y Sobera
articulo 12, pérrafo séptimo, al establecer el derecho a la proteccién de la salud cj‘
todos los 6rganos de poder pblico, estableciéndose en la ley correspondiente las|

;

\EY DE LA COMISION

= DE SALUD

PUBLICA MEXICANA”

rtes que intervienen en

se abroga la LEY QUE

mérito, se procede al
caso concreto sobre

blece el derecho a la
servicios de salud y
e salubridad general,

o de Oaxaca en
nila partlmpacubn
ases y modalida

para el acceso a los servicios de salud. También, establece la participacion del Go ierno del Estado &n

materia de salubridad general concurrente y define la competencia del Estado y-
materia de salubridad local y garantiza la extension progresiva, cuantitativa y cuali
de Salud, con el objeto de brindar la atenmén integral a la poblaciéon oaxaquerfi
seguridad social.

Respecto a los ordenamientos internacionales, la Declaracion Universal de los [

asegure la salud y el bienestar, y en especial, la alimentacién, el vestido, la vivienda
y los servicios sociales necesarios.

la cual el Estado Mexicano es Parte, establece el compromiso de los Estados

En el mismo sentido,' la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (PacE

derechos y libertades reconocidos en la misma y a garantizar su libre y pleno ejercici

este sujeta a su jurisdiccién, sin discriminacién alguna. Asimismo, sefiala el deber
de adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones
a adoptar las medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para
derechos y libertades.

1 hitps:/iwww.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
2 hitps:/wwwy.0as.org/dillespitratados _h-32_convencion_americana_sobre_derechos humanos.htm
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El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales?, aprobado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), del cual el Estado M£<icano es parte* por
haberse adherido el 23 de marzo de 1981, prevé en su articulo 12 el reconocimientg del derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental y en el cual se establece que |
Estados Parte deberan adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion y el tratamiento de tod
tipo de enfermedades. |

De acuerdo con dicho documento internacional, los derechos econdémicos, sodiales y culturales se
consideran derechos de igualdad material por medio de los cuales se pretende alcanzar la satisfaccion
de las necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida dlgna a lo que los Estados
parte se han comprometido, adoptando las medidas necesarias ya sea de caractej legislativo, judicial,
administrativo, econémico, social y educativo, para lograr progresivamente y por todos los medios
apropiados la plena efectividad de los derechos reconocidos.

1

Por su parte, la Ley General de Salud, sefiala el ambito de competencia y el objjeto de dicha nor
juridica, la cual reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda pef ona en los términas
del articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y establece las bases
modalidades para el acceso a los servicios de salud, distribuyendo competencia : y estableciendo Jo
casos de concurrencia entre la Federacion y las entidades federativas en materia d salubridad genefa
Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de orden publico e interés social.

|
Asimismo, establece que el derecho a la proteccion de la salud tiene entre otras, las s‘ guientes finalidades:
|. El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades; ll. La
prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana; V. El disfrute de sefvicios de salud y de
asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacién. Tratandose de
personas que carezcan de seguridad social, Ia prestacion gratuita de servicios de siud, medicamentos y
demas insumos asociados; y VI. El conocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de los
servicios de salud.

Por lo que se refiere a la Ley Estatal de Salud regula los servicios de salud como todas aquellas acciones
que se realicen con el fin de proteger, promover y restaurar la salud de la persond y de la colectividad.
Hace la clasificacion de los servicios de salud en tres tipos: |.- De atencién médicajjll.- De salud publica,
y .- De asistencia social.

Ademés, regula a los prestadores de servicios médicos o de salud, los cuales se clasjfican en: 1.- Servicios
publicos a la poblacion en general; II.- Servicio a derechohabientes; lli.- Servicios sqgciales y privados sea
cual fuere la forma en que se contraten; IV.- Otros que se presten de conformidad ¢

|
% hitps://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultu

* Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, abierto a firma
E.U.A,, el 19 de diciembre de 1966. (12 de mayo, 1981) Diario Oficial de la Federacion, articulo 12.
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el Gobierno del Estado. Dentro de los cuales se encuentran las Instituciones de Sal
o privado, asf como los profesionales, técnicos, auxiliares y las personas que ejerza
actividad relacionada con la practica médica en el territorio del Estado.

COMISION PERMANENTE DE SALUD

EPUBLICA MEXICANA”

3d de caracter publico

|

libremente cualquier

Respecto a la Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca en la cual se regula a

dicha Comisién como un Organismo Publico Auténomo de la Administracion Publi
Soberano de Oaxaca, con participacion ciudadana, dotado de autonomia de gestion
y patrimonio propio, que tendra por objetivo la promocién de una buena practica
medio para elevar la calidad de los servicios de atencion médica, con plena jurisdic
Estado para atender y resolver los asuntos de su competencia.

-

ca del Estado Libre y

personalidad juridica

de la medicina como
3idn en el territorio del

Por lo que, de acuerdo con los ordenamientos juridicos nacional, estatal e internacionales antes

sefialados, se establece la obligacién de los Estados Parte dentro de los que se
Mexicano, de adoptar las medidas legislativas y de cualquier otra indole para
derechos y libertades reconocidos en dichos estandares internacionales, con la fi na
derecho a la proteccién de la salud y la prestacién de los servicios de salud de for
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables. ;‘
QUINTO. ANALISIS Y VALORACION. Respecto a la iniciativa materia del pre”
propone la expedicion de una ley estatal en materia de medicacién, conciliacién y
Estado, cabe sefialar los siguientes antecedentes:

En la historia ha quedado plasmado que diferentes autoridades como por ejemplo er

encuentra el Estado
dar efectividad a los
lidad de garantizar el
ma oportuna y efic

ente dictamen, q
arbitraje médico en el

] Espaﬁa Juan lf (rey

de Castilla,1405-1454), encargé a su médico particular que se dedicara a sancionar a los médicos que
actuaban mal. A inicios del siglo XVI, en Castilla, ya se hallaba funcionando el TnbunEl del Protomedicato,

institucion encargada de hacer guardar las disposiciones reales sobre los temas de
recién conquistado, el Ayuntamiento nombré protomédicos que ademas de vigilar Iz I
sanciones. E! primer protomédico fue Pedro Lépez, nombrado por la corona de Es
|
Espafia en el siglo XVi, extendio a las colonias la creacién protomedicatos de Méxich
durante el gobierno del Virreinato del Rio de la Plata, el virrey Juan José de _Vért

salud. En el México
profesién, aplicaban
fia.’

by del Pert. En 1778

liz y Salcedo resolvid

crear, el 17 de agosto de 1780, el del Rio de la Plata en Buenos Aires debido a las Serias deficiencias en

los servicios hospitalarios que encontré en su virreinato.b

El protomedicato fue el primer érgano administrativo de salud del virreinato, el cual
importante y decisivo en la resolucién de conflictos entre médicos y boticarios |

rivalidad entre ambos, asi como en las imposiciones de los eclesiasticos sobre el p@

los hospitales, ya que las disputas que ocurrian en el seno de la Universidad Pontif
y los seglares, en todas ellas acttio el protomédico para resolver los problemas susc

\
!

Hesempefid un papel
ebido a que existia
rsonal facultativo en
cia entre los clérigos
tados, determinando

s Pra Raquei Castillo Gamboa. El Arbitraje en México. Visible en el link: hitp://www.conamed.gob. mx/cmamlpdf/ar
8 ldem.
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por ejemplo, que las medicinas debia prescribirlas sélo el médico, que debia existir §na plaza de boticario
examinado y aprobado, que el hospital tenia que disponer de 100 camas y atender al menos a 100
enfermos anualmente y que el maestro cirujano debia ser el mas competente y bien|retribuido y no debia
ser religioso, entre otras resoluciones que emitié para poner orden y reconocer la labor y atencion de los

médicos sobre ias imposiciones religiosas. '

Cabe sefialar que el Protomedicato de la Nueva Espana fue un tribunal constituido gn 1628 en la Ciudad
de México con el objetivo de vigilar el ejercicio y la ensefianza de la medicina, asj| como para cuidar la
higiene y salubridad publicas. Estaba formado por médicos egresados de la Universidad que dominaban
una jerarquia de trabajadores de la salud que en orden descendente incluiria a cirujaf‘nos latinos, cirujanos
romancistas, flebotomianos, parteras, dentistas, oculistas, hernistas y algebristas -—ﬂ-es decir hueseros—.
Logicamente esta corporacion entré en crisis a raiz de la Independencia y frente ajl pensamiento liberal.
Pero hubo también razones internas, propias del desarrollo cientifico médico que ﬂninaron la estructura
del tribunal del Protomedicato desde el tltimo tercio del siglo XVIII.7

!
Posteriormente, el Protomedicato fue sustituido por la facultad de medicina de lai|Real Universidad de
Mexico, la cual tom6 como referente el modelo de la Universidad de Salamanca, e tal modo que est
institucion mexicana abrié cinco facultades: artes, canones, leyes, teologia y medicina. En los mese \
posteriores a la fundacion universitaria se llevaron a cabo las primeras incorpora;%;iones de grados e

medicina. La incorporacién era un recurso mediante el cual una universidad rj validaba los grados
expedidos por otras universidades. Esta practica fue habitual en el Antiguo Régiré'ren y en el caso del
estudio mexicano sirvié para dar forma a su primera planta docente y de gobierno. o anterior llevé a que
los peninsulares tomaran el control de la Universidad, puesto que eran los anicj‘ s que contaban con
grados universitarios expedidos en diferentes universidades espafiolas y europeas. En este caso se

encontraban la totalidad de médicos de la ciudad con grados reconocidos.® “ //

. - . . . . | .
Posteriormente, la atencion médica experimenté un cambio paulatino al pasar de ul modelo paternalista

a un modelo bioético, en el que se conjugan los derechos de las partes en la relagion médico-paciente, -
buscando el respeto mutuo, la colaboracién y la justicia. Por tal motivo, se replanted la problematica entre

los usuarios y prestadores de servicios de salud y se comenzoé a estudiar la responsabilidad del médico
para establecer los limites de su responsabilidad al considerar que la medicina no és una ciencia exacta
y por lo tanto nunca puede garantizar resultados, de tal manera que la exigencia hJcia el médico sea en
el cumplimiento de su obligaciéon de medios, es decir, el apego a la Lex artis ad hoc

Sin embargo, el deterioro de la relacién médico-paciente multiplicé las demandas @ontra los médicos, y

en ello ha jugado un papel importante el avance tecnoldgico que desplaza a la clini¢a, la especializacién
que inhibe la atencién integral del paciente y sin duda que la crisis del sistema publicp de salud contribuyd

Ve
7 Dr. José Marfa Luis Mora. Instituto de Investigaciones. Revistas INAH. Visible en (z( link:
2Ny
f

i

hitps:/frevistas.inah.gob.mx/index.php/historias/article/view/12936#:~:text=E1%20Protomedicato%20de%201a%20Nueva, la%20higien

Osalubridad%20p%C3%BAblicas.
8 Universidad Auténoma de la Ciudad de México. Visible en el link: hitps:/Awww redalyc.ora/journal/628/6287433501 8/htmi/
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a una desconfianza en los trabajadores que participan en el mismo, surgiendo asi
la figura del “Arbitraje Médico, siendo este concepto acufiado en México.

Para la creacion del Arbitraje Médico en México se tomaron como premisas: Reducjl
juicios innecesarios; atender a las partes respecto a su situacién juridica; satisfacé
salud demandadas con justicia en forma inmediata y privilegiar el estudio y soluc
expertos en medicina y derecho sanitario.® '

Aunado a lo anterior, debido a los avances en el reconocimiento de derechos en
libertad de expresion, la exigencia de mejores servicios y la participacién ciudadana
de un gobierno democraticamente electo, lo que contribuyé a que la insatisfaccién d

servicios de atencion médica, publica o privada, se expresaran con mayor frecuencjix

instancia extrajudicial, la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), Ia'j‘
decreto del Ejecutivo Federal en junio de 1996, como un organismo desconcentrad

Salud, pero con plena autonomia técnica. . ‘

pacientes, y para lograrlo propone que las diferencias entre ellos se traten de resol
alternas a la judicial, como lo son la conciliacién 6 el arbitraje médico. Le apuesta a I3
y pacientes para que se les ayude a encontrar una sana solucién a sus conflictos
sea el didlogo y no el pleito el que impere en la resolucién de sus diferencias. Se ide|
los expertos en la materia para que sean los que asesoren a la CONAMED sobr

I

DE SALUD

APUBLICA MEXICANA”

a necesidad de crear

la “litigiosidad” y los
las prestaciones de
6n de los casos por

México como son la

se propicié la llegada

los usuarios con los
, pero ahora en una
cual fue creada por

e el acto médico en

o de la Secretaria de
La CONAMED tiene la misién de propiciar relaciones sanas entre los profesiona\lijes de la salud y sus
er por medio de vigs
voluntad de médic
Se les propone qu
ntifican y contratan a

cuestién, de manera imparcial y con las evidencias cientificas que amerita cada cas

Después de la creacién de la CONAMED se crearon las Comisiones Estatales de Ark
las entidades pioneras Guanajuato, Colima, San Luis Potosi quienes en el afio
Comisiones Estatales, y por lo que respecta a Oaxaca fue creada en el afio 20:
nimero 499 publicada el 11 de septiembre de 2004 en el Periddico Oficial del Gol
Oaxaca, teniendo su Ultima reforma en el afio 2005, por lo que ya transcurrieron d

por el que se expidio la Ley que crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca.

Cabe serialar que hoy en dia la CONAMED y las Comisiones Estatales de Arbitraje
un alto beneficio para la ciudadania, ofreciendo un ambiente seguro, agil y confide
un servicio gratuito, y de contar con la reduccién en la duracién de los procedimient

Las Comisiones Estatales tienen la voluntad y el potencial para contribuir a tener
informada, consciente de sus derechos y sus posibilidades de ejercerlos y

satisfactorios. Asimismo, tienen la capacidad para que a partir de la conciliacipn y el arbitraj

3_10

gitraje Médico, siendo
de 1998 crearon sus

4 mediante Decreto
ierno del Estado de
ez afos del decreto

Médico representan

cial, ademas de ser
S.

una sociedad mejor
obtener resuitados
Se

9 Dra. Raquel Castillo Gamboa. El Arbitraje en México. Visible en el link: hitp://www.conamed.gob.mx/cmam/pdf/art

traje_medico 2.

Condreso/pdf/29.

19 Dr. Carlos Tena Tamayo. La Comisién Nacional de Arbitraje Médico. Visible en el link: hitp:/ordenjuridico.qob.m ‘
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solucionen las controversias y contribuyen a la mejora de la calidad de la atencion m
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Ahora bien, la importancia y trascendencia del modelo de “Arbitraje Médico” radica
consolidaciéon de este modelo se pretende dar atencién a las inconformidades entr
pues existe una relaciéon juridica entre ambos y por tanto coexisten derechos, o
reciprocas, ya que toca al profesional de la medicina ejercer una practica a

y procedimientos que su leal saber y entender le aconseje y tiene la facultad de prot
el término facultativo, y por su parte la o el paciente tiene derecho a la proteccion d“
la atencion y medios terapéuticos, asf mismo existe bajo el principio de autonomia o
juridica de manifestar su aceptacion o desaprobacion ante los medios, técnicz
propuestos, lo que actualmente se denomina consentimiento informado.

En ese sentido, era innegable que el desarrolio del proceso de atencion médica i
procedimientos ad hoc para la solucidn de controversias que fueran especializad
derecho sanitario, ya que anteriormente las reclamaciones o conflictos suscitados ef
eran sometidos ante instancias no especializadas en derecho sanitario como es el ¢z
los érganos de procuracion de justicia, las contralorias internas y los orgamsmo‘
derechos humanos. Sin embargo, en afios recientes se presenté un fendomen

interpretacién del acto biomédico, caracterizado por los siguientes elementos'?;

* Atencion de controversias por instancias no especializadas.

* Desahogo inoportuno y burocratico de los tramites.

» Injusticia en los pronunciamientos juridicos.

+ Deformacion en los tramites, merced a la cual se venia dando un cariz penalistico é

—

( orde a la lex artis,
respetando en todo momento el marco ético, normativo y legal, ofreciendo al paCIente los medios, técnicas

n que a través de la
médico y paciente,
ligaciones y cargas

ger la salud, de ahi
la salud, calidad e
permiso, la garantia

ds y procedimientos

s en el ambito del
tre médico-paciente

gso de los tribunales,

protectores de los
indeseable en la

situaciones juridicas

que solo debian ser atendidas bajo el angulo del derecho civil (cumplimiento contra&:tual o de seguridad

social y en su caso, fijacion de obligaciones patrimoniales) o desde el punto de vista

(cumplimiento de la Ley General de Salud, sus reglamentos y normas).

* Entronizacién de la desconfianza en los servicios médicos.

* Ruptura en la relacién médico — paciente.

» Denigracion de los profesionales, técnicos y auxnllares de las disciplinas para la saﬂ
* Incursion de personal juridico inescrupuloso: perseguidores de ambulancias.

el derecho sar:itéiy

Lid.

- Falta de atencion médica oportuna al paciente (en no pocos casos se venia observando descuido en su

atencion a fin de continuar farragosos tramites juridicos).

En ese sentido, debido a los problemas presentados ameritaba la instauracién de

a red de entidades

publicas que no sélo atendieran el angulo procesal de los problemas, sino que eséncialmente tuvieran

por objeto la mejoria de la calidad en la atencién y la prevencién del conflicto en la ate

11 pra. Raque! Castillo Gamboa. El Arbitraje en México. Visible en el link: hitp://www.conamed.gob.mx/cmam/pdf/art

cién médica. Luego

itraje_medica 23.pAf
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entonces era necesario, privilegiar, ademdas de las vias alternas para la soluclﬂn de controversias

(amigable composicién, mediacién y arbitraje) las posibilidades de la
investigacion de servicios de salud en la mejoria de la calidad.

netaevaluacion y

Por lo tanto, juridicamente las Comisiones Nacional y Estatales de Arbitraije Medico no son unicamente

instancias procesales, sino que son y deben ser, instituciones especializadas en lalatencién atencién medica, de
naturaleza ejecutiva, que tienen por finalidad esencial formular pronunciamientos. opiniones técnicas v

recomendaciones generales para mejorar la atencion médica.

Es importante destacar que las Comisiones de Arbitraje Médico poseen una n:
generis, que no posee ninguna otra institucion técnico-médica, pues se trata de é
legislacién civil aplicable y ademds acttan como amigable componedores o a‘
institucionales. Por ello es necesaria su autonomia técnica, lo que les permit

aturaleza juridica sui
bitros conforme a la
bitradores y peritos
estudiar cualquier

problema de atenciéon médica a fin de proponer soluciones; en esos términos yen \i}rtud de la casuistica
estudiada han podido promover reformas juridicas o adecuaciones, tal y coma|ha ocurrido en los

siguientes rubros:

* Expediente clinico.

* Atencion de obesidad.
*» Anestesiologia.

» Trasplantes.

* Establecimiento y regulacién normativa de la libertad prescriptiva a favor del personall
» Consentimiento bajo informacién.

* Relacion médico-paciente.

» Deontologia médica.

* Reglas generales para la interpretacion del acto biomédico.

- Establecimiento del peritaje institucional médico de calidad.

* Recomendaciones generales para mejorar la practica de la medicina.

médico.

e

De igual suerte, como producto de la revisién y escrutinio de los casos que conocen ha sido posible

notificar a las autoridades sanitarias de problemas especificos de la atencién métﬁca

incumplimientos

graves o bien omisiones que hacen necesaria la adopcién de medidas protectords de la salud de Ia

poblacion.

En esta tesitura, la CONAMED afirma que, en su conjunto, y con algunas variaciones la resolucién de

controversias conforme el modelo de arbitraje médico debe ser como sigue':

a.-) Amigable componedor o arbitrador. El 70 % del total de los asuntos sometidclf al conocnmlento de
después- del an

la Comisién es solucionado por esta via. En la especie propone a las partes,

1 [dem.
) S B
e R U S g
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especializado del asunto motivo de tramite, vias de arreglo, las cuales de ser ace
haciéndose reciprocas concesiones terminan su controversia

Es importante sefialar que en estos casos los instrumentos transaccionales t|er
juzgada, por lo tanto, entrafian la solucion civil del litigio

b.-) Arbitro en estricto derecho y en conciencia. Desde el éngulo de la doctri

;

REPUBLICA MEXICANA”

DE SALUD

ﬁ)tadas por las partes

originan la suscripcion de un instrumento (convenio o contrato de transaccién) por virtud del ¢
i f i i ienen efectos de cosa
nj: mternacnonalment
aceptada son conocidas las limitaciones del proceso jurisdiccional en rubros de altq especializacion, p

ello los organismos internacionales de derecho procesal han recomendado for
resolucion de controversias por personal médico en via de arbitraje.

Aligual que en la via de propuestas de arreglo, las partes deciden su aceptacion
fondo, pero ambas partes eligen el procedimiento de tramite; esto ha permltl
procesales y encaminar el estudio del caso a los rubros necesarios.

?

Los principios que rigen el proceso arbitral’*: |
» Oralidad (no se requieren las férmulas cuasi sacramentales usuales en los trlbunal
* Economia procesal (se simplifican los tramites, con relacion al juicio civil ordinario)
» lgualdad de las partes en el proceso (dicho en otros términos, las Comisiones de
son instancias defensoras de ninguna de las partes, sino que actian para buscar ¢
verdad histérica escuchando las argumentaciones, defensas y pruebas de las part
justo medio).

* Imparcialidad (pues actia segtin lo alegado y probado en el procedimiento).
« Gratuidad.

» Confidencialidad (el procedimiento es secreto y sdlo puede hacerse publica la resolucién para el

cumplimiento de obligaciones, nunca para el desprestigio de las partes).

Bajo este contexto, se puede sefialar que tanto la amigable composicion, co
verdaderos sustitutivos jurlsdlcclonales y por ello en uso de la autonomia de |
pueden optar por estas vias alternas pues se trata de un derecho reconocido en |
civil, que reza el siguiente principio: Todo el que esté en pleno uso de sus de
comprometer sus negocios en arbitros.

1

Por otra parte, la creacion del Consejo Mexicano de Arbitraje Médico partié de la n
de los titulares de todas las Comisiones Estatales de iniciar un proceso que perJ
estandarizar los procesos de atencién y por otra, en el ambito estatal, homologar lo
que se ofertan a la sociedad. Se requiere un frente nacional comun y légico que ase
de arbitraje médico sea unico y al alcance de todos los ciudadanos.

4 [pidem.
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De esta manera, y con la finalidad de avanzar en un proceso técnico abierto, mc luyente, participativ
plural y corresponsable la CONAMED presentd un modelo de atencion Unico, de er{foque nacional y qu
presenta el proceso arbitral como un modelo mexicano. Es importante sefalar que aste modelo retoma la
experiencia institucional y busca perfeccionar el modus operandi de las Comisiones que lo aplican;
promueve la corresponsabilidad del personal especializado, tanto médico co ? o juridico; e integra
funcionalmente todas las areas y etapas, ademas de que pretende constitii irse en un modelo
practico, integrador de servicios y productos, que van desde el otorgamlelﬁlto de una asesori
especializada hasta la emisién de un convenio o de un laudo y su correspondiente seguimiento
en el cumplimiento de los mismos, lo que la Comision de Arbitraje Médicj de Qaxaca realiza

actualmente de conformidad con lo estatuido en la Ley que la rige.

Cabe sefialar que actualmente la mayoria de las legislaciones a nivel internadional contemplan la
institucion del “arbitraje” como mecanismo idéneo para la solucién de conflictos. Meéxico ha sido pionero
en el campo del arbitraje médico y un modelo a seguir en varios paises de Latinbamérica, ya que los
mecanismos de Conciliacion, Mediacion y la Negociacién se llevan a cabo pr4 i
Latinoamerica. Asimismo, el arbitraje médico representa una oportunidad versatil|para poner fin a las
controversias entre usuarios y prestadores de los servicios de salud, buscando contribuir al fortalecimienty
de una cultura de solucidn pacifica de los conflictos; ademas, es un organismp especializado con
autonomia tecnica el que atiende las controversias, ofreciendo un ambiente seguroly agil en la duracién
de los procedimientos.

Aunado a lo anterior, el modelo mexicano de arbitraje médico ha ido evolucionando, pues si bien es cierto
que una de las maneras de solucionar las controversias que surgen entre los sujetos de una relacion
“juridica es a través de los Tribunales, que conforme a lo dispuesto por el articulo 17|Constitucional estan
expeditos para impartir justicia. Sin embargo, existen otras vias para dirimir los conflictos que surjan entre
las partes, como lo son los medios alternos a la disputa judicial, entre los que se encuentran e/ arbitraje
en amigable composicién, en estricto derecho, y en conciencia o equidad. Los tratadistas coincide
en la necesidad de impulsar estas vias, especialmente tratdndose de materias de|alta especializacj
entre ellas los actos de comercio, el derecho de dafios y en épocas recientes: el derecho sanifario
(especiaimente en tanto se refiere a la interpretacion sistematica de la lex artis y la deontologia médica).'s

Ahora bien, de acuerdo con la propuesta de iniciativa de Ley que hace el presidente de la Comision
de Arbitraje Médico de Oaxaca, se pretende visibilizar a dicho Organismo Publico Auténomo, no
s6lo como un Organismo que resuelve quejas por medio del arbitraje derivadas del acto médico,

de la medicina sefialando al efecto ejemplos de las acciones realizadas por dich
la que efectivamente como lo sefiala el promovente realiza un papel fundamer

Modelo Mexicano de Arbitraje Médico. Comision  Nacional de  Arbitraje Médico. |
hitps://salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7339.pdf ]
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resolucién de quejas de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados, a&k
como en brindar asesorias especializadas y orientacién para resolver conflictos derivados de 12
relacion meédico-paciente, emitiendo recomendaciones y logrando el pago por daiios e

indemnizaciones sin llegar a un procedimiento judicial para ello.

Asimismo, sefiala que la iniciativa de Ley objeto de analisis en el presente di ¢ctamen se compone
de siete titulos distribuidos en 110 articulos, cada titulo contiene disposiciones esenciales para el
optimo funcionamiento de la Comision y su objeto, precisando que con la ex hedicion de la nueva
Ley no se pretende crear nuevos cargos directivos al interior de dicho Org nismo, sino por el

i

contrario, su intencion es establecer un nuevo marco juridico que p;; rmita realizar una
reestructuracién de su personal, sefialando con certeza las atribuciones y agbligaciones de sus

integrantes, y por el otro lado, que sus operadores puedan ejecutar sus{! acciones mediante

procedimientos claros, practicos, agiles y sencillos.

Estatal de Arbitraj

|
Por lo que haciendo un andlisis comparativo general de la Ley que crea la Comisi%
64 articulos en tot

Médico de Oaxaca la cual consta de tres titulos distribuidos en diversos capftulos
con la propuesta de LEY DE LA COMISION ESTATAL DE MEDIACION, CONCILI ) ION Y ARBITRAJ
MEDICO DE OAXACA que contempla siete titulos distribuidos en 110 articulos, exjste una diferencia de
. 45 articulos adicionales, asi como de cuatro titulos mas; sin embargo, mas alla del Uumero de preceptos
juridicos incorporados, la trascendencia de la nueva Ley que se plantea como lo senala el promovente,
es que con la misma no sélo se actualiza el marco juridico vigente, sino también se promueve la
efectividad en la resolucion de confiictos a fin de evitar largos y costosos procesos judiciales, ademas, es
darle las herramientas para la aplicacion de politicas de transparencia, rendicion de cuentas de los
servidores publicos que la integran, e incrementar las medidas para la proteccion de los datos personales
de las partes que intervienen en una queja médica.

Lo anterior es asi, ya que como lo sefiala el promovente de la iniciativa el primer titulo de la propuesta
de Ley contiene el objeto de la ley y de la Comisién, asi como también, sus atribucidtves; en este titulo se
resalta la importancia de que el Comisionado presente a més tardar el quince de diciembre de cada afio,
un informe por escrito ante el Congreso del Estado sobre los trabajos realizados, yiademas, lo remita al
ejecutivo del Estado.

Esta Comisiéon Dictaminadora observa que el primer titulo denominado DISPOSICIONES GENERALES
consta de cinco capitulos denominados de la siguiente forma;
Capitulo I: Del Objeto de la Ley (Articulo 1 al 5)
Capitulo iI: Del Objeto de la Comision (Articulo 6 al 9)
Capitulo liI: Del Informe de Actividades (Articulo 10)
Capitulo IV: Del Patrimonio (Articulo 11)

Capitulo V: De las Atribuciones de la Comisién (12)

e gt
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Por lo que se refiere al segundo titulo, como lo sefiala el promovente se establﬁ la estructura de
Comision y su forma de organizacién, ampliando las facultades de las y los Conseje 0s, se establecen lo
requisitos para ser titular de las subcomisiones y de las direcciones de admlms racién y de difusion,
capacitacion e investigacién, de igual forma, se establece que el personal que preste sus servicios a la
Comisién Estatal de Mediacion, Conciliacién y arbitraje Médico de Oaxaca, se regl; por lo dispuesto en
el Apartado B, del articulo 123 Constitucional, logrando con ello evitar las interminables y costosas
demandas que se interponen por ex trabajadores.

Esta Comision Dictaminadora observa que el titulo segundo se denomina ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION DE LA COMISION, el cual consta de guince capitulos denominadps:
Capituio I: De la Estructura de la Comisién (Articulo 13)

Capitulo l1: Del Consejo General (Articulo 14 al 16)

Capitulo I1I: De los Consejeros (Articulo 17 al 19)

Capiltulo IV: De las Atribuciones del Consejo (Articulo 20)

Capitulo V: Del Comisionado (Articulo 21 al 22)

Capitulo VI: De las Atribuciones del Comisionado (Articulo 23 al 24)

Capitulo VII: De la Secretaria Técnica (Articulo 25)

Capitulo VIil: De las atribuciones del titular de la Secretaria Técnica (Articulo 26)
Capitulo IX: De los Subcomisionados (Articulo 27)

Capitulo X: De la Subcomisién Médica (Articulo 28 al 29)

Capitulo XI: De la Subcomision Juridica (Articulo 30 al 31)

Capitulo XIil: De la Direcciéon de Administracién (Articulo 32 al 33)

Capitulo XilI: De la Direccién de Difusién, Capacitacion e Investigacion (Articulo 34 al 35)
Capitulo XIV: Del Personal de Confianza (Articulo 36 al 38) ] .
Capitulo XV: De las Suplencias (Articulo 39) | //

Respecto al tercer titulo propuesto el promovente refiere que se establece un procedimiento de queja,
mediacion y congciliacién, mas claro y uniforme, preservando el procedimiento arbitral ya establecido.

Al respecto, esta Comision Dictaminadora observa que el titulo terceroi| denominado DEL
PROCEDIMIENTO se compone de siete capitulos denominados de la siguiente forma:

Capitulo I: Bases Generales (Articulo 40 al 47)
Capitulo 1l: De la Queja (Articulo 48 al 52)

Capitulo 11l: Del Procedimiento (Articulo 53 al 67)
Capitulo {V: De la Mediacién (Articulo 68 al 73)
Capitulo V: De la Conciliacién (Articulo 74 al 80)
Capitulo VI: Del Compromiso Arbitral (Articulo 81 al 85)
Capitulo VII: Del Procedimiento Arbitral en Estricto Derecho y en Conciencia (Articulo 86 al 92)

Referente al cuarto titulo propuesto, el promovente refiere que se mencionan las resolucionés jue
debera emitir la Comision, las cuales deberan estar debidamente fundadas y motivadas.
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Esta Comision Dictaminadora observa que el titulo cuarto denominado DE LAS
LA COMISION no contempla ningun Capitulo, sélo contempla tres articulos (A
95 de la Ley propuesta)

= DE SALUD
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RESOLUCIONES DE
rticulo 93 al articulo

Por lo que se refiere al quinto titulo el promovente sefiala que se prevén las inf

acciones, medios

apremio y sanciones como formas de fortalecer las actuaciones de la Comisién.

Al respecto, esta Comision Dictaminadora observa que el titulo quinto denomina
MEDIOS DE APREMIO Y SANCIONES no contempla ningun Capitulo, sol
articulos (Articulo 96 al articulo 99 de la Ley propuesta).

Por lo que respecta al sexto titulo, el promovente sefiala que en éste se establece
ante las inconformidades de las resoluciones de la Comisién

‘ do INFRACCIONES,

contempla cua

tro

el recurso de revision

Al respecto, esta Comisién Dictaminadora observa que el titulo sexto denominado RECURSOS se
compone de un capitulo denominado de la siguiente forma:

Capitulo I: Del Recurso de Revision (Articulo 100 al 104)

Finalmente, el promovente sefiala que el titulo séptimo establece la emision dé

Recomendaciones,

atribuciéon de suma importancia de este Organismo, ya que, con tales opmloneéi meédicas, se busca

mejorar la calidad de los servicios médicos en el Estado, tanto en el &mbito pubhco

<,omo en el privado.

Al respecto, esta Comision Dictaminadora observa que el titulo séptimo dehommado DE LAS

RECOMENDACIONES no contempla ningtin Capitulo, s6lo contempla seis art
al articulo 110 de la Ley propuesta)

Bajo ese contexto, las diputadas mtegrantes de esta Comision Dictaminadora coincf
i

de expedir una nueva Ley que vaya acorde con la realidad social y con las Ieglslac
Estatales de Arbitraje Médico de otras entidades federativas, ya que la Ley vigente

i

culos (Articulo 105

den en la necesidad
nes de Comisiones
data del afio 2004 y

su ultima reforma fue publicada en el afio 2005 sin que hasta la fecha se haya act
juridico, lo que se ha vuelto ohsoleto, pues desde su expedicién no ha tenido refor
lo que, es una necesidad apremiante actualizarlo para que sus disposiciones juri

cumplan con el objeto por el cual fue creada la Comision Estatal de Arbitraje Medl;

amigable de las quejas o conflictos que se presenten entre los usuarios de los serf
prestadores de dichos servicios, incluyendo el conocimiento de casos derivados

malas practicas en todas las areas o ramas de la medicina, a través de los mecan
conciliacion y la negociacion por medio de la figura del “Arbitraje Médico”, estableq

procedimiento correspondiente.
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Sin embargo, también se considera pertinente que la nueva legislacion contemplE
resolucion de casos respecto a quejas presentadas en contra de prestadoras o pre;

ello, se considera necesario que los conflictos suscitados entre las personas usu

LEGISLATURA “2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

tadores de servicios
meédicos veterinarios, pues en los Ultimos afios han existido innumerables quejas sobre personas que

ejercen esta profesion por maltratar a los animales que atienden debido a un padec:miento de salud, pyr
rias de los servicios

DE SAL

la atencion para la

médicos veterinarios y los prestadores de los mismos también puedan ser atendldos y resueltos de forma
amigable por la Comisién de Arbitraje Médico del Estado a través de los mecanlsmo’ alternos de solucion

como son la mediacion, conciliacién o en su caso arbitraje médico, pues la presté i
medicos veterinarios es una rama de la medicina que no debe dejarse de lado, sino
ser incorporada y visibilizada, aunado a que con ello, se conoceran y resolveran pro

on de los servicios

or el contrario, debe
lemas relacionados

con tales servicios, evitando con ello, procedimientos legales ante los tribunales judiciales.

En ese sentido, para la atencién y resolucién de conflictos respecto de la prestacion
veterinarios conocera la Comision Estatal conforme al procedimiento propuesto
presente dictamen, sin que para ello se requiera la creacién de un area especifica
para la interposicion de las quejas y resolucién alterna de conflictos seran los mis
solamente a la Ley el conocimiento y atencién de las quejas por actos u omisio

pues los requisitos

0s, incorporandose
es derivadas de la

prestacion de servicios médicos veterinarios, asi como de presuntos actos de presunta mala practica con

consecuencias sobre la salud de los animales, conociendo en estricto sentidd

de los problemas

relacionados con dichos servicios médicos, poniendo a la disposicion los meczjnismos alternos de

solucion de conflictos y brindado a los usuarios de estos servicios médicos, la
inmediata para la solucioén de los mismos.

rientacién y gestion

En virtud de lo anterior, se considera pertinente y oportuno la actualizacién del marco normativo que
regula a la Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca en primer lugar para incorporar a su

denominacion la mediacién y conciliacion, pues son mecanismos trascendentales||para la solucién de
conflictos de forma alterna que ya realiza en la practica dicho Organismo Auténomo,ly en segundo lugar,

porque son mecanismos que su procedimiento debe estar contemplado de forma clar
que regula el actuar de la Comision, la cual pondra a disposicién de las partes
controversia de esta naturaleza los mecanismos alternos de mediacion, conciliacio

aenel marcojuri%
involucradas en uha

y el procedimiento

arbitral, a través del cual la Comisién Estatal emitira los acuerdos, autos o laudos correspondientes, asi

como las recomendaciones pertinentes conforme a la investigacion realizada a cadi
aplicando en todo momento los principios que rigen el procedimiento arbitral.

caso en particular,

De igual forma se considera pertinente el establecimiento de las Subcomisiones deica y Juridica, asi

como de una Direccion de Administracion y una Direccién de Difusion, Capacitacién

Investigacion como

parte de su estructura organica y juridica de la Comision Estatal, ya que conforme al{Decreto de creacion
de [a Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) se contempla en su forrﬂ]a de constitucion el

establecimiento de dos Subcomisionados y las Unidades Administrativas que deterr

interno, 1o que el promovente de la iniciativa sefiala como parte de la constitucion de Ja Comisién Estat

siendo ademas dicha estructura contemplada en el Modelo Mexicano de Arbitraje M
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tener la CONAMED la facultad para “asesorar a los gobiernos de las entidade:
constitucion de instituciones analogas a la Comisién Nacional”, de conformidad co
fraccion Xl del articulo 4° de dicho Decreto, en ese sentido, y a efecto de coadyuvar
requiere todo ordenamiento de caracter legal, se considera procedente el estab
Subcomisiones y areas administrativas en la Ley Estatal propuesta.
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DE SALUL

federativas para la
lo establecido en la
n la completitud qu .

lEmmlento de dichas

Por lo que se refiere al Titulo Quinto: Infracciones, Medios de Apremio y Sanciones, que contempla los

articulos 96 al 99, se considera improcedente este Titulo y articulos, ya que
mediacion, conciliacién y arbitraje médico son métodos alternos de solucién de conf]
mecanismos generalmente mas eficientes que los medios judiciales tradicion

un experto en la materia quien va a intervenir, ya sea para resolver el conflicto a tr,
arbitraje, o propiciando un acercamiento entre las partes, a efecto de que ellas

el procedimiento de
ctos que constituyen

les, porque disefian

|
procedimientos ad hoc a la naturaleza de la controversia, procedimientos en los cuj es, generalmente es

vés de un laudo, en
ismas alcancen una

solucién al problema, sin que para ello se requiera de sanciones o medios de apremio, ya que dichos
mecanismos alternos se basan precisamente en la voluntad de las partes de someterse a esos métodos
de solucién sin liegar a los tribunales judiciales, pues son verdaderos sustitutivos jlrisdiccionales, y por

ello en uso de la autonomia de la voluntad las partes pueden optar por estas vias al
cierto se trata de un derecho reconocido en la legislacion procesal civil, que informa
“Todo el que esté en pleno uso de sus derechos civiles puede comprometer sus 1
también es cierto que, someterse a estos mecanismos alternos debe ser libre y sin

En esta tesitura, las diputadas integrantes de esta Comisién Dictaminadora co
y oportuno la expedicion de la Ley de la Comision Estatal de Mediacion, Con
Médico de Oaxaca, con modificaciones de redaccién, tanto en el niimero, ord
de los Capitulos que constan en algunos Titulos, como en diversos articulos,

rnas, que si bien es
| siguiente principio:
gocios en arbitros”,
oaccion.

sideran pertinente
iliacion y Arbitraje
n y denominacion

cronologia adecuada y lenguaje incluyente y no sexista, suprimiendo articulos

se ajustan a la naturaleza y objeto de la Comisién Estatal de Mediacion, Conf jliacion y Arbitraje

Médico, como se precisara en el decreto, lo anterior, para satisfacer las neces
una debida requlaciéon del nuevo marco normativo de acuerdo a las necesid
poblacién y conforme a la evolucion que deben tener las leyes con los cam
que se estan realizando a nivel federal y que impacta indirectamente al organ
regulara la Ley materia del presente dictamen.

para que exista una
y capitulos que NO

ades que req

s
des actuales la

ios institucionales
mo auténomo que

Sirve de apoyo a lo anterior por analogia, la tesis jurisprudencial en materia constitucional nimero 1a./J.

32/2011, emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nac
publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXXIII, 3
228, cuyo rubro y texto son del tenor siguiente:

“PROCESO LEGISLATIVO. LAS CAMARAS QUE INTEGRAN EL CONGRESO DE L

FACULTAD PLENA DE APROBAR, RECHAZAR, MODIFICAR O ADICIONAR EL PF\)OYECTO DE LEY

DECRETOQ, INDEPENDIENTEMENTE DEL SENTIDO EN EL QUE SE HUBIERE PRESENT#
LA INICIATIVA CORRESPONDIENTE. La iniciafiva de /ey o decrefo, como causa que pone e
A I, i L b ,gx, g gy . 'w‘“ _ ?&Z} " g %&;,,
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de creacién de la norma general para satisfacer las necesidades que requieran re;

parlamentario en la propuesta contenida en la misma, sin que ello impida abordar otros temas que, en razén de su

Intima vinculacion con el proyecto, deban regularse para ajustarios a la nueva normativic‘;i
potestad legislativa de los asambleistas para modificar y adicionar el proyecto de ley o
iniciativa, pueden modificar la propuesta déndole un enfoque diverso al tema parlamentaric

la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos no prohfbe al Congreso de la Ur]

0 motivos que lo originaron, sino antes bien, lo permite. En ese sentido, las facultades prev v
y 72 de la Constitucion General de la Republica, especificamente la de presentar /n/CIat/va
por cada modificacion legislativa que se busque establecer deba existir un proyecto de I‘
organos participantes en el proceso legislativo modificar una propuesta determinada. Por,
integran el Congreso de la Union tienen la facultad plena para realizar los actos que caracteri
esto es, aprobar, rechazar, modificar o adicionar el proyecto de ley, independientement

hubiese sido propuesta la iniciativa correspondiente, ya que basta que ésta se presente en t

m
71 para que se abra la discusién sobre la posibilidad de modificar, reformar o adicionar dete{ninados textos legales,

lo cual no vincula al Congreso de la Union para limitar su debate a la materia como origina
especifica y tnicamente para determinadas disposiciones que inclufa, y poder realizar n
proyecto.”

2

Por lo anterior, esta Comision Dictaminadora en uso de las atribuciones conferid

fraccion XXV1 del Reglamento Interior del Congreso del Estado, consistente en degarrollar acciones qu

contribuyan a fortalecer el derecho a la salud como una necesidad basica, m
actualizacion del marco juridico aplicable en la materia, asi como por técnica

! j6n cambiar las razones
vistas en los articulos

ay, lo cual permite a los

E DE SALUD

EPUBLICA MEXICANA”

ulacién, fija el debat

d. Asl, por virtud de la
ecreto contenido en la
de que se trate, ya que

de ley, no implica qu

anto, las Camaras que
an su funcién principal,
del sentido en el que
inos de dicho articulo

mente fue propuesta, o
evas modificaciones al

as en el articulo 4

ediante la revision y
egislativa, considera

necesario realizar modificaciones de redaccién en cuanto a la estructura, forma ‘
propuesta para que sea mas armaénico e uniforme el contenido del articulado con I
propuestos, ya que de acuerdo con el Manual de Técnica Legislativa'® un ordenaml
homogéneo y coherente, pues la divisién de las leyes en partes debe ser unifor :
estructura formal tipificada igual para todas ellas. La estructura o sistematizacion de:
a su ordenacion interna, la cual, ademas de estar determinada por criterios de ord‘
finalidad facilitar la localizacion de cada precepto en el conjunto del texto normativo

Asimismo, en la practica legislativa cuando se trata de una Ley compleja se dividira
capitulos, etc.) dependiendo de la complejidad y extension de su texto que agrupen
Toda agrupacion (titulo, capitulo, etc.) sigue a la denominacién del nimero carding
el caso de los titulos) o de un numero romano (en los capitulos) y poseen su
clasificatoria conforme al tema de que se trate (en algunos paises se emplea inclu
los articulos). El titulo o capitulo divide al texto legal en tantas partes fundamentale
conforme a las diversas materias o temas que posean elementos comunes o esenci
dentro de la misma categoria. Es practica comun en la técnica legislativa que la agru
se emplee en proyectos o iniciativas extensas. Las técnicas legislativas son

\
16 Escudero Marquez, Piedad Garcfa. Manual de Técnica Legistativa. Asamblea Nacional del Ecuador. Miembros d
Leg;slatuva Afio 2014.
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circunscriben al mejoramiento de la calidad de la estructuracién, sistematizacion
instrumentos normativos.!”

y

En ese sentido, conforme a lo antes expuesto, esta Comision Dictaminadora considera pertinente y
i como modificaciones
de redaccién para que exista una técnica legislativa que se-ajuste a la correcta forchLulaClon del proyectp
normativo y con ello garantizar la eficiencia de la norma, como se precisara en el de

oportuno realizar adecuaciones a la estructura de la iniciativa de Ley propuesta, as

~
>

Bajo este contexto, esta Comision Dictaminadora considera procedente la iniciativa

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPU

reto del dictamen.

e Ley propuesta con

modificaciones de redaccion, ya que con ello se expide un marco normativo actualizado que regulara a la

Comision Estatal de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico de Oaxaca, el
procedimientos de mediacion y conciliacién como mecanismos alternos de solucion
susciten entre usuarios y prestadores de servicios médicos de todas las especiali

cual contempla los

de conflictos que se

des, incluyendo la

a
prestacion de servicios médicos veterinarios, pues la funcién primordial de la Comilén sera la solucié

amigable de los conflictos que se presenten derivado de quejas en contra de actos
suscitados entre usuarios y prestadores de servicios médicos de todas las ram
teniendo la facultad la Comision para emitir opiniones, dictamenes médicos, acuerd
y laudos respecto de los mismos y con ello, evitar controversias ante los Tribunales ju
en procedimientos largos y abrumadores para ambas partes, pudiendo ser solucnoné
lo que constituye el arbitraje médico en amigable composicién. '

hechos u omisiones
s o especialidades

s, recomendaciones
tdiciales que resultan

os de forma alterna

Al respecto, el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico seriala que el Arbitraje en amigable composicion

consiste en procedimiento a través del cual las partes de una controversia desngnan
ellas, a quien exponen sus diferencias, a efecto de que él mismo, después de e
prejuzgar proponga alternativas enfocadas a la soluciéon. A través de esta figura, un
autoridad moral reconocida facilita el acercamiento entre médico y paciente, busc
posiciones los lleven a extremos irreconciliables, para io cual, ademas de reunirlos €

a un tercero ajeno a

studiar el asunto, sin

i . .

':’Jercero imparcia ,
ando evitar que sus
inducirlos a dialdgar

l con

abiertamente sobre sus diferencias, les plantea formas concretas para resolver el conflicto en un ambiente

gque les permita acordar libremente los términos que satisfagan sus pretensiones
amigable composicion en realidad no es una forma de impartir justicia pues el a
no va a dictar una resolucién conforme a derecho que ponga fin a la controversia, sit

1
i

En ese sentido, la

higable componedor

0 que tan solo se va

a limitar a proponer a las partes alternativas de soluciéon, mismas que pueden ser aprobadas o no, en la

inteligencia de que si una de las alternativas es aprobada por ambas partes, entonc :
la adoptan y ellos mismos ponen fin al conflicto, pero de ninguna manera los su
someten a la potestad del componedor, ni éste tiene facultad alguna para emitir
vincule.”®

4

7 Minor Molina, José Rafael y Roldan Xopa, José, Manual de Técnica Legislativa. 1®. Edicién, enero del aﬁ
hitp:/i/biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/ce/scpd/LiX/iman_tec leg.pdf
18 Modelo  Mexicano de Arbitraje  Médico.  Comisién
hitps://salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSALT 339, pdf

Nacional de  Arbitraje  Médico.
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Aunado a lo anterior, con la expedicion de un nuevo marco normativo que regula
mecanismos alternos de solucién de conflictos (mediacion, conciliacion y arbitraje)

COMISION PERMANENTE

DE SALUD

PUBLICA MEXICANA”

a de forma clara
suscitados entre lo

usuarios de los servicios médicos y quienes prestan dichos servicios, también se regulan el

“procedimiento arbitral en estricto derecho y en conciencia o equidad”.

~De acuerdo con el Modelo Mexicano de Arbitraje Médico en México el Arbitraje er
en conciencia es un procedimiento mediante el cual las partes, en forma volu
controversia presente o futura al conocimiento de un tercero, ajeno a ella, llamado ar

el mismo, siguiendo el procedimiento acordado por las partes o establecido por la Ij

final llamada laudo. Puede desarrollarse en estricto derecho o en conciencia; median

la Comisién resuelve el fondo del litigio segun las reglas del derecho, aten

debidamente probados por las partes; en tanto que el segundo, resuelve la cont

buscando la verdad histérica del caso, y ponderando con especial énfasis el cumplimi
- cientificos y éticos que orientan la practica médica."®

Se sefialan como ventajas del arbitraje en estricto derecho o en conciencia, entre otras:

* Permite a las partes fijar el procedimiento y evitar tramites innecesarios.
* Serialar la legislacion aplicable.

» Desighar al juez competente para la ejecucién del laudo.

* Conciliar en cualquier momento.

* Mayor celeridad procedimental.

* El procedimiento es confidencial.

* Mayor oralidad.

» La participacién de especialistas.

» Acorta instancias, mediante la renuncia a la apelacion.

* Una mejor apreciacién de lo acontecido en el evento médico.

* Un protocolo especial para el conocimiento y resolucion del caso.

En ese sentido, el arbitraje constituye la opcién mas viable para resolver el conflicto

, fversia en equidad,

estricto derecho o
! taria, someten u

itro, a efecto de que
rinda una decision
el primero de ellos,

llendo a los puntos

nto de los principios

cuando las partes no

han podido llegar a un acuerdo a través de la conciliacion, ya que al ser un proceso ias flexible y bajo la

modalidad de un juicio de expertos, garantizan un pronunciamiento objetivo e imparg

jal.

Bajo ese contexto, se concluye que el arbitraje es una figura juridica ampliamente reconocida en nuestro
derecho positivo por las ventajas que tiene respecto de los juicios que se desahogar t.emte los drganos de

imparticién de justicia, pues sin pretender sustituirlos, otorga a las partes la posibi
diferencias en un tiempo mas breve que el que usualmente se lleva en los tribunale
acorde con la tendencia internacional de hacer efectivo el principio universal a cargo
justicia pronta y expedita.

1% {dem
s s Cg . : . - R -
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Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, las integrantes de esta -Comision Perman
Dictaminadora consideramos pertinente y oportuna la iniciativa de Ley propuesta, ipor lo que, en base
las consideraciones vertidas con anterioridad, se propone al Pleno de esta Sexagésima Quinta Legislatura
Constitucional del Estado, el siguiente:

DICTAMEN

Las Diputadas integrantes de la Comision Permanente de Salud, después de hab?r realizado el estudio
y analisis de la iniciativa de mérito, llegamos a la conclusion de emitir dictamenj en sentido positivo,
determinando procedente la iniciativa de Ley propuesta, con modificaciones de red accion, por lo que, se
estima procedente que la Sexagésima Quinta Legislatura Constitucional del Estadg Libre y Soberano de
Oaxaca expida la iniciativa con proyecto de decreto por la que se expide la Ley de lg I‘kl Comision Estatal de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico de Oaxaca. :

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 66 fraccnon , 72, 105, de la L
Organica del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca; 26, 27 fraccion XV y 69 del Rﬁglamento Interior del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, esta Comision Dictaminadora somete a \d
consideracion del Honorable Pleno Legislativo el siguiente proyecto de decreto por el que se expide la
Ley de la Comision Estatal de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médico de Oaxa't a, para quedar de la

forma siguiente: :
DECRETO: o
LEY DE LA COMISION ESTATAL DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE
MEDICO DE OAXACA
TITULO PRIMERO . . /
DE LA COMISION ESTATAL DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente ley es de orden publico, irterés social y de observancia general en todo el territorio
del Estado de Oaxaca y tiene por objeto:

I.- Fijar los lineamientos a que deberan ajustarse los procedimientos de mediacion, ¢pnciliacién y arbitraje
médico; y

Il.- Establecer las bases generales para la organizacion y funcionamiento de la Comisién de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje Médico.

En todo lo no previsto en esta ley se aplicaran, en lo conducente y de manera supletorla las disposi
del Cddigo Civil y el Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares.
: S ¢ N S+ ;
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Articulo 2. La Comisién Estatal de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje Médic
Organismo Publico Auténomo de la AdmlnlstraCIon Publica del Estado Libre y Sobe

participacion ciudadana, dotado de autonomia de gestion, personalidad juridica y pﬁ

tiene por objeto coadyuvar a una buena practica de la medicina como medio para e
servicios de atencién médica, con plena jurisdiccion en el territorio del Estado para
asuntos de su competencia.

El domicilio de la Comisién estara en la ciudad de Oaxaca de Juarez, sin perjuicio de
oficinas en otras regiones o municipios de la Entidad.

2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA I{’EPUBLICA MEXICANA”

DE SALYD

y de Oaxaca, es u
rano de Oaxaca, con
trimonio propio, que
evar la calidad de los
atender y resolver los

fjue pueda establecer

Articulo 3. La Comision Estatal de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje Médic

competencia en todo el territorio del Estado de Oaxaca, para conocer y en su caso@l

en contra de actos, hechos u omisiones que se susciten entre usuarios y pre
medicos, incluyendo a los prestadores de servicios médicos veterinarios; asf como
dictamenes médicos, acuerdos, recomendaciones y laudos respecto a los mismos.

|
Cuando se trate de prestacion de servicios publicos de caracter federal, por parte J
Seguridad Social, la Comision Estatal, podra actuar en auxilio de la Comision
concurrente conforme a los convenios que ambas instituciones celebren al respect '
Nacional lo requiera, o bien tratandose de asuntos urgentes en los que sea n
intervencion de la Comisién Estatal. %
‘En los procedimientos que se realicen en la Comisién, se ponderara en todo tle
controversia sobre los formalismos procesales, considerandose los beneficios de |
procedimientos convencionales que pacten las partes y de conformidad con:
disposiciones aplicables, podran tramitarse mediante el uso de las tecnologlasé‘
comunicacion.

Articulo 4. Los servicios que brinde la Comisién como parte del cumplimiento
gratuitos.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

ARBITRAJE: Al procedimiento mediante el cual se da solucién a un confli

3

de Oaxaca, tendra
esolver sobre quejas
adores de servicios
ara emitir opiniones,

e las instituciones d
Nacional, en forma
cuando la Comisi
cesaria la inmedi

po la solucién de la
justicia alternativa o
lesta Ley, y demas
de la informacion y

de su objaﬁ;/s(ré

nto o controversia de

caracter médico entre una persona usuaria o sus familiares y el prestador d

cuando voluntariamente las partes eligen como arbitro a la Comisién de

Conciliacién y Arbitraje Médico de Oaxaca, una vez que no congciliaron sus

procedimiento de conciliacién, y cuyo inicio se formaliza mediante la firm

arbitral y se concluye con la emision del laudo respectivo.

ARBITRO: Persona que, por designacién de los interesados en un caso de
funcién jurisdiccional, resolviendo en estricto derecho o en conciencia.

ARBITRAJE EN CONCIENCIA: Procedimiento para el arreglo de una
usuario y un prestador de servicio médico, en el cual la Comisién resuel
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equidad, bastando ponderar el cumplimiento de los principios cientificos y
medica.

ARBITRAJE EN ESTRICTO DERECHO: Procedimiento para el arreglo

medica segun las reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidam
partes.

presta al usuario.
VI. ATENCION MEDICA: Conjunto de servicios que se proporcionan al ust
proteger y restaurar su salud.

VIl.  CEMCAMO. A la Comision Estatal de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje M

Vill.  COMPROMISO O CLAUSULA ARBITRAL: La otorgada por las partes en

prestacion de servicios médicos profesionales o de hospitalizacion en que,

juridica y en ejercicio de sus derechos, designen, para el caso de controvfrsias, a la Comision

para tramitar su resolucién conforme al procedimiento arbitral a que se refie

COMISION NACIONAL: La Comisién Nacional de Arbitraje Médico;

Xl.  COMISIONADO: EI Titular de la Comision Estatal de Mediacién, Conciliaci
de Oaxaca;

Xll.  COMPROMISO ARBITRAL. Acuerdo mediante el cual las partes con plena
de sus derechos civiles, una vez agotada la fase de mediacion y/o concil

CEMCAMO, para la tramitacion y resolucién del procedimiento arbitral;

X
Arbitraje Médico de Oaxaca;

XV,
partes, haciéndose reciprocas concesiones ponen fin a una controversia;

XV.
conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la busqueda en co
XVI.  CONVENIO: Es el documento otorgado ante la Comision por virtud del cua

mediacién y/o conciliacion, las partes dan por terminada la diferencia o co
trate.

5 W

L R '?\a} .

F 53?

ffn]sum MEXICA

nte probados por las

ASESORIA: Ayuda sistematica, en forma de orientacion y cbnsejo gque una persona cualificada

A

COMISION: La Comision Estatal de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje Médi

CONSEJO GENERAL, El Consejo General de la Comision Estatal de Med

CONCILIACION. E! procedimiento voluntario en el cual un profesional califig
capacidad para proponer soluciones a las partes, asiste a las personas
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XVIl.  DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL: Informe Técnico de la Comls on, precisando
conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su analisis ol realizada, dentro \Jel
ambito de sus atribuciones. Tiene caracter institucional, no emitido por si nple perito o perso
fisica, y no entrafa la resolucion de controversia alguna; se trata de mera apreciacién técnica de
acto médico atendiendo a las ewdenc:as presentadas por la autoridad petwt naria.

PUBLICA MEXICANA”

XVHI.  EXPEDIENTE CLINICO: Al conjunto tinico de informacion y datos personale de un paciente, que
se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, socjal
o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, |magenol‘ gicos, electrénico
magnéticos, electromagnéticos, opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los cuales,
el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su ¢aso, constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencion medlca del paciente, con apego
a las disposiciones juridicas aplicables.

XIX. GABINETES O LABORATORIOS: Los establecimientos, publicos o prlv‘ dos, en los que se
realizan investigaciones, estudios, analisis, pruebas y demas trabajos clinlc -técnicos, quimicos,
bioldgicos, bacteriolégicos, entre otros, en diversas disciplinas o areas de I ciencia médica, asi
como aquellos establecimientos en los que se ofrecen muiltiples servicios, t dos vinculados a la
ciencia meédica en apoyo del diagnostico de los prestadores de servicios me‘ icos.

A

XX. GESTION INMEDIATA: Procedimiento mediante el cual se promuev la resolucion de
inconformidades de los usuarios que después de un analisis medlco-jurldi‘ 0 se considera que
ameritan una pronta solucién, tales como: requerimiento de atencion Fnédica en urgencia
calificada, referencia a otra unidad, cambio de médico, diferimiento de la atencnén, falta de insumos
o medicamentos, negativa de atencién y revaloracion médica.

XXi. IRREGULARIDAD EN LOS SERVICIOS. Todo acto u omisién en la atencion médica que
contravenga las disposiciones que la regulan, por negligencia, impericia © dolo, incluidos los
principios cientificos y éticos que norman la practica médica;

XXIt. LAUDO. Resolucion mediante la cual se resuelve en definitiva las cuestlones sometidas a
conocimiento de la Comisién a través del compromiso arbitral; 3

XXII.  LEX ARTIS MEDICA O PRINCIPIOS CIENTIFICOS DE LA PRACTICA M DICA. Conjunto de
reglas establecidas para el ejercicio médico contenidas en la literatura univelsalmente aceptadas
por las autoridades sanitarias, en la que se establezcan los medios ordinafios para la atencidn
médica y los criterios para su empleo y que, a su vez, no contravengan las disposiciones legales
vigentes al momento de someterse el acto que motive la inconformidad;

XXIV. IMPERICIA: La faita total o parcial de conocimientos técnicos, experienJla o habilidad en el
ejercicio de la medicina;

XXV. IMPRUDENCIA: Es la violacién activa de las normas de cuidado o cautéla que establece la
prudencia, actuando sin cordura, moderacion, discernimiento, sensatez o buen juicio;

XXVI.  MALA PRACTICA MEDICA: La falta de cuidado, atencién o vigilancia en la pr‘estacnén médlc §
debio observarse en el caso concreto;

RS | A
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XXVIl.  MEDIACION. El procedimiento voluntario en el cual un profesional califi dﬁdo, imparcial y s
facultad para sustituir las decisiones de las partes, asiste a las personasjjinvolucradas en un
conflicto con la finalidad de facilitar las vias de didlogo y la busqueda en com{in de un acuerdo;

XXVIil.  NEGATIVA DE PRESTACION DE SERVICIOS. Acto u omisidn contraria a :;ls normas que rigen
la atencién médica, por el cual se rehisa injustificadamente la prestacién de servicios médicps
obligatorios;

XXIX.  NEGLIGENCIA: Es el descuido, omisién o falta de aplicacion o diligencia, eb la ejecucion de un
acto medico. :

XXX. OPINION TECNICA. Andlisis emitido por la CEMCAMO a través del cual se establecen
' apreciaciones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la céhdad en la atencién
medica, especialmente en asuntos de interés general. Las opiniones téonicas podran estar
dirigidas a las autoridades, corporaciones médicas, o prestadores del serv&lo médico y no §0
emitidas a peticion de parte, ni para resolver cuestiones litigiosas; ‘

XXXI.  PARTES. Usuarios y prestadores de servicios médicos que hayan décudldo someter su
controversia al conocimiento de la CEMCAMO, mediante Ila suscnpcuén de una clausula
compromisoria 0 compromiso arbitral; 5‘

XXXIl.  PERITAJE: Examen o andlisis de personas, hechos u objetos, reahzados por una persona
capacutada en alguna materia cientifica, técnica, arte u oficio, con el propéSIto de ilustrar al arbitro
o juez que conduzca el caso, sobre cuestiones que por su naturaleza requieran de conocimientos
especializados, que sean del dominio cultural de tales expertos, cuya oplnlén resulte necesaria
para pronunciar una resolucion; \

XXXIl.  PERSPECTIVA DE GENERO: Es una visién cientifica, analitica y politica sol#re las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género com@ la desigualdad, la
injusticia y ia jerarquizacién de las personas basada en el género. Promueve fa igualdad entre los
géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; csi;\tribuye a construir

una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos
y oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la representacno politica y social en
los ambitos de toma de decisiones;

XXXV, PRESTADOR DE SERVICIOS MEDICOS. Las Instituciones de Salud de caracter publico, social
o privado, asi como los profesionales, administradores, técnicos, auxiliares|y las personas que
ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con {a practica médlca en el territorio del
Estado; |

XXXV.  PRINCIPIOS ETICOS DE LA PRACTICA MEDICA (LEX ARTIS MEDICA). {Conjunto de reglas
bioéticas y deontoldgicas universaimente aceptadas para la atencion médica;

XXXVI. PROCESO ARBITRAL. Conjunto de actos procesales y procedimientos qy
presentacién y admision de una queja y termina por alguna de las causas

L A “'v“ oy
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Reglamento, comprende las etapas conciliatoria y decisoria y se tramitara co
de las partes, en estricto derecho o en conciencia;

QUEJA: La peticion a través de la cual una persona o quien le represente
solicita la intervencién de la Comisién para impugnar la negativa de

irregularidad o presunta mala practica en su prestacion, en los términos prey

RECOMENDACION: Opinién técnica de oficio emitida por la CEMCAMO;

Conciliacién y Arbitraje Médico de Oaxaca;

XL. RESUMEN MEDICO: Documento elaborado por un médico, en el cual se re

relevantes de la atencion médica de un paciente, contenidos en el expedien

, ie manera voluntaria,
ervicios meédicos, fa

= DE SALUD

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

arreglo alavolunta

istos por esta ley;

REGLAMENTO INTERNO: EI Reglamento Interno de la Comisién Eé’tatal de Mediacion,

istraran los aspectos
clinico; y

XLl.  USUARIO. Toda persona que requiera u obtenga servicios médicos de part

de salud de caracter publico, social o privado, asi como de los profesionales, ﬁ
paramédicos y auxiliares de las distintas disciplinas para la salud, sea que €j
dichas instituciones o de manera independiente.

. CAPITULO I . |
DEL OBJETO DE LA COMISION |

de las Institucione
chicos, enfermeras,
rzan su actividad en

Articulo 6. La Comisién Estatal de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje Médico de Oa

gca, tiene po/o@):

1.- Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccion de la salud, por cuanto hd&e a la prestacién de

servicios médicos como un derecho humano establecido en la Constitucion Politica d
Mexicanos, Tratados Internacionales, Ley General de Salud y demas dlsposmlones‘

1. Brindar orientacion y asesoria a los usuarios de los servicios médicos, al person

a establecimientos e instituciones médicas sobre sus derechos y obligaciones en m

de servicios de atencion médica;

de acciones de asesoria, orientacion, gestién inmediata, mediacién, conciliacion y

los Estados Unidos
plicables.

al de salud, asi como
ateria de prestacion

rbitraje, derivado de

Itl. Resolver los conflictos suscitados entre los usuarios y los prestadores de servici{ médicos, a través

las quejas que se interpongan en cuanto a presuntas irregularidades en la atencidn|

V. Promaover una buena practica de la medicina, coadyuvando al proceso de lam
de servicios médicos en las instituciones de salud de caracter publico, privado o s
como en todas aquellas personas profesionales, técnicas y auxiliares que ejerzan |li
actividad relacionada con la practica médica; y

V. Ser representante social especializado en la prestacion de servicios de atencion
los servicios médicos veterinarios, interviniendo de oficio a fin de emitir recomendacio
practica de la medicina, misma que versara sobre aspectos médicos en lo particular

il g
; ﬁﬁj %‘33 i

S

J’r\;é.s,.
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Articulo 7. La Comision, a través de su Consejo General, tiene la facultad de i(pedir reglamento!
acuerdos, circulares, politicas o cualquier otra disposicién general o particular que sea necesaria para e
desempefio de sus funciones y el gjercicio de los derechos en la materia.

La Comision es un Organismo independiente en sus resoluciones, acuerdos, dictamengs,:
recomendaciones y laudos, asi como en las demés funciones previstas en su marca|legal. '

Articulo 8. La Comision, a través del Consejo General, tiene la facultad de establece) tlLla estructura, forma
y modalidades de su organizacion y funcionamiento interno, en los términos que establece esta ley, bajo
el principio de disponibilidad presupuestal.

Articulo 9. La vigilancia administrativa y financiera de la Comision estara a cargo de la contraloria interna,
quien realizara sus funciones de acuerdo con las leyes aplicables.

Articulo 10. La Comision, a través del Comisionado, debera presentar, a mas tardar el quince
diciembre de cada afio, un informe por escrito ante el Congreso del Estado de Oaxaca sobre los traba

realizados, ademas, lo remitira al Ejecutivo del Estado. Rendido el informe ante el Congreso del Esta
lo remitira al Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado para su publicacion.

CAPITULO HlI
DEL PATRIMONIO

Articulo 11. El patrimonio de la Comision Estatal de Mediacién, Conciliacion y |Arbitraje Médico de
Oaxaca, se integra con:

I Los recursos presupuestales que le sean asignados anualmente, en términos del Presupuesto
de Egresos que autorice el H. Congreso del Estado;

1. Los bienes muebles e inmuebles que por cualquier titulo legal haya adqumdo asi Gomo los
que le transfiera el Estado;

111, Los subsidios, participaciones, donaciones y legados que reciba de personas fisicas o morales,
los cudles de ninguna manera podran implicar condiciones que deformen|su objeto; y

V. Los demas hienes, derechos y recursos que por cualquier otro titulo legal adquiera.

CAPITULO IV .
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA COMISION

Articulo 12. Son atribuciones de la Comisién Estatal de Mediacion, Conciliacién y|Arbitraje Médico de
Oaxaca:

I Adoptar todas las medidas necesarias para la proteccién de la salud de Ias personas usuarids
con enfoque de derechos humanos;

Calle 14 Onente no. 1, San Raymundo Jalpan Oaxaca, C.P. 71248 | Teléfono 951 §02 02 00 Ext2¢
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i Brindar asesoria e informacion oportuna a las personas usuarias y pregtadores de servicio
medicos e instituciones publicas o privadas sobre los derechos y obligaciones de los mismos;

1. Difundir los derechos y obligaciones en la relacién médico-paciente;

v, Promover la mejoria de los servicios de atencion médica mediante la emisidn
recomendaciones sobre asuntos de interés general o de un sector de la foblacién, en materia
de prestacioén de servicios de atenciéon médica;

V. Recibir, investigar y tramitar las quejas que le presenten las personas Usuarias de servicios
meédicos, por la posible irregularidad o negativa en la prestacion de servigios, por parte de los
prestadores de los servicios médicos;

VI. Conocer, investigar y tramitar las quejas que le presenten las personas isuarias de servicios
medicos veterinarios por la posible irregularidad o negativa en la prestacion de dichos
servicios; |

VII. Emitir recomendaciones a los prestadores de servicios de salud respectfq a las quejas de que
conozca la Comision; |

VIIl.  Intervenir para conciliar las diferencias o controversias derivadas de la pfﬁstacién de servicios
' médicos publicos y privados, a efecto de evitar procesos judiciales cuando la naturaleza del
asunto lo permita a través de los mecanismos de mediacion, conciliacionly arbitraje;

IX. Desahogar las audiencias entre las personas usuarias y los prestadores de servicios médicos
y, en su caso, proponer a las partes la suscripciéon de los convenios de arregio o de arbitraje
que correspondan;

X. Recibir la informacién y las pruebas que aporten los prestadores y las personas usuarias de
los servicios médicos con relacion a las quejas presentadas;

Xl. Requerir a los prestadores de servicios médicos o personas usuarias, cuj Iquier informacién y
pruebas que resulten necesarias para dilucidar las quejas, asi como pré ticar las diligencias
que correspondan;

Xl Emitir dictamenes médicos institucionales, apreciaciones u opiniones técnjco-médicas, que les
sean solicitados por las autoridades encargadas de la procuracion y adm’i.ﬂ\istracién de justicia,
organos de control interno y Entidades Publicas, cuando éstas tramiten asuntos en el ambito
de sus respectivas competencias;

- Xllf.  Fungir como arbitro y pronunciar los laudos que correspondan cuando 1a
expresamente al arbitraje;

partes se sometan

XIV. Hacer del conocimiento del érgano de control interno competente, de autoridades, colegios,
academias, asociaciones y consejos meédicos, comités de &tica u otros similares establecidog
en la entidad, la negativa expresa o tacita u omision de los prestadores de servicios médic

sean personas fisicas o morales, de proporcionar la informacién solicitada, Asimismo, informar

T Ml B R L i il S v i s Tl
S R SR &\}I' gt AR T e T A
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del incumplimiento por parte de los citados prestadores de servicios, de|sus resoluciones, de
cualquier irregularidad que se detecte y de hechos que, en su caso, pudieran llegar a constituir
la comisiéon de algin delito.

XV. Intervenir de oficio en la esfera de su competencia, cuando surjan cuestﬂunes que resulten\de
interés publico o sean trascendentales para la comunidad en la prestacién de servicio

médicos; ‘

XVI.  Resolver con imparcialidad los conflictos suscitados entre los usuarios de1 os servicios meédicos
y los prestadores de dichos servicios, con motivo de una atencion medlo ;

XVil. Solicitar la colaboracion de las autoridades sanitarias para la realizaq
verificacion, vigilancia y control sanitarios; los cuales se llevaran a efe
dlsposmlones de salubridad general de la repdblica. Asi como el aux
érganos publicos estatales o municipales en las actividades propias
requieran;

n de diligencias de
to con arreglo a las
flio de autoridades y
de su funcion que le

- XVHI. Organizar el Archivo Estatal de Quejas originadas con motivo de la prestacion de los servicios
médicos;

XIX. Orientar a los usuarios para resolver los conflictos derivados de servsc;os médicos prestados
por quienes carecen de titulo o cédula profesional;

XX.  Elaborar los proyectos de reformas de ley que se estimen necesarios para salvaguardar el
derecho a la proteccion de la salud en el Estado, asi como emitir reglamentos, circulares,
acuerdos o disposiciones necesarias para el cumplimiento de su objeto; |

XXI.. Colaborar en asuntos de la competencia de la Comision Nacional de Arbjtraje Médico u otros
que sean competencia de otra Comision de Arbitraje Médico de alguna ‘%ntidad federativa, a
peticién de éstos, en términos del articulo 3 de esta Ley; : | /)

1 o

XXIL. Celebrar convenios y acuerdos con instituciones, organismos publicos|y privados, para la

‘realizacién de acciones de colaboracion y coordinacion para la conseCUCJ)n de sus fines;

XXHI.  Las demas que le confieran esta ley y demas disposiciones legales aplicables.

TITULO SEGUNDO
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA COMISION

CAPITULOI ]
DE LA ESTRUCTURA DE LA COMISION

Articulo 13. Para el cumplimiento de sus funciones, la Comisién, contara con:
I, Un Consejo General;

li. Un Comisionado o Comisionada quien presidira el Consejo;
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Ill. Un Secretario o Secretaria Técnica;
IV. Una Subcomisién Médica;

V. Una Subcomision Juridica;

V1. Una Direccion de Administracion;

1

VHl. Una Direccién de Difusién, Capacitacion e Investigacion;
administrativo indispensable que determine su reglamento interno.

CAPITULOI
DEL CONSEJO GENERAL

DE SALYD

UBLICA MEXICANA”

La Comision para el cumplimiento de sus atribuciones se auxiliara del personal drofesmnal técnico y&

Articulo 14. El Consejo General es el Organo Supremo de autoridad de la COI’T‘IISIOIP y estara integrado

por NUEVE Consejeras y Consejeros de la siguiente manera:

I. Un Presidente o Presidenta que sera el Comisionado o Comisionada, designado dls'
del Consejo;

Il. Ocho Consejeros, de los cuales cuando menos CUATRO de ellos seran mujeres;ﬂ Y

1. Un Secretario o Secretaria Técnica.

Cada uno de los Consejeros y Consejeras debera ejercer diferente especialidad d

entre los miembros

| ¢ la ciencia %a, \
procurandose que cada propuesta represente a la especialidad que mayor incid%ncia plantee en la

presentacion de quejas. Las y los Consejeros designados duraran en su cargo hasté

cuatro anos.

En caso de que alguna Consejera o Consejero durante el ejercicio de sus funciones olicite licencia para

ejercer un cargo en la administracion publica federal, estatal o municipal, lo debera in

formar al Consejoy

se debera separar del cargo, procediendo el Consejo a declarar fa vacante e infor@ar al Congreso del

Estado de Oaxaca para que se proceda a la designacién correspondiente conforme

Articulo 15. Para la designacion de las y los Consejeros, se observard lo siguiente:

.- CUATRO Consejeras o Consejeros seran nombrados por la Legislatura del Estad
ciudadana o ciudadano Gobernador del Estado.

Para cada una de las cuatro personas Consejeras, el Gobernador debera pro
candidatas y candidatos. En caso de no resultar electo ninguno de los propuestos,
Estado solicitara por escrito a'la o el Gobernador del Estado que formule nueva pro
sin falta, se elegira a las o los Consejeros correspondientes.

i

LS o & "““‘%- :
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Il.- Los CINCO Consejeros o Consejeras restantes seran nombrados por la Legislatyra del Estado, e
mismos términos que la fraccién anterior, de la propuesta que realicen los Cplegios Médicos

funcionen en el Estado de Oaxaca, con una antigiedad de mas de cinco afios ahteriores al dia de
designacion. _

La designacion de las y los Consejeros recaera en distinguidas personalidades dé la sociedad civil de
reconocida trayectoria en la practica de la medicina.

Articulo 16. El Consejo General sesionara ordinariamente cuando menos una vez a mes, sus decisio
se adoptaran por mayoria de votos y en caso de empate, el Presidente tendra voto lde calidad.

Las sesiones extraordinarias se celebraran cuando asi lo determine Ia mayoria dejlas y los integrantes
del Consejo General y sus decisiones se adoptaran en los mismos términos que para las sesiones
ordinarias. . °o

Los requisitos para convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo G$neral se sujetaran a
lo previsto en su Reglamento Interno.

CAPITULO Il
DE LAS Y LOS CONSEJEROS

Articulo 17. Son requisitos para ser Consejero o Consejera:

I. Ser ciudadano o ciudadana mexicana en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles y tener la '
calidad de oaxaquefio o oaxaquefia por nacimiento o haber residido en la Entidad unminimo de tres afios |

anteriores a la fecha del nombramiento;

Il. Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de su nombramiento; //
v
Ill. Que no se haya desempefiado en el Gobierno Federal o Estatal como Secretario, Subsecretario o
Director General en el area médica, dentro de los tres ultimos afios inmediatos a su ombramiento;

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales en el ejercicio y
promocion de una buena practica profesional; i

V. Contar con titulo y cédula profesional expedida por una Universidad con recon . cimiento oficial y la

Direccién General de Profesiones con al menos diez afios de antigtiedad;

VI. Contar con certificado y recertificacion vigentes, emitida por su colegio médico réspectivo, asi como
documentacién que avale su conocimiento en cualquiera de las siguientes areas: conciliacion, arbitraje,
peritaje, derecho humano a la salud con una duracién minima de 120 horas curriculates.

VIl. No tener litigio pendiente en alguna Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico Estatal o en Ia
Comisién Nacional de Arbitraje Médico o en los tribunales civiles o administrativosi elacionados con
ejercicio de la funcién médica, ni haber sido condenado por sentencia irrevocak
relacionado con el ejercicio de la medicina; ]
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VII. No haber sido sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desempefar
comisién en el servicio pubhco y

IX. No ejercer cargo directivo alguno en la administracion publica federal, estatal o rﬁummpal al moment

de su designacion.

Articulo 18. Son causas de terminacion del cargo de Consejera o Consejero:
|. Por renuncia;

II. Por muerte; y

HI. Por remocion.

DE SALUD

UBLICA MEXICANA”

un empleo, car

Articulo 19. La o el Consejero debera presentar su carta de renuncia ante el Co
aprobara la renuncia e informara tal determinacién al Congreso del Estado para
Consejera o Consejero, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la pre

Articulo 20. Cuando se tenga conocimiento de la muerte de alguna Consejera o Conse
de inmediato al Consejo General para que éste emita el Acuerdo correspondiente e |
del Estado para que se proceda a la designacion del nuevo Consejero o Consejera
lo establecido en el articulo 15 de la presente Ley.

Articulo 21. Son causas de remocion:

ejo General quien

S
rbue designe nueva

ente Ley.

ejero, se informar
forme al Congreso

,Ide conformidad con

a) Incumplir con las obligaciones del cargo de Consejero o Consejera que seriala esta Ley y su

Reglamento; |

b) Por asumir un cargo directivo en la administracion publica federal, estatal o municip
que represente un conflicto de interés ante una gueja emitida en contra de las institus

¢) Haber sido condenado mediante resolucién firme por delitos cometidos por raj
violencia familiar, por delitos sexuales y estar inscrito como persona deudora alin
cualquier registro oficial, a menos que acredite estar al corriente del pago, cancele en

u
o bien, tramite el descuento pertinente ante las instancias correspondientes, en térmn\os de lo dispuesto

en la ley de la materia.

E! procedimiento de remocion se llevara a cabo por acuerdo del Consejo Genera
mayoria de sus integrantes.

I, o cualquier<argo

giones publicas; y

6n de género, por
entaria morosa en
{otalidad la deuda

con el voto de la

De ser procedente la remocién, se comunicara la determinacion al Congreso del Estado para que designe

nueva Consejera o Consejero, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de

Tir up
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CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO

Articulo 22. Son atribuciones del Consejo General, las siguientes:

I. Establecer las politicas generales a que se sujetara la Comisién de conformida
fijados por esta ley, asf como establecer los programas de trabajo operativo de la C

\

Il. Aprobar, expedir, y reformar el Reglamento Interno y las demas disposiciones que regulen el

funcnonamlento de la Comision;

Il. Resolver todos los asuntos administrativos que sean sometidos a su aprobacién

relativos a los procedimientos que sean tramitados ante la Comisién y de los que del
a esta ley;

COMISION PERMANENTE

EPUBLICA MEXICANA”

BMIsion;

DE SALUD

H a los lineamientos

por el Comisionado

Da conocer conform

V. Analizar y aprobar el informe que el Presidente o Presidenta de la Comision rendilré anualmente a

el Congreso del Estado;

V. Resolver los casos de terminacion del cargo de Consejera o Consejero, sometidos a su consideraci

por quien presida la Comision;

"VI. Definir las estrategias, prioridades y acciones relativas a las finanzas y a |
patrimonio de la Comision;

VIi. Garantizar el eficaz funcionamiento del organismo y la oportuna resolucion de las
ante la Comision Estatal, dictando en su caso las medidas que estime conducentes;

!

nte
administracion del

quejas presentadas

VIII. Evaluar periédicamente el funcionamiento de la Comision y formular las opinion
o dictamenes sobre el desemperio de la misma;

IX. Conocer y aprobar, en su caso, los proyectos de presupuesto anual de ingresos
el proyecto de inversion correspondiente al periodo en estudio;

X. Vigilar y supervisar el estado financiero de la Comision, asi como las erogaciones

ﬁjs, recomendaciones

T .
Er egresos, ast'como

|

ique se realicen;

Xl. Examinar y aprobar, en su caso, los estados financieros, los balances ordinario
los demas informes generales y especiales que someta a su consideracion el Comis

Xil. Formular las opiniones, recomendaciones o dictAmenes sobre los casos que el C
a su consideracion;

Xlil. Aprobar la aceptacion de las donaciones, legados y demas bienes que se otor

Comision;

XIV. Establecer las politicas y lineamientos que debe cumplir la Comisién en mat
informacion, en términos de ia Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publi
del Estado de Oaxaca, asi como demas disposiciones aplicables; y

Dl e

TR

B -d#?
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XV. Las demas que le confiera esta ley y demas disposiciones aplicables.

CAPIiTULO V
DE LA O EL COMISIONADO

Articulo 23. En su primera sesion, el Consejo General designara al Comisionadc

mayoria de votos, quien presidira el Consejo, durara en el cargo hasta por cuatro af

reelecto o reelecta.

Articulo 24. Son requisitos para ser Comisionada o Comisionado:

¥ DE SALUD

UBLICA MEXICANA"

o Comisionada por
0s, no pudiendo ser

l. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicas y civiles y tener la

calidad de oaxaquefio o oaxaquerfia por nacimiento o haber residido en la Entidad
afios, anteriores a la fecha del nombramiento.

Il. Ser médico esbecialista, con titulo y cédula profesional, expedidos por la autoridad competente,

cuando menos diez afios de antigliedad;

lll. Tener cuando menos 35 afios cumplidos al dia de la designacion;

un minimo de tres

de

IV. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesionales
actividades que se vinculan a las atribuciones de la Comision, asi como ser person
sociedad, y haber demostrado en algtin puesto de alta representatividad su capacid

V. No haber sido sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desempeiiar |

comision en el servicio plblico;

VI. Preferentemente tener reconocido prestigio en el estudio e investigacion en el éré

VIi. A partir del momento de su designacién, el Comisionado debera absteners‘?

CE

comisién o empleo en los sectores publico, privado o social, a excepcion de la doc

podra ejercer sin que por dicha excepcion perciba honorarios.

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DE LA O EL COMISIONADO

Articulo 25. Son facultades de la o el Comisionado:

|. Ejercer la representacién legal de la Comision Estatal con facultades para celebrar,

jurfdicos que permitan el cumplimiento de su objeto;

il. Nombrar y remover a los servidores publicos de la Comision;

n el ejercicio de las
s distinguidas de la
d administrativa;

h

n empleo, cargo o

a médica; y /

de ejercer cargo,
ncia, actividad que

toda clase de actos
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4

lll. Someter a consideracion del Consejo General los casos de terminacion del ca
Consejero;

IV. Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

DE SALUD

BLICA MEXICANA”

go de Consejera o

V. Convocar, por conducto de la Secretaria Técnica del Consejo, a las y los Consejeros y a las person

invitadas, para asistir a las sesiones que se desarrollaran conforme al orden del dia d

e se elabore;

V1. Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo, dirigirlas y declarar resueltgs los asuntos en el

sentido de las votaciones;

VIl. Celebrar convenios, contratos y actos juridicos que sean indispensables para
funciones de la Comision;

VL. Conducir el funcionamiento de la Comisién, vigilando el cumplimiento de su obje
IX. Instruir lo necesario para que la Comision coadyuve en el cumplimiento de los

acuerden las partes en los convenios derivados de los procesos de conciliacion, asi
se establezcan en los laudos derivados del arbitraje médico;

X. Turnar los asuntos sometidos a la Comision Estatal e instruir a las diferentes Unidag

el despacho de los asuntos de su competencia;

XI. Resolver acerca de los casos de recusacién del personal que integra la Comisién;

-~

el ejercicio de las

D Yy programas;

compromisos que{
como aquellos que

es Administrativ

XIli. Promover que los planes y programas de la Comisién sean realizados con perspectiva de género y

respeto a los derechos humanos;

Xlll. Proponer la emision de las recomendaciones, dictamenes médicos y laudos
competencia de la Comision Estatal;

XIV. Delegar facultades en Servidores Publicos subalternos, sin perjuicio de su ejerg

’

términos que disponga el Reglamento interno;

enh asuntos de la

icio direct n los

XV. Supervisar el funcionamiento de las unidades de servicio técnico, apoyo y de asespria que determine

“crear el Consejo General;

-XVI. Elaborar un informe anual que se presentara a la Comision de Salud del H. Co
al Titular del Poder Ejecutivo, sobre las actividades desarrolladas por la Comision Estal
este informe sea difundido ampliamente entre la sociedad;

E

reso del Estado y
I, procurando que

XVII. Ejecutar con el auxilio de las areas correspondientes, los procedimientos de orientacion, asesoria,

gestion inmediata, mediacion, conciliacion y arbitraje médico;

XVIIi. Vigilar el cumplimiento de las resoluciones, asi como de los convenios que
procedimientos de conciliacién y los arbitrajes respectivos;

A,
B "1}\
it
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XiX. Ejecutar el Presupuesto de Egresos de acuerdo con los lineamientos aprobaddos por el Consejo
General;

XX. Proponer para andlisis y aprobacion del Consejo el Reglamento Interno, y demds disposicione
regulen el funcionamiento de la Comision;

“XXI. Solicitar todo tipo de informaci6n a los usuarios y prestadores de servicios medicos y realizar po
conducto de las areas correspondientes, las investigaciones pertinentes, a efecto de|dar cumplimiento al
objeto de la Comision;

XXIi. Atender los criterios de interpretacion que sefiale el reglamento de esta ley, a pr de sistematizarl
para su adecuada aplicacién en los casos que sean sometidos a la Comision;

XXIHI. Proponer al Consejo General la celebracion de actos juridicos que permitaniiel cumplimiento del
objeto de la Comision; '

XXIV. Autorizar la asistencia a cursos, conferencias y programas de capacitacion dlrfgldos al personal d
la Comisién, asimismo coordinara los programas de difusion y capacitacién que la Comision dirigira a lo
profesionistas y estudiantes de las areas de salud en la entidad;

XXV. Instruir la emisién de los dictamenes médicos;

XXVI. Recabar la informacién estadistica que permita medir la eficiencia de los programas y metas
anuales de trabajo;

XXVII. Rendir los informes o documentos que le soliciten las autoridades competentes de fiscalizacion,
procuracién y administraciéon de justicia, asi como el Congreso del Estado por conducto de la Presidencia
de las Comisiones, siempre que se trate de asuntos de la competencia de la Comisityfn; y

XXVIl. Las demas que establezca esta Ley y demas disposici'ones legales aplicable}g

Articulo 26. La Comisionada o Comisionado sera suplido en sus ausencias por la persona titllar de la
Subcomision o Direccion que designe.

_ CAPITULO Vii
DE LA SECRETARIA TECNICA Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 27. La Secretaria Técnica, tendra el caracter de 6rgano de apoyo admjinistrativo y estara
encargada de realizar las gestiones necesarias para que las sesiones del Consejo se|lleven a cabo en la
forma y términos de esta Ley, su reglamento interno y demas disposiciones aplicables,a las cuales asistira
con voz, pero sin voto. -

Articulo 28. Las atribuciones de la Secretaria Técnica se estableceran en el Reglaménto Interno.
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CAPITULO VIIl
DE LA SUBCOMISION MEDICA

Articulo 29. Son requisitos para ser Subcomisionada o Subcomisionado Médico:
calidad de oaxaquefia o oaxaquefio por nacimiento o haber residido en el Estado un
anteriores a la fecha de su nombramiento

Il. Ser médico especialista, con titulo y/o diploma de grado y cédula profesional, expec
competente, con cuando menos cinco afios de antigiiedad

Ill. Contar con Certificacion vigente

DE SALUD

RUBLICA MEXICANA”

I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicas y civiles y tener
' imi idi minimo de tres afio
i iali i , dos por la autoridad
; )

IV. Contar preferentemente, con experiencia en materia de responsabilidad meédica,
de soluciéon de conflictos o conocimientos en mediacién, conciliacion, arbitraje
humanos;

V. Que no se haya desempefiado en el gobierno federal o estatal como Secreta
Director General dentro de los tres ultimos arfos inmediatos a su nombramiento;

VI. No haber ocupado un puesto de eleccidn popular en los 2 uitimos arios previos a

VH. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de la designacién;

dchicas alternativas

médico y derechos

H‘

io, Subsecretario

su designacion;

VI, Haberse distinguido por su probidad, competenma y antecedentes profesnonales en el ejercicio de

las actividades que se vinculan a las atribuciones de la Comision, asi como ser persc
la sociedad, y haber demostrado en algin puesto de alta representatividad su capacs

nas distinguidas de
idad administrativa;

iX. No haber sido sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desempefiar wn empleo, cargo o

comisién en el servicio publico; \

X. Preferentemente tener reconocido prestigio en el estudio e investigacion en el are
Xi. No tener cargo, empleo o comision, que sea incompatible con el horario a desem
Articulo 30. La designacion de la persona titular de la Subcomisién Médica se real

de los votos del Consejo General. La forma de designacién y las atribuciones de Iz
Subcomisionado Médico se estableceran en el Reglamento Interno.

CAPITULOIX
DE LA SUBCOMISION JURIDICA

Articulo 31. Son requisitos para ser Subcomisionada o Subcomisionado Juridico:

N

: {r’vg' IR

LN L R
&:” .-"q,,; R e w?
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Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos||politicos y civiles,
preferentemente oaxaquerfia o ocaxaqueno o haber residido en el Estado un minimo de fres aiios anteriores
a la fecha del nombramiento;

ll. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de la designacién;

lll. No haber ocupado un puesto de eleccion popular en los 2 Ultimos afios previos a su designacion;

IV. Ser Licenciado en Derecho, preferentemente con estudios de maestria o doctorago en derecho Civil,
Familiar, Administrativo, Laboral, Constitucional, Penal o Derechos Humanos;

V. Tener titulo y cédula profesional de cuando menos cinco arios de antigiiedad;

VI. Contar preferentemente, con experiencia en técnicas de alternativas de solucion de conflictos o
conocimientos en mediacion, conciliacion y arbitraje médico;

VH. Haberse distinguido por su probidad, competencia y antecedentes profesuonales &n el ejercicio de la
actividades que se vinculen a las atribuciones de la Comision; |

VIII. No haber ocupado un puesto de eleccién popular, ni haber sido Secretario o0 Subsecretario de Sal(id
0 €quivalentes en los 2 Ultimos afios previos a su designacion;

IX. No tener litigio pendiente en alguna Comisién de Conciliacion y Arbitraje Médico;

X. No haber sido sentenciada o sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desemperiar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico; y

XlI. No tener cargo, empleo o comisién, que sea incompatible con el horario a desembeﬁar.

Articulo 32. La designacion de la persona titular de la Subcomision Juridica se realizara por la ma% \

de los votos del Consejo General. La forma de designacion y las atribuciones de la] Subcomisionada o
Subcomisionado Juridico se estableceran en el Reglamento interno.

CAPITULO X ]
DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION
Articulo 33. Son requisitos para ser Titular de la Direccion de Administracién:
I. Ser ciudadana o ciudadano 'mexicano en pleno ejercicio de sus derechos j|politicos y civiles,
preferentemente oaxaquena o oaxaquefio o haber residido en el Estado un minimo dejtres afios anteriores
a la fecha del nombramiento; TN

Il. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de la designacién;

Ill. Ser Licenciada o Licenciado en Administracién, Contaduria o Finanzas o carrera afin;

PR B
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IV. Tener titulo y cédula profesional de cuando menos cinco afios de antigiedad;

V. Contar con experiencia en la administracién publica;

V1. No haber ocupado un puesto de eleccion popular en los 2 dltimos afios previos a
VII. No tener litigio pendiente en alguna Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico;

VIIl. No haber sido sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desempenar
comision en el servicio publico; y

IX. No tener cargo, empleo o comision, que sea incompatible con el horario a.desem

de la Direccion de Administracion se estableceran en el Reglamento Interno.

CAPITULO XI .
DE LA DIRECCION DE DIFUSION, CAPACITACION E
INVESTIGACION

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REP

DE SALUD

IBLICA MEXICANA”

su designacion;

in empleo, cargo o

efiar.

Articulo 34. La designacién de la persona titular de la Direccién de Administracion|se realizara por |
mayoria de los votos del Consejo General. La forma de designacion y las atribuciones de la persona titula
Y

Articulo 35. Son requisitos para ser Titular de la Direccién de Difusion, Capacitacién
I. Ser ciudadana o ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos
preferentemente oaxaquefia o oaxaquefio o haber residido en el Estado un minimo de
a la fecha del nombramiento;

II. Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de la designacion;

ll. Ser Médico General, Licenciada o Licenciado en Derecho, Ciencias de
Mercadotecnia o Relaciones Publicas o carrera afin;

V. Tener titulo y cédula profesional de cuando menos cinco afios dé antigliedad,;

V. Contar preferentemente, con experiencia en la administracion publica;

VI. No haber ocupado un puesto de eleccion popular en los 2 Uitimos afios previos a
VII. No tener litigio pendiente en alguna Comision de conciliacion y Arbitraje Meédico;

VIII. No haber sido sentenciado por delito doloso, ni inhabilitado para desempenar
comision en el servicio publico;

X. No tener cargo, empleo o comision, que sea incompatible con el horario a desempefiar.

Pt

4
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Articulo 36. La designacion de la persona titular de la de la Direccion de Difu

o}
Investigacion se realizara por la mayoria de los votos del Consejo General. La formajée designaciony

atribuciones de la persona titular de la Direccidn de Difusion, Capacitacion e Investiga
en el Reglamento Interno.

CAPITULO XHI
DE LAS SUBCOMISIONES Y LAS SUPLENCIAS

Articulo 37. Las y los Subcomisionados son auxiliares del Comisionado, y desem;
que este les encomiende dentro del ambito de sus respectivas competencias, en
facuitades, representaran a la Comisién en los actos que asi lo determine.
Articulo 38. Las personas titulares de las Subcomisiones, Direcciones y demas area
sus ausencias por la persona servidora publica del rango inferior inmediato.
CAPITULO XIil
DEL PERSONAL DE CONFIANZA

Articulo 39. El personél que preste sus servicios a la Comisién Estatal de Medi

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REP

DE SALUD

UBLICA MEXICANA”

n, Capacitaci

ion se establecera

efiaran los asuntos,
el ejercicio de sus

)

s, seran suplidas en

ion, Conciliacion

a
Arbitraje Médico de Oaxaca, se regira por lo dispuesto en el Apartado B del Articulo rj: 23 Constitucional.

Sera considerado personal de confianza debido a las funciones que desemperia de

ro de la Comision.

Articulo 40. La remuneracion del personal que preste sus servicios en la Comision, ¥ cuyo cargo no sea

honorifico, sera conforme al tabulador de sueldos del Gobierno del Estado.

Articulo 41. El personal dbeberé especializarse y capacitarse en las técnicas de medi
arbitraje, asi como en la responsabilidad médico-legal. ‘
TiTULO TERCERO

DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULO|
BASES GENERALES

acion, conciliacion y

e

Articulo 42. Todo procedimiento en general se sujetara a lo previsto en la presente Ley y su Reglamento

Interno, observandose las bases siguientes:

I. La Comision atendera las quejas relacionadas con la negativa de servicios médicos
presunta mala practica en su prestacion o cualquier otra que constituya una atencion

If. Se atendera a la normativa aplicable, a fin de dar cumphmlento al principio de leg
orientar todo procedimiento;

la irregularidad o
dica inadecuada;

e

?hdad que habr

IIl. Las partes interesadas deberan conducirse con honradez, transparencia y respeto,

. R
s SN
Bt

- B,
o 4,@?""

R
%
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z~} B
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IV. Se deberan observar los principios de audiencia, Ieg.alidad, igualdad de las

imparcialidad, profesionalismo, no discriminacion y respeto a los derechos humanos|]

V. Los tramites seran sencillos, eficaces y agiles. Se evitaran formalismos innecesari

VI. La tramitacion de los procedimientos serd gratuita y, en su caso, sélo d
contribuciones que correspondan en los casos que determinen las disposiciones fisg

VIi. Deberan sustanciarse y resolverse de manera pronta y expedita;

VIll. La orientacién, asesoria, gestion inmediata, mediacién, conciliacion y arbitraje
utilizara el personal de la Comision en el tramite de las quejas médicas;

IX. La presentacién de quejas y los procedimientos que se regulan en esta ley

afectaran el ejercicio de otros derechos o medios de defensa de los que dlspom

prestadores, segun la legislacion aplicable;

X. La presentacion de una queja en ningln caso interrumpira la prescripcion de otra
por la legislacion aplicable;

XI. En cualquier fase del procedimiento las partes podran resolver sus diferencias
escrito.

Articulo 43. Los usuarios de los servicios médicos o sus legitimos representantes pol

la Comisidon, quejas en contra de los prestadores de servicios médicos publicos
consideren que se afectan sus intereses por:

I. Contravenir las finalidades que persigue el derecho a la proteccion de la salud, as!

f

s

DE SALUD

UBLICA MEXICANA”

partes, objetivi

7]

{0Ss;

eberan cubrirse las
ales respectivas;

seran las vias que

2

/i su reglamento, no

gan los usuarios o

acciones previst

mediante convenio

dran interponer ante
y privados cuando

j| como proporcionar

los servicios en contravencion de lo sefialado por la Ley General de Salud, Ley Estatg

Oficiales Mexicanas y demas disposiciones aplicables en la materia;

Il. Contravenir los términos en que se hubiere convenido la prestacion de los servic
se presuma una mala practica con consecuencias sobre la salud del usuario;

Ill. Cualquier otro conflicto que se derive por la prestacion del servicio médico entre

servicios médicos y los prestadores de los servicios médicos, con excepcion del
profesionales;

i
Articulo 44. La Comisién podra realizar las investigaciones necesarias, de oficio o %

estard facultada para solicitar la informacion a las partes y pedir el auxilio de las autori
asf como a adoptar las medidas necesarias para la proteccion de los pacientes.

| de Salud, Normas

Eps médicos

los usuarios de los
pago de honorarios

peticion de parte y
dades competentes

Articulo 45. En todos los asuntos, el personal de la Comisién, debera analizar cad

con perspectiva de género, aun cuando las partes no lo soliciten, a fin de identificar |
nt
ef

de revictimizacion en el marco de audiencias y diligencias necesarias durante el procednmlento

de alguna situacion de violencia, vulnerabilidad o desventaja por cuestiones de gé
que sea necesario implementar medidas que brinden la proteccién necesariaalap
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Articulo 46. El derecho a presentar la queja prescribe en dos arios, contado a partir
se tenga conocimiento del hecho u omision de que se trate o bien como resultado de
meédica relacionada al evento que motivé la promocién de la queja.

Articulo 47. Cuando para la resolucion de un asunto se requiera una investigacion, lg Comisién podra:

I. Pedir al prestador o prestadores de servicios médicos a los que se les imputen pres

u
o irregularidades en la prestacion de servicios médicos, o la negativa a estos, la prese‘itacién de informes

o documentacion adicional,

Il Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares, todo género
informes;

Il. Practicar visitas e inspecciones, en términos de la presente Ley y su Reglamento
IV. Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos; v,

V. Efectuar todas las demas acciones que, conforme a derecho, juzgue conveni
conocimiento del asunto.

i
|
\
e

DE SALUD

UBLICA MEXICANA”

de la fecha en que
cualquier atencién

ntas negligencias

de documentos e

hterno,

ntes para el mejor

Articulo 48. La Comisién tendra la facultad de solicitar en cualquier momento a {los prestadores de
servicios médicos seguin el caso o a sus superiores jerarquicos, se tomen todas las m didas precautorias

o cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable de las negligenci
médicas reclamadas, o la produccién de dafios de dificil reparacion a los afectados
casos conducentes la prestacion de los servicios negados. Dichas medidas pueden g
o restitutorias, segun lo requiera la naturaleza del caso. Debiendo informar el pre

]

o irregularidades
demandar en los
r de conservacion
tador de servicios

médicos o su superior jerarquico segun el caso, a quien se le hayan formulado, lal aceptacion de las

mismas dentro del plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de su legal notifi

Articulo 49. Todo servidor publico de la Comisién esta obligado a guardar reserva de
tramiten y substancien ante la misma, asi como respecto de los documentos publi

2
L4

acion

los asuntos quég

tos o privados que

formen parte de los expedientes de quejas y de las opiniones que se adopten en cadg caso.

CAPITULO Il
DE LA QUEJA

Articulo 50. La queja podra presentarse por el quejoso o un representante legalme
escrito, por comparecencia, correo electrénico o cualquier medio digital idoneo y en ca
formularse por cualquier medio de comunicacion.

Las quejas deberan cumplir los requisitos siguientes:

I. Nombre, domicilio y el nimero telefonico del quejoso (si lo hubiere) y del prestador
contra el cual se inconforme; ‘

oy
«,2»‘;‘

- ., Py &fw‘ Y w{f i 2 b e g
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Il. Nimero de afiliacion o de registro del usuario, cuando la queja sea interpuesfa en contra de las

instituciones publicas que asignen registro a los usuarios;
il. Descripcion de los hechos motivo de la queja;
IV. Pretensiones que solicita el quejoso del prestador del servicio médico.

V. Si actiia a nombre de un tercero, la documentacién que acredite su representaci
parentesco o por otra causa; y

VI. Firma o huella digital del quejoso o en su caso, de su representante.

Los elementos anteriores se tendran como necesarios para la admision de ia queja.

in sea en razon de

A la queja se agregara copia simple, legible, de los documentos en que soporte los h

se acrediten los hechos, la Comision, agregaré al expediente copias cotejadas de los
los originales a los interesados, se exceptian de lo anterior los estudios imagenolé

echos manifestad
y copia de la identificacion oficial del quejoso. Cuando se presenten documentos orig

"

gicos.

Enales, con los qu
smos, devolviendo

Tratandose de las quejas presentadas por correo ordinario, correo electrénico, o medios digitales, se

notificara al quejoso o a su representante, para que en un plazo no mayor de cinco dia
en caso contrario se tendra por no interpuesta. No se admitiran quejas an6nimas, po
debera ratificarse dentro del término mencionado, si el quejoso no se identificaylas

momento.

afromexicanos que no hablen o no entiendan el idioma espariol, el personal de la

Articulo 51. Cuando la queja sea presentada por personas que provengan de g&u

Articulo 52. La Comision habilitara personal de guardia para recibir y atender las que
intervencion urgentes, en cualquier hora del dia y de la noche, durante todo el afio.

Articulo 53. En el supuesto de que los quejosos no puedan identificar al prestada

G
apoyo de instituciones que cuenten con intérpretes estableciendo convenios de colab

habiles la ratifique,
lo que, toda queja
cribe en un primer

pos indigenas o
misién buscara el
racién con ellas

4

I 0 prestadores de

as o solicitu

servicios médicos, cuyos actos u omisiones consideren como negligencias o irregul
por la negativa en la prestacion de servicios médicos, la queja sera admitida si proced
de que se logre la identificacion en la investigacién posterior a los hechos.:

Articulo 54. Son causas de improcedencia de la queja, los siguientes casos:

i. Cuando no se reclamen pretensiones de caracter civil;

idades médicas, o
2, bajo la condicion

Il. Cuando se trate de una controversia civil 0 penal sometida al conocimiento de los t

las partes renuncien al procedimiento judicial en tramite, siendo ello legalmente positle;

1
ill. Cuando se trate de controversias laborales o competencia de las autoridades del trabajo;
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IV. Cuando la queja tenga por objeto la tramitacién de medios preparatorios a juicio givil o mercantil o el
mero perfeccionamiento u obtencion de pruebas preconstituidas para el inicio de un procedimiento judicial
o administrativo; ’

V. Cuando la tnica pretension se refiera a sancionar al prestador del servicio médico
V1. Cuando no cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 48 de esta Ley;
Vil. Cuando se actualice la hipbtesis prevista en el articulo 56 de esta Ley;

VIill. Cuando la controversia verse exclusivamente sobre el monto de servicios derivddos de la atencion
médica; y

IX. En general cuando la materia de la queja no se refiera a negativa o presuntajjirregularidad en |
prestacién de servicios médicos.

En los casos sefalados anteriormente, la Comisidn orientara y asesorara al quejoso para que acuda a la
instancia correspondiente.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 55. Toda persona usuaria que considere no haber recibido una correcta pregtacion de servicios
de salud, podra asistir a la Comision, a presentar una queja, a fin de resolver su incofjformidad mediante
el procedimiento de mediacion, conciliacion y arbitraje, antes de acudir a los Tribunales, excepto aquellos
casos que versen sobre estados o derechos irrenunciables de las personas o delitos jue se persigan de
oficio. -

Articulo 56. En todas las actuaciones de la Comision, la Secretaria Técnica depera levantar aét/a
circunstanciada.

Articulo 57. La Comision brindara la orientacion y asesoria que el usuario necesite, e:
se refiere a los alcances y efectos legales de la mediacion, conciliacion y
procedimientos alternos existentes.

peciaimente la que
el arbitraje como

Articulo 58. Una vez recibida la queja, se registrara y asignara nimero de expedient
su admisién dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion.

, debiendo acordar

Articulo 59. Si la queja fuere incompleta, imprecisa, obscura o ambigua, la Comi
defectos correspondientes, requerird por escrito al interesado para que aclare o comﬂ
plazo no mayor de tres dias habiles, contados a partir de la fecha en que surta efect

ion, sefalando los
ete los datos en un
Ja notificacién.

Si el quejoso no desahogara la aclaracion en el término sefialado, se desechara la queja por falta de
interés. '

Articulo 60. Admitida la queja, se correra traslado de la misma al prestador o prestadorés. de s
medicos, cqncediéndose un término de diez dias habiles para contestarla.

Calle 14 O
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Al contestar la queja el prestador del servicio médico sefialara los hechos que afirm
los que ignore porque no le sean propios. A su contestacion debera acompafiar resu

expediente clinico, sintesis curricular, fotocopia de su titulo, cédula profesiona Yy, en su caso,

comprobantes de especialidad, certificado del consejo de especialidad, cedula corr
propuestas de arregio.

Articulo 61. La falta de contestacién a la queja o de la documentacion que lo apoye,

injustificado en su presentacion, ademas de la responsabilidad respectiva, tendra el
relacion con el tramite de la queja, se tengan por ciertos los hechos materia de la mis
Comisidn, para emitir opinion técnica si lo estima necesario.

Articulo 62. Recibido el escrito de contestacion de la queja, la Comision citara al o
servicios médicos involucrados en la misma, a una audiencia médico-informativa, la ¢
conforme a lo previsto en el reglamento interno.

Articulo 63. Desahogada la audiencia médica informativa, se sefialara fecha pa
mediaciéon o conciliaciéon, misma que se celebrara dentro de los quince dias habiles si
Articulo 64. En caso de inasistencia de un prestador de servicios médlcos ala pn
mediacién o conciliacion, se sefialara nueva fecha para que se lleve a cabo dentr‘
hébiles siguientes; de no presentarse nuevamente el prestador o prestadores de se
Comisién dejara a salvo los derechos del usuario para que los ejermte en la via y fa
pertinente.

[}

de inasistencias o quejas reiteradas de su actuacion, la Comisién podra solicitaren el ¢
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, los que niegue y
n clinico del caso,

spondiente y sus
s{ como el retraso

efecto de que, en
ay facultara a la

os prestadores d
al se desarrollar

la audiencia de
uientes.

de los cinco dias
icios médicos, la
ma que considere

so de instituciones

Cuando se trate de un prestador o prestadores de servicios médicos de los cuales e%stan antecedentes.

publicas, la intervencion de los érganos internos de control, a efecto de que coadyuv,
en el cumplimiento de sus objetivos.

n con la Comisién

Cuando se trate de un prestador o prestadores de servicios médicos que ejerzan su gctividad de maéﬁa

privada, se emitira la recomendacioén correspondiente.

Articulo 65. Si el usuario no acude a la audiencia de mediacién o conciliag
fehacientemente su inasistencia, se le tendra por desistido de la queja, acordan
totaimente concluido.

Articulo 66. En caso de dos 0 mas quejas por los mismos actos u omisiones atribuil

i6bn y no justifica

lose como asunto

les a un prestador

del servicio médico, se acordara su tramite en un solo expediente. El acuerdo respectivo sera notificado

a todos los quejosos y en su caso, al representante comun.

Articulo 67. La audiencia de mediacion o conciliacidn se desarrollara acorde al medic alternativo de

del procedimiento y {a finalidad del mismo, dando lectura a la queja, a las pretensione:
e informe médico presentado, sefialando los elementos comunes y los punto,
invitandolos para que lleguen a un arreglo.

solucion que elijan las partes, en ella el personal de la Comisién hara de su conocimie{to las formalidades

st C s o
. RO = S 2
S “

S .:;‘*Q}V
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Articulo 68. Las pruebas que se presenten tanto por los quejosos, como por los pr?
medicos a los que se les imputen presuntas negligencias o irregularidades meédi
negativa a la prestacion de servicios médicos, o bien, que la Comision requiera y re
valoradas en su conjunto por el personal de la Comision, de acuerdo a los princi
experiencia, y en su caso de la legalidad, con el fin de que puedan producir convi
hechos materia de la queja. Se admitiran todo tipo de pruebas, excepto las que sean
las buenas costumbres y al derecho.

ik
N

Articulo 69. Las conclusiones en el procedimiento estaran fundamentadas en ias ac
en el expediente.

CAPITULO IV_
DE LA MEDIACION

Articulo 70. El procedimiento de mediacion sera primordialmente oral y se iniciara
sera presentada por la persona usuaria ante la Comision.

Articulo 71. En la audiencia de Mediacion, el Mediador tendra como objetivo in
moderador en su desahogo, a fin de que las partes en conflicto procuren con
controversia suscitada; en ningin momento y por ninguna razén podra interve
sugerencias.

= DE SAL

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

tadores de servicios
as, 0 en su caso la
cabe de oficio, seran
ios de la logica y. la
3cion respecto deNos
contrarias a la mor:

rtuaciones que obren

mediante queja qu

ervenir como simple
enir respecto de la
ir con opiniones o

Articulo 72. Abierta la audiencia el Mediador manifestara a las partes sus derechos, |
sucinto de la queja y del informe presentado, sefialando los elementos comur
controversia, exhortandolos para que se conduzcan con verdad y Heguen a un arre

S| como un resumen
es y los puntos de
lo.

Articulo 73. El Mediador podra en todo momento, requerir a las partes los element
estime necesarios, para la mediacion, asi como para el ejercicio de las atribuciones
confiere esta Ley.

Las partes podran aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los el

os de conviccion que
que a la Comisién le

entos de la queja y

del informe médico. El Mediador, podra diferir la audiencia de mediacién hasta por d%gocasiones, cuando

lo estime pertinente, o a instancia de ambas partes, debiendo en todo caso sefial
reanudacién, dentro de los diez dias habiles siguientes.

Para el caso de que las partes convengan durante la audiencia, el Mediador docum

r dia y hora para su

tara los acuerdos a

n
que lleguen las partes y recabara las firmas correspondientes. El convenio tendra cErécter de obligatorio

y sera firmado por triplicado entregando una copia a cada una de las partes y otrase
correspondiente.

d

q

Articulo 74. Cuando no se cumpla lo convenido en la mediacion, la parte afecta
Comisién, se imponga un medio de apremio al prestador de servicios médic
autoridades competentes para efectos de su cumplimiento.

Articulo 75. En el caso de que las partes decidieran no someterse al proceso de mediacion, o de estano
)

resultara un convenio, se les informara del procedimiento de conciliacién, sujetands
el capitulo siguiente.
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CAPITULOV
DE LA CONCILIACION

Articulo 76. El procedimiento de conciliacién sera primordialmente oral y se iniciara
sera presentada por el usuario ante la Comisidn.

Articulo 77. E! procedimiento se desarrollara en los mismos términos previstos p
embargo, a diferencia de ésta, el Conciliador estara autorizado para plantear so
escenarios posibles, proponiendo la alternativa que considere mas viable pa
controversia, con respecto a lo dispuesto por esta Ley y su reglamento interno.

Articulo 78. Abierta la audiencia el conciliador manifestara a las partes sus de

resumen sucinto de la queja y del informe presentado, sefialando los elementos com
controversia, exhortandolos para que se conduzcan con verdad y lleguen a un arreg

Articulo 79. El conciliador podra en todo momento, requerir a las partes los element:
estime necesarios, para la conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribucione
le confiere esta Ley.

Las partes podran aportar las pruebas que estimen necesarias para acreditar los el

COMISION PERMANENTE
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>

mediante queja que

ra la mediacion; sin
ciones basadas en
la solucion de la

nes y los puntos
0.

r?chos, asi como un

¥s de conviccion que
, que a la Comision

entos de la queja y

e
del informe médico. El conciliador podra diferir la audiencia de conciliacion hastﬂm por dos ocasiones,

cuando lo estime pertinente, o a instancia de ambas partes, debiendo en todo ca
para su reanudacion, dentro de los diez dias habiles siguientes.

o sefialar dia y hora

Articulo 80. Los convenios celebrados por las partes con motivo de la conciliacion seran propuestos por

la Comisién, en los que expresen las contraprestaciones que se haran, dichos
ajustarse en todo momento a lo que las partes manifiesten como acuerdo.

Articulo 81. Cuando no se cumpla lo convenido en la conciliacién, la parte afectad

convenios deberan

7

a podra solickar a la

Comisién, se imponga un medio de apremio al prestador de servicios médicos o acudir ante las

autoridades competentes para efectos de su cumplimiento.

Articulo 82. Si agotada la conciliacion no se logra el avenimiento entre las parte

exhortara a que la designen como arbitro para solucionar la controversia.

CAPIiTULO VI
DEL COMPROMISO ARBITRAL

s, la Comision las

Articulo 83. El arbitraje ante la Comisién es de naturaleza administrativa, atendiendo al principio de libre

contratacién entre las partes, y se regira por lo establecido por ellas, en términos de
y su reglamento. !

El procedimiento de arbitraje podra ser llevado a cabo en estricto derecho o en con
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Articulo 84. El objeto de la controversia sera determinado por las partes mediante cl

o compromiso arbitral. En las diligencias preliminares podran darse por resuelto
quedando el resto pendiente para su resolucion.

4

S |

El compromiso arbitral debera constar por escrito y consignarse en documento fir
en un intercambio de correspondencia en el cual se fije el negocio sometido al arbit
Arbitro a la Comision.

"

raj

COMISION PERMANENTE DE SALYD

bUBLICA MEXICANA”
sula compromisoria
no o varios puntos,

do por las partes\o
y se designe com

Articulo 85. El compromiso arbitral, cuando sea otorgado mediante un instrumento especial ante la

Comision, debera contener como minimo:

l. Los datos generales de las partes;

I1. El negocio o negocios que se sujeten a procedimiento arbitral y el nombre del arbitro;

lll. La naturaleza del arbitraje, bien sea en conciencia o en estricto derecho;

IV. En su caso, el término fijado para el procedimiento arbitral, cuando se modifiquen fl
en la presente Ley y no se especifique término, se sujetara a los plazos establecido
el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares;

5

os plazos sefalados

en lo dispuesto por

V. La aceptacién de la presente Ley y, en su caso, la mencion de las reglas especiales de procedlmlento

que estimen necesarias;

VI. El plazo del procedimiento arbitral, se contara a partir de que las partes se sometan a la competencia

de la Comision;
VII. La determinacion de las partes respecto a si renuncian a la apelacion;

VIl El sefialamiento expreso de ser sabedores de que el compromiso produce

las excepciones /[

incompetencia y litispendencia, si durante €l se promueve el negocio en un tribunal ordinario,

IX. El sefialamiento expreso y bajo protesta de decir verdad de no existir controversia
ante los tribunales, un juicio conexo 0 cosa juzgada en relacion con el mismo asunts
sea necesario el desistimiento de la instancia;

.

X. La determinacion, en su caso, del juez que haya de ser competente para
procedimiento arbitral, en lo que se refiere a jurisdiccion que no tenga la Comision, y
la sentencia y admisién de recursos, y

Xl. Las demas que determinen las partes.

Articulo 86. Sera procedente cuando se reclame el pago de dafios y perjuicios, y
civiles.

Podran promover los interesados, por si o a través de sus representantes o apoderddos.

Calle 14 Onente no. 1 San Raymundo Jalpan Oaxaca C. P 71248 ] Teléfono 951 502 02 00 Ext.2

1

pendiente de tramite
exhibiendo cuando

todos los actos del
para la ejecucion de

demas prestacion




*H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA-

- va COMISION PERMANENTE DE SALUD

LEGISLATURA “2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REBUBLICA MEXICANA”

L PODER D E L PUEBLO:

Articulo 87. Al haber decidido las partes someterse al procedimiento arbitral, se haralde su conocimignto
que, una vez emitida la resolucion, se hara exigible para ambas, informandoles||de igual forma \as
consecuencias que puede ocasionar el incumplimiento a la misma.

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO Y EN
CONCIENCIA

Articulo 88. El procedimiento arbitral en estricto derecho y en conciencia se sujetara a las siguiente
reglas generales:

I. Seran admisibles todas las pruebas susceptibles de producir la conviccion de la Comision,
especialmente la pericial y los elementos aportados por las ciencias biomédicas;

Ii. Quedan prohibidos los interrogatorios entre las partes con fines confesionales, asimismo, las pruebas
que fueren contrarias a la moral al derecho;

lll. En la ponderacion del caso se evaluara la procedencia de las apreciaciones de las partes conforme \
las disposiciones en vigor y en los casos en los que tales disposiciones lo autoricen, la correcta aplicacié
de los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica a través de la litefatura generalmente
aceptada, asi como las disposiciones y recomendaciones médicas de las instancias jespecializadas;

IV. La Comisién determinara a titulo de pruebas para mejor proveer, el desahogo ide los peritajes que
estime pertinentes;,
V. Cuando se requiera el examen del paciente, la Comision determinara las medigas necesarias para
preservar el respeto al paciente. En este supuesto el paciente deberda, segln sujestado de salud lo
permita, cooperar para su examen. La oposicion injustificada al reconocimiento médjco de la Comisién o
de los peritos designados por las partes, hara tener por ciertas las manifestaciones de la contraria. L.

Comisiodn, en cada caso, acordara los objetivos del reconocimiento médico;

VI. Las pruebas aportadas, especialmente las periciales y la documentacion médiga en que conste la
atencién brindada, seran valoradas en su conjunto conforme a las reglas de la légicg y de la experiencia
si se tratare de arbitraje en estricto derecho y en equidad si se tratare de arbitraje enjconciencia, y

Vil. Cuando sea necesaria la resolucion de una cuestion juridica previa, se realizara una audiencia que
se denominara preliminar, el resto de las cuestiones debatidas se resolveran en el Laudo.

VIll. Todas las cuestiones litigiosas, salvo las excepciones previstas en la presentg Ley, deben de ser
resueltas en el Laudo definitivo;

Articulo 89. Ei personal de la Comision podra continuar con el tramite de la queja a través del arbi
de la manera siguiente:

. o).
! vw_;(\
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I.- En la misma audiencia de conciliacion, agotadas todas las alternativas de soluci
al acuerdo, las partes podran suscribir un convenio arbitral, en el cual se expresara la
a arbitraje la solucién del conflicto y de cumplir el laudo que se dicte.

El personal de la Comisién auxiliara a las partes en la elaboracion del convenio;

li.- En todo caso, el convenio arbitral es un requisito para iniciar el arbitraje. El conve
y suscribir en la audiencia de conciliacién o mediante peticidn escrita que suscriban

11l.- Asi mismo, el arbitraje podra iniciarse cuando hubiere sido acordada la claus|
arbitral en un convenio que hubiere sido suscrito por las partes.

Solo podra intervenir en el procedimiento arbitral quien tenga interés en que la
constituya un derecho o emita un laudo arbitral y quien tenga el interés contrario. P

!

DE SALUD

PUBLICA MEXICANA”

4

posible y sin lle
ntencion de some

io se puede acordar
as partes;

la compromisoria o

Comisién declare o
dran promover este

procedimiento las partes, por si 0 a través de sus representantes legalmente acreditados;

IV.- El personal de la Comision, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fe

h

recepcion del convenio arbitral o, en su caso, de la radicacién del convenio en q
compromisoria o arbitral, celebrara una audiencia para desahogar las pruebas q
resolver el conflicto. Se podra suspender la audiencia cuantas veces sea necesario|
las pruebas. En esa audiencia se podran formular alegatos concretos, de prefer
audiencia se podra celebrar con o sin la asistencia de las partes, segun resuite nec
alguna de ellas para el desahogo de las pruebas;

:

a de suscripcion o
conste la clausula
se requieran para

{para el desahogo de

ncia por escrito. La

saria la presencia de

V.- Si el personal de la Comisién, estima que ya no existen mas pruebas por desahogar, al finalizar la

audiencia citara a las partes para oir el laudo dentro de los diez dias habiles siguien
V1.- El Comisionado, de oficio o a peticion de parte, podra presentar el asunto ante
su opinion. Las y los Consejeros podran solicitar en cualquier tiempo al Comisionadc
especificos;

VIi.- El personal de la Comisién, para resolver el asunto se basara en derechoy, ens
~ afin de apoyar en derecho a quien tenga la razén juridica;

VIL.- El laudo que el Comisionado emita tendra el caracter de definitivo y debera

h

es;

el Consejo, para oir
el informe de casos

] caso, en la equidad,

ser cumplido por las

partes en los términos en que se pronuncie. En contra del laudo no procedera recurso aiguno ante la

propia Comision, y

IX. En caso de incumplimiento del laudo, las partes tienen derecho a exigir pof
correspondiente el cumplimiento forzoso del laudo, independientemente de la sg
aplicable al caso.

Articulo 90. Son partes en el Arbitraje quienes hubieren otorgado la clausula
comprom|so arbitral, en términos de la presente Ley.

Articulo 91. Una vez emitida la propuesta de arreglo y si las partes no llegaran a regolver su controvefsia

mediante la transaccion, desistimiento de la accion o finiquito correspondientes y n¢

s\» o
s
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estricto derecho o conciencia, se tendran a ambas por desistidas de la instancia
concluido el expediente.

Articulo 92. En términos del presente ordenamiento, los actos del procedimiento
por las partes, los terceros que intervengan en forma legitima y el personal facuitad

COMISION PERMANENTEE DE SALUD

“2024, BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA”

Jide oficio, dando p

s6lo seran conocidos

de la Comision. Por

lo tanto, quedan prohibidas las audiencias puUblicas y las manifestaciones a

procedimiento, sean a cargo de las partes o de la Comisién. Solo podra darse a conocer publicamente el

Laudo cuando fuere adverso al prestador del servicio médico, para efectos de
siéndolo a solicitud del prestador del servicio.

Articulo 93. La Comisién tendra la facultad exclusiva de determinar la adm
pertinencia y valor de las pruebas. Estara dotada de facultades suficientes para dec
lo considere necesario, Ia practica de pruebas de cualquier naturaleza.

erceros extranos al

cumplimiento, o aun

sibilidad, desahogo,
tar de oficio, cuando

En cualquier etapa del procedimiento la Comision podra solicitar a las pdrtes aclaraciones o

informaciones.

La Comision puede dar por vencidos los plazos de etapas ya cumplidas por las pa

La Comision puede prescindir motivadamente de las pruebas no desahoga
adecuadamente informada.

Las partes, de comtn acuerdo, podran decidir que para la practica de las pruebas
Comisidn, se pueda acudir a fa utilizacion de medios electrénicos o similares pa
mismas, no sélo para la recepcion de pruebas documentales sino para la de testimor
en procuracion de mayor celeridad y disminucion de costos.

Articulo 94. La Comiéién terminara su funcion arbitral cuando:
1. Se dicte laudo definitivo;
Il. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones, y

Ill. La Comisién compruebe que la prosecucion de las actuaciones resulta innecesg

TITULO CUARTO )
DE LAS RESOLUCIONES DE LA COMISION

Articulo 95. Las resoluciones deberan fundarse y motivarse y constaran por
expresaran el lugar y fecha en que se dicten. Se firmaran de manera autografa pof
los términos de lo sefalado por la ley y el reglamento interno. Si la resolucién se
del desahogo de una audiencia, el acta que de la misma se levante sera suficiente
contendra el acuerdo, convenio o laudo respectivo.

Articulo 96. Las resoluciones se clasificaran en:

e
Calle 14 Onente no. 1, San Raymundo Jalpan Oaxaca C. P 71248 | Teléfono 951 502 02 00 Ej
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|. Acuerdos: Determinaciones que se emiten durante el procedimiento.
Il. Autos: Determinaciones provisionales o definitivas que no resuelvan el fondo de
1It. Laudo: Decision arbitral que resuelve el conflicto entre el usuario y el prestador

Articulo 97. En contra de los autos y acuerdos definitivos de la Comision, pro
revision.

TiTULO QUINTO
DE LOS RECURSOS

CAPITULO | .
DEL RECURSO DE REVISION

Articulo 98. Las partes pueden solicitar el recurso de revision, si creyeren haber rg

No puede solicitar el recurso de revision el que obtuvo lo que solicitd.

Articulo 99. E! recurso de revision tiene por objeto que el superior confirme, rektoque o modifique\las

resoluciones previstas en las fracciones | y Il del articulo 90 de esta Ley.

DE SALUD

PUBLICA MEXICANA”

la controversia;
He servicios médicos.

cedera el recurso de

cibido algtin agravio.

Articulo 100. La revisién debe interponerse por escrito dentro de los cinco dias s}
que surta efectos la notificacion de la resolucion impugnada, en el mismo esc
agravios pudiendo ofrecer pruebas especificando su naturaleza y los puntos sob
nunca seran extrarios a la cuestion debatida, acompanando los elementos necesal
la resolucion se pronunciara dentro de los tres dias habiles siguientes.

Articulo 101. El recurso de revision se hara valer ante el servidor publico que pL'onuncié la resolucién

impugnada, debiendo sustanciarse en los términos del articulo anterior.

Articulo 102. Las partes tendran en todo tiempo, el derecho de desistirse del rgcurso de revisién que

interpongan, hasta antes de su resolucién. En este tltimo caso, se mandara ratifi :
previa identificacion con documento indubitable, cuya copia se agregara al expedi

TITULO SEXTO
DE LAS RECOMENDACIONES

Articulo 103. La recomendacion seré privada y autéonoma, no tendra caractgr imperativo para los
prestadores de servicios médicos a los cuales se dirigira y, en consecuencia, fjo podra por si misma
anular, modificar o dejar sin efecto los dafios o perjuicios originados por las prgsuntas negligencias o

irregularidades en la prestacion de servicios médicos, o en su caso por la negativ

En todo caso, una vez recibida, €l prestador de servicios médicos de que se tratejinformara dent
cinco dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha recomendacion.

ios para su desahogo,

%t.2402
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Entregara, en su caso en otros diez dias habiles adicionales, las pruebas correspandientes de g
cumplido con la recomendacion arbitral. Dicho plazo podra ser ampliado cuandollla naturaleza deNa

recomendacion asi lo amerite.

Articulo 104. Las recomendaciones que emita la Comisién haran fe documental en juicio, una vez que

hayan sido debidamente certificadas.

Dichas recomendaciones no resolveran los derechos de las partes en juicio y ¢
procedera recurso alguno.

COMISION PERMANENTE DE SALUD
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ha

ontra su emision no

Articulo 105. Una vez recibida la Recomendacion, el prestador del servicio informarga dentro de los cinco

dias habiles siguientes al de su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en s
circunstancias que le impidan su cumplimiento, proponiendo las alternativas de su

J caso, los motivos o
parte para la mejoria

de la calidad de sus servicios, las cuales podran ser aceptadas por la Comisién, segun la naturaleza del

asunto.

Ante la negativa expresa o tacita de la Recomendacién, la Comision podra hacer |
6rgano de control competente, dicha negativa del prestador de servicio, exhortando|
haciéndole saber de las facuitades con que cuenta para en su caso, hacer publica I

Articulo 106. La falta de respuesta del prestador del servicio médico dentro del tj
lugar a presumir aceptada la recomendacion en sus términos.

el conocimiento del
a su cumplimien
Recomendacion.

rmino indicado dara

Articulo 107. En la emisién de recomendaciones, especialmente cuando sea necesa
la Comision se reservara los datos que resulten necesarios para no agraviar la ii
interesados, atendiendo especialmente a las reglas que orientan el secreto prof
objeto esencial es la proteccion del paciente.

Articulo 108. El procedimiento de elaboracion de la recomendacion se llevara a
establecido en el Reglamento Interno.

TRANSITORIOS

io hacerlas publicas,
agen publica de los
asional médico cuyo

cabo conforme a lo

PRIMERO. Publiquese el presente decreto en el Periédico Oficial del Gobierno deliEstado de Oaxaca.

SEGUNDO. E! presente decreto entrara en vigor el dia siguiente de su pubhcacu‘m en el Periddico Oficial

del Gobierno del Estado. _ J

TERCERO. Se abroga el Decreto 499 que expidid la Ley que crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico
de Oaxaca, publicada en el Periédico Oficial del Estado de Oaxaca el 11 de septiempre de 2004, y demas

disposiciones que sean contrarias a la presente ley.

CUARTO. Con la entrada en vigor del presente decreto no se afectaran los derechos laborales de
personal de confianza y personas servidoras publicas que se encuentran en fungiones en la Comisjén
Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca ahora denominada Comisién Estatal de Mediacion, Conciliacion y

Arbitraje Médico de Oaxaca.
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QUINTO. Con la entrada en vigor del presente decreto no se afectara el plazo transc dl.dl rido de las personas

que se encuentran fungiendo como Consejeras y Consejeros del Consejo General

de Arbitraje Médico de Oaxaca ahora denominado Consejo General de la Comision
Conciliacion y Arbitraje Médico de Oaxaca, quienes seguiran en su cargo cumpliendc
gue se cumpla el plazo de su designacién.

la Comision Estatal
Estatal de Mediacion,
con su funcién hasta

SEXTO. La estructura, forma y modalidades de organizacion de la Comisién E Qstatal de Mediacion,

Conciliacion y Arbitraje Médico se estableceran en los términos que establece est
mterr_w bajo el principio de disponibilidad presupuestal.

SEPTIMO. EI Consejo General de la Comision contara con un plazo de 90 dias ha
reglamento interno contados a partir de la entrada en vigor del presente decreto.

OCTAVO. Los procedimientos y asuntos que a la entrada en vigor del presente d
pendientes de resolucion, se resolveran conforme a las disposiciones vigentes en la

ley y su reglamento

piles para expedir su

creto se encuentren
epoca de los hechos.

Dado en la sede del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; San Raymundo Jalpan,

Qaxaca; a 10 de octubre de '2024.

COMISION PERMA Eﬁl’E SALUD‘

DIP. EE IRMA REYES,S.:_':(_\):T.O

PRESIDENTA

DEL ESTADO LIBREY SOBERANO DE OAXACA, DENTRO DEL EXPEDIENTE NUMERO 138
COMISION, DE FECHA 10 DE OCTUBRE DE 2024.
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