1. CONGRESO DAL BATAGO OF GAXACA

LEGISLATURA

EL POOER DEL PUEBYLO-

M. cgﬂcusoN&%ﬁmlgmq%;g\gtencién que preste al presente, quedo de usted.
LXV LEGISLATURA.

- JORGE GONZALEZ ILLESCAS

ks

ASUNTO: SE ENVIA

H. eavaRT
San Raymundo Jalpan, Oaxaca; 24 d i

r

DIRECTOR DE SERVICIOS PARLAMENTARIOS DEL
H. CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXA
PRESENTE. Dt

RORAA BET g
e sepgtiembre

b SEP. 2%

/“ ‘é DA.‘.’ 0%\’ N

e 2 5

2%

v

Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional de la LXV Legislatura
de este Honorable Congreso del Estado de Oaxaca; con fundamento en Io «
los articulos 63, 65 fraccion XXXIV y 72 de la Ley Organica del Poder Legislatiy
Libre y Soberano de Oaxaca, 27 fraccién XV y 42 fraccion XXXIV del Reglam
del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, ante usted comparezc

El que suscribe Diputado Luis Eduardo Rojas Zavaleta, integran(tj;)

Ordinaria el siguiente DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO median

yonstituci

del Grupo

ispuesto por
o del Estado
ento Interior

0 Yy eXpongo:

e la cual se

Por este conducto solicito incluir en el préximo orden del dia de la prélxima Sesion

reforman las fracciones Il, lll, VIl y XV del articulo 3; la fraccion XVII, el in
fraccion XX del articulo 4; las fracciones IV y Xl del articulo 5; las fracciones
X, X, XIV, XVIL, XVIL, XXVl XXV, y XXX, del articulo 7; las fracciones

ciso a) de la
IV, VI, X,
I, IV, V,Vly

XI del articulo 8; 1, I, lll, IV, VI, Xl y XVIII del articulo 9; el segundo parrafo dell articulo 11

el primer parrafo del articulo 15; el tercer parrafo del articulo 17; los artic
segundo y tercer parrafo del articulo 28; los articulos 37, 38, 43, 44, 45, 46 y 4
XX del articulo 54; el 54 Bis; las fracciones VI, VIII del articulo 55: la fraccion
56; los articulos 58, 59 y 60; y se adicionan las fracciones | Bis, | Ter, Vill B
Bis, Xl Ter, XII Quarter, Xl Quinquies, XIl Sexies, XVII Bis, XVII Ter, XXIV
XXVIl, XXVIll, del articulo 4; Il'y XXIX, recorriéndose en su orden las subseq*
articulo 7; una fraccién XIX al articulo 9; un articulo15 BIS; un articulo 51 Bis;

fraccion IX del articulo 55; y un segundo parrafo al articulo 58 de la Ley de
Estado de Oaxaca. ;
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Ter; un articulo 51 Quarter; un articulo 54 bis; un articulo 54 Ter, un articulo 5;§1
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DEL PUEBLO-

Asunto: PDictamen.,

Comision Permanente de

Expedientes nuimero 12, 15, 16, 17, 18, 2

HONORABLE ASAMBLEA:

La Comision Permanente de Turismo de la Sexagésima Quinta I
Constitucional del Estado, con fundamento en lo dispuesto en lo
63, 65 fraccion XXXy 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo

Turismo:

D, 21 y 23.

legislatura

5 articulos
Hel Estado

Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 26, 34, 68, 69 y demas aplicables del

Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano d

somete a la consideracion de esta Honorable Soberania el present
de conformidad con los siguientes antecedentes y consideracione

ANTECEDENTES:

1.- En Sesidon Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 8 de f

2023, la diputada Haydee Irma Reyes Soto y el diputado Lui
Rojas Zavaleta, integrantes de los grupos parlamentarios de lc
Movimiento de Regeneracion Nacional y Revolucionario Ins

e Oaxaca,

1 dictamen

5.

ebrero de

respectivamente, ante la Sexagésima Quinta Legislatura del H. Co

Estado de Oaxaca, respectivamente, presentaron la iniciz
proyecto de decreto por la que se reforman la fraccién I‘
articulo 7, la fraccion IV del articulo 8, el segundo parrafo de

47, el primer parrafo del articulo 58 y el articulo 59; se adi
fraccion VIII recorriéndose en su orden las subsecuentes del a

las fracciones III, XXVIII y XIX recorriéndose en su

subsecuentes del articulo 7 y se adiciona un segundo parrafo 2
58, todos de la Ley de Turismo del estado de Oaxaca.

Eduardo
partidos
itucional,
greso del
tiva con
y IV del
1 articulo
cionan la
rticulo 4,

prden las

11 articulo
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2.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva reali

z0 el turno

a la Comision Permanente de Turismo para su estudio y|
respectivo.

N

o

3.- Dicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida enla pres
la Comisiéon Permanente de Turismo el diez de febrero del af

dictamen

idencia de
o dos mil

veintitrés, mediante oficio numero LXV/A.L/COM.PERM./2270/2023,

formandose el expediente nimero 12 del indice de esta Comisid
1).

4.- En sesion celebrada el 23 de agosto de 2023 los integrai
Comision Permanente de Turismo determinaron por unan
celebracién de 8 foros de consulta publica para la reforma a
‘Turismo del Estado de Oaxaca a efecto de enriquecer la iniciative
las propuestas de toda la cadena de valor del sector turistico.

I

5.- Los dias 9, 11, 12, 14, 19 y 21, de septiembre; el 6 y 9 d
tuvieron verificativo los foros de consulta publica para la reform
de Turismo del Estado de Oaxaca en 8 sedes, a saber, Oaxaca
Ixtlan de Juarez, San Juan Bautista Tuxtepec, Salina Cruz, Hua
Leén, Puerto Escondido, Bahias de Huatulco y Huautla de
respectivamente. » '

1

.
\$

J

h (ANEXO

1tes de la

imidad la

la Ley de
y recabar

=Y
v

octubre,
a a la Ley
le Juarez,
juapan de
Jiménez,

6.- En Sesién Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en fecha 26 de Julio

de dos mil veintitrés, la diputada Elvia Gabriela Pérez Lopez,
del Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de Mé:
Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado di
presento la iniciativa con proyecto de decreto por la que se
fraccién XII del articulo 9; el segundo parrafo del articulo 11
parrafo del articulo 17; el articulo 26; y el articulo 46 de
Turismo del Estado de Oaxaca.

ntegrante
ico de la
e Oaxaca,
eforma la
el tercer
a Ley de

|
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7.- En la misma sesidn, la Presidencia de la Mesa Directiva realizé el turno

a la Comisién Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

8.- Dicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la pres
la Comisiéon Permanente de Turismo el diez de febrero del an
veintitrés, mediante oficio ntimero LXV/A.L/COM.PERM./29

formandose el expediente niimero 15 del indice de esta Comisig
2).

9.- En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en fec
agosto de dos mil veintitrés, las diputada Elvia Gabriela Pé
Eva Diego Cruz, y el diputado Samuel Gurrion Matias, inte “
Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de Méxi
Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado di
presentaron la Iniciativa con proyecto de decreto por la que s
el articulo 58 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca.

71

10.~ En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realiz

dictamen

idencia de
o0 dos mil
4

h

6/2023,
(ANEXO

ha 02 de

gig

z Lopez,
antes del
o en la
Oaxaca,
reforma

6 el turno

a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

11.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la pj
de la Comision Permanente de Turismo el diez de febrero del an
veintitrés, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./ 29|
formandose el expediente niamero 16 del indice de esta Comisi¢
3). i

12.- En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en fec]

dictamen

esidencia
o dos mil
2/2023,
n (anexo

ha 16 de

agosto de dos mil veintitrés, las diputadas Elvia Gabriela Pérgz Lopez,

Eva Diego Cruz, y el Diputado Samuel Gurrion Matias, integ
Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista de Méxi

hantes del

o en la

Sexagésima Quinta Legislatura del H. Congreso del Estado dd Oaxaca,

presentaron la iniciativa con proyecto de decreto por la que s¢

reforma
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la fraccién XXII del articulo 54 de la Ley de Turismo del Estado de
Oaxaca.

13.- En la misma sesién la Presidencia de la Mesa Directiva realizd el turno
a la Comision Permanente de Turismo para su estudio y| dictamen
correspondiente.

14.- Dicha iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la presidencia
de la Comisiéon Permanente de Turismo el diez de febrero del afio dos mil
veintitrés, mediante oficio numero LXV/A.L/ COM.PERM./3037/2023,
forméandose el expediente nimero 17 del indice de esta Comisién (ANEXO -
4).

15. En Sesioén Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 18 de Aiciembre /
del 2023, la diputada Leticia Socorro Collado Soto, integrante idel Grupo
Parlamentario del Partido Movimiento de Regeneraciéon Nacionaljante esta
Sexagésima Quinta Legislatura Constitucional, present¢ la iniciativa con
proyecto de decreto por la que se reforma la fracciéon XVIII y s ‘ adiciona
la fraccién XIX, recorriéndose la subsecuente, del articulo 9, agi mismo,
se reforman las fracciones VII y VIII, y se adiciona la fraccion IX, del

articulo 55 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca. //%

16.- En la referida sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realizd el turno
a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio y ||dictamen
correspondiente.

17.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la piesidencia
de la Comision Permanente de Turismo el diez de febrero del aflp dos mil
veintitrés, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./3496/2023,
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formandose el expediente niimero 18 del indice de esta Comisio
5).

18.- En Sesion Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 03 de
afio dos mil veinticuatro, las diputadas Minerva Leonor Lépez
y Angelica Rocio Melchor Vasquez, y el diputado Victor Raiil
Lépez, Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de la

articulos 3 fraccién II, 7 fracciones II, VII, XI, XIII, XVI, XVI

XXIX, 8 fracciones IIl, V, VI Y XI, 9 fracciones I, II, III, IV y VI,

26, 28 y 56, y se le adiciona al articulo 4 la fraccion V bis de
Turismo del Estado de Oaxaca.

i (ANEXO

‘abril del

Calderodn,

19.-En la misma sesion la Presidencia de la Mesa Directiva realizp el turno

a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

:20.- Dicha Iniciativa con proyecto de Decreto fue recibida en la pj;

de la Comision Permanente de Turismo el 21 de febrero del aﬁﬁ

veinticuatro, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./37
formandose el expediente namero 20, del indice de esta Comision
7).

21. En Sesiéon Ordinaria del Pleno legislativo celebrada el 21 de fe
afio dos mil veinticuatro, las diputadas Leticia Socorro Collad
Liz Hernandez Soto, integrantes del Grupo Parlamentario d
Movimiento de Regeneracion Nacional, presentaron iniciativa con
de decreto por el que se adiciona el Articulo 15 bis de la Ley de
del Estado de Oaxaca.

22.- En la misma sesion, la Presidencia de la Mesa Directiva realiz
a la Comisiéon Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente.

dictamen

esidencia

dos mil
5/2024,
\ (ANEXO

brero del
lo Soto y

4] Partido

proyecto
Turismo

5 el turno
dictamen
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23.- Dicha Iniciativa con proyecto de Decreto fue recibida en la p

de la Comisiéon Permanente de Turismo el diez de febrero del afi

veintitrés mediante oficio numero LXV/A.L/COM.PERM./37

formandose el expediente niimero 21 del indice de esta Comisid
6).

24. En Sesioén Ordinaria del Pleno legislativo celebrada en 03 d
aiio dos mil veinticuatro, la diputada Tania Caballero, inte;
Grupo Parlamentario de Morena ante la Sexagésima Quinta
Constitucional, presento la iniciativa con proyecto de decreto po
reforma la fraccién XV del articulo 3, la ‘fracciéon XII del arti
fraccién XVIII del articulo 9 y el articulo 60 de la Ley de Tu
Estado de Oaxaca.

7!

25.- En la misma sesién, la Presidencia de la Mesa Directiva realiz

residencia
10 dos mil
16/2023,

n (ANEXO

abril del

srante del
legislatura

la que se

culo 7, la

ismo del

0 el turno

a la Comision Permanente de Turismo para su estudio y
correspondiente,

26.- Dicha Iniciativa con proyecto de decreto fue recibida en la pj

dictamen

esidencia

de la Comision Permanente de Turismo el tres de abril del afip dos mil

veinticuatro, mediante oficio nimero LXV/A.L/COM.PERM./3
formandose el expediente niimero 23, del indice de esta Comisio
8).

27.- Que, una vez recibida la Iniciativa con proyecto de Decreto me
en los puntos anteriores, la presidencia de la Comisién Perma
Turismo convocd a las diputadas y a los diputados integrantes a
comisién, en la que fue estudiada y analizada la Iniciativa con pr;
Decreto.

28.- Que,. en sesion ordinaria celebrada el 05 de marzo de
integrantes de esta Comisiéon Permanente dictaminadora aco
viabilidad de las iniciativas.

CONSIDERANDOS:

D0 /2024,

i (ANEXO

ncionada
nente de
sesion de
oyecto de

2024, los
tdaron la
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PRIMERO. - Que, de conformidad con lo que establecen los artict
fraccion XXX, 66, 70, 72 y 105 de la Ley Orgénica del Poder Legi

ilos 63, 65

slativo del

Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 26, 33, 34, 36, 38 y 42 fraecion XXX

del Reglamento Interior del Congreso del Estado de Oaxaca, estdl

Permanente de Turismo es competente para conocer y resolver ¢
asunto.

SEGUNDO. - Que, del estudio y analisis realizado por esta
respecto de las diversas iniciativas con proyectos de decreto por;
reforman y adicionan diversos articulos de la Ley de Turismo del
Oaxaca, esta Comision Permanente de Turismo realiza el estudio

de las iniciativas referidas para emitir el dictamen correspondiente.

Comisién

3l presente

Comision
la que se
Estado de
y analisis

TERCERO. ~ Que, de acuerdo con lo dispuesto por el articylo 70 del

Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano d
procede la acumulaciéon de las iniciativas promovidas por

e Oaxaca,
las y los

legisladores en virtud de que su sustancia versa sobre la misma materia, a

saber, las porcines normativas que integran la Ley de Turismo

dictamen.

Bajo esa linea de pensamiento, atendiendo al principio de

lel Estado
de Oaxaca, de ahi que devenga fundada su concentracién et

1 un solo

economia

procesal, se tienen por reproducidas integramente como si a la letra se

insertasen las exposiciones de motivos de cada una de las inic
obvio de repeticiones estériles.

CUARTO. - De la lectura de los expedientes se desprende que, en 1
iniciatival se aborda lo relativo al ordenamiento turistico territc
instrumento de politica publica que tiene como finalidad conocer
el uso de suelo y las actividades productivas para lograr su aprovec
turistico ordenado y sustentable. De igual forma, en ella se re

! Expediente 12.

ativas en

o primera
yrial como
e inducir
shamiento
sfiere a la
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indispensable capacitacion de los prestadores de servicios turist
promocion y fomento y fomento de la educacién cultura turistica.

En la segunda iniciativa? se propone reformar diversas

cos y a la

porciones

normativas de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca para anmonizarla

con el marco constitucional local y la Ley Organica del Poder Eje

cutivo del

Estado de Oaxaca, ello, derivado de las diversas modificaciones gprobadas

esta Sexagésima Quinta Legislatura como consecuencia de las
iniciativas presentadas por el titular del Poder Ejecutivo del Est
objeto de dotar de certeza juridica a los distintos objetos que reguls
de referencia y que constituye la materia de este ejercicio legislati‘

Por cuanto hace a la tercera iniciativa3, a partir de la considerac

distintas

ido, con el

la norma
0.

6n de que

la actividad turistica se ha convertido en una las principales flientes de
ingreso para la economia estatal y que es fundamental para nues';tm entidad

se siga distinguiendo en el primer plano del sector turistico n
internacional, propone que la Secretaria de Turismo del E;
coordinacion con las instituciones educativas de nivel superior, de
y las autoridades educativas competentes realicen estudios, plang
investigaciones en la materia tendientes a la proteccién y conse

cional e
tado, en
posgrado
aciones e
vacion al

patrimonio turistico, pues cuidar de éste, es cuidar del turismo flituro. En

esa tesitura, también propone que sea la referida dependen

cia quien

concerté acuerdos y convenios para promover la capacitacion,

profesionalizacién y certificacién con el objetivo de mejorar y comp

la enseflanza turistica.

Respecto de la cuarta iniciativa®, esta versa sobre la responsabilig

prestadores de servicios turisticos, establecimientos de h
alimentos, entre otros, de garantizar a los usuarios el dere

privacidad, intimidad y tranquilidad, asi como el uso pleno de lo§

servicios contratados.

2 Expediente 15.
3 Expediente 16.
4 Expediente 17.

lementar

lad de los
ospedaje,
cho a la
bienes y
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Con relacién a la quinta iniciativas tenemos que esta pretende,
con el contenido su exposicién de motivos, facilitar a los turistas,
y extranjeros, el andamiaje legal que les permita interponer
denuncias en caso de recibir una mala atencién por parte de g
turisticos, dotando de facultades y atribuciones para conoce
asuntos a la Secretaria de Turismo del Estado de Oaxaca.

Por lo que hace a la sexta iniciativa® esta se aboca al fenér

gentrificacién, que de acuerdo con la sociéloga britanica Ruth G
proceso de etilizaciéon o aburguesamiento que consiste en la ren
una zona urbana, generalmente popular o deteriorada, mediante
que implica el desplazamiento de su poblacién original por parte
mayor poder adquisitivo; fenémeno se ha ido acrecentando er

centros turisticos, como los barrios de Xochimilco y Jalatlaco en

capital y en la region de la Costa La Punta de Zicatela, asi

fraccionamientos Bacocho y Rinconada en Puerto Escondido. Dd

sigue la impostergable reformar del marco normativo a efecto
prevengan los efectos que un fenémeno de esta indole acarr

nuestra entidad, garantizando a las y los turistas que decidan visit
el derecho pleno a contar con precios acordes a la economia del es

estos, a su vez, se traduzcan en una mejor estancia para que se
los dias de visita en los centros turisticos con los que contamos.

Con relacién a la séptima iniciativa? ésta incide en el am
economia circular, la cual tiene como finalidad reducir al

posible, ello, con la intencién de conseguir una sociedad de “cero

De ahi que, la inclusiéon del concepto de economia circulante apt

4
3

le acuerdo
nacionales
quejas o
restadores

1 de estos

eno de la
ASS, €S un
pvacion de
1N Proceso
de otra de
nuestros
la ciudad
como los
donde se
de que se
caria para
ar Oaxaca
rado y que
prologuen

(

i

~

hito de la

maximo la
cantidad de desechos, manteniendo el ciclo productivo el may

or tiempo
residuos”.

inta hacia

un turismo sostenible, con el que se genere un impacto minimp sobre el

medioambiente, para que la explotaciéon de un recurso sea por
limite de renovacion, fomentando un turismo respetuoso con el e

3> Expediente 18.
§ Expediente 20.
7 Expediente 21.

4

debajo del
Josistema.
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Por lo que hace a la octava iniciativad tenemos que esta pre
conformidad con el contenido de la exposicion de motivos, estah
los operadores turisticos deberan brindar servicios libres de P11

tende, de

dlecer que

ejuicios y

discriminacién por motivos de género u orientacién sexual. Esth incluye,

entre otras cosas, garantizar el acceso igualitario a alojamiento, tx
entretenimiento y actividades recreativas, asi como capacitar al pe
materia de diversidad y no discriminacién. En esta tesitura |
propuesta es una medida indispensable para promover un
inclusivo, respetuoso y sostenible que contribuya al desarrollo ec
social de nuestra regién. Asi, al adoptar esta iniciativa Oaxaca
mensaje claro de compromiso con los derechos humanos y la igua
posicionara como un destino turistico verdaderamente acogedor y
todas las personas, sin importar su identidad de género, expresiéon
u orientaciéon sexual”.

Sexto. - De acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de Opinig
del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca, “la sociedad actual

ansporte,
rsonal en

5 reforma

turismo

moémico y

envia un
ldad, y se
abierto a
de género

exige un

Congreso abierto, que fundamente sus labores en datos p
verdaderos provenientes de la realidad social, que conozci

recisos y
de las

necesidadeés ciudadanas y que busque atenderlas”. En esa tesjtura, “el

trabajo legislativo requiere de mecanismos de consulta, cuyos pro
sOlo sean pertinentes en el quehacer legislativo, sino que
reflexionar y contar con mejor informacion para la toma de decisi

guctos no

permitan

»

INes”.

Siguiendo esta linea argumentativa, con fundamento en la fraccién LXXI del
articulo 59 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

Oaxaca; 112 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Esta :

o Libre y

Soberano de Oaxaca; 67 y 69 fraccion VII, del Reglamento Interior del

Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, esta comision dg

foros de consulta publica para la reforma a la Ley de Turismo del
Oaxaca a efecto de enriquecer la iniciativa y recabar las propuesta
la cadena de valor vinculada con el sector turistico, encuentros quze

8 Expediente 23,

sahogo 8
stado de
s de toda
1 tuvieron

n Publica /
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verificativo los dias 9, 11, 12, 14, 19 y 21 de septiembre, asi comio el 6 y 9
de octubre, en Oaxaca de Juarez, Ixtlan de Juarez, San Juarn Bautista
Tuxtepec, Salina Cruz, Huajuapan de Ledn, Puerto Escondido, Bahias de
Huatulco y Huautla de Jiménez, respectivamente.

Como resultado de dichos foros se sefialaron a la atencion de estal|lComision
Permanente 26 ejes tematicos, a saber:

Regulacion de plataformas digitales de hospedaje;
Certificaciéon y guias de turistas;

Seguridad y proteccién civil;

Patrimonio cultural y distintivos;

Turismo gastronémico;

Turismo inclusivo;

Pueblos mancomunados;

Impacto social y profesionalizacion del turismo;
Infraestructura publica;

10. Promocién turisticas;

11. Servicios municipales;

12. Transporte;

13. Capacitacion;

14. Ley, reglamento y/o regulacion;

15. Educacién;

16. Planificacion y gestién turistica;
17. Certificaciones;

18. Turismo de negocios;

19. Turismo alternativo;

N i e

20. Turismo cultural

21. Empresa — Economia;
22, Desarrollo sostenible;
23. Ordenamiento territorial

24. Turismo deportivo
25. Turismo religioso
26. Migracion
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De ellos se deriva, en primer término, la homologacién de la norina estatal
con la legislacién federal; su armonizaciéon con los canibios que
recientemente ha experimentado la industria turistica a nitel global,
tendiente a valorar las experiencias de los consumidores y el compromiso
medioambiental y social de los destinos turisticos.

En tratandose de las competencias y atribuciones de las autoridades en la
materia dentro de la iniciativa consultada se prevé que los programas de
fomento y promocién turistica se realicen bajo criterios de sustentabilidad,
consistente con la iniciativa promovida el 03 de abril del afi¢ dos mil
veinticuatro, las diputadas Minerva Leonor Lépez Calderén, y Angelica
Rocio Melchor Visquez, y el diputado Victor Raiil Hernandez Lopez,
Integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucién
Democratica ante esta Sexagésima Quinta Legislatura Constitucignal, y que
es materia del expediente numero 20, referido con antelacion.
La distincién y la defensa del patrimonio artistico, tradicional,||comunal,
biocultural, usos y costumbres, saberes y sabores ancestrales, bajo
principios de inclusién y originalidad tiene como finalidad asegurar su
proteccidon con miras a hacer de la industria turistica unall actividad
sostenible y sustentable®, lo que deviene consistente con los jmotivos y
alcances de la iniciativa aludida en el parrafo que antecede con los|referidos,
ademas, en la iniciativa presentada el 21 de febrero del afio dos mil
veinticuatro por las diputadas Leticia Socorro Collado Soto y Liz Hernandez
Soto y que forma parte del expediente 21 del indice de la |Comisién
Permanente de Turismo.

De una interpretacién sistematica y funcional de los motivos quejaniman a
los diversos legisladores a promover sus iniciativasl® se desprende que, lo
que se busca es modernizar el marco juridico que sustenta a lgjindustria
turistica en el estado, de donde se sigue la necesidad crear la|hipétesis
\

° Propuesta de reforma a las fracciones 1, 1l y VII del articulo 3 de la Ley de Turismo del Esta&o de Oaxaca.
10 Expedientes 12, 17, 18, 20, 21 y 23.

12
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normativa que defina a la experiencia de nuestros visitantes, co

no eje que

apunte a un esquema de capacitacion, turismo accesible, ordénamiento
territorial, sin perder de vista el fendmeno de la gentrificaciém, siempre
regulado bajo los lineamientos del Sistema Integral de Irformacion
Turistica, como instrumento de medicién certera para la concepcién de

politicas publicas en la materia. No pasa desapercibido que, inict
concepto de gentrificaciéon fue promovido inicialmente como la
una fraccién V Bis del articulo 4, que para mejor comprension de
funcionalidad se situé en la fraccion de XXVIIiL,

Atendiendo al principio pro homine que mana del decreto que mo
articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos N\
dentro de los cuales estan los numerales 1, 3, 11, 15, 18, 29, 3

mente el
dicién de
| asunto y

alificd once

lexicanos,
3, 89, 97,

102 y 105, asi como la denominacién del Capitulo I del Titulg Primero,

publicada el 10 de junio de 2011 en el Diario Oficial de la Fedegracion, el

conjunto de iniciativas, sobre todo la que se refiere al expedien
20, coloca en el centro de los esfuerzos a los pueblos originarios

e numero
para que

en lo relativo a la actividad turisticas se respeten su autenticidad )Lderechos

culturales, entre los que destacan los saberes ancestrales como pd
identidad. En tal sentido es que se propone la reforma a las fracc
XI que abarcan el turismo cultural y el turismo médico.

Al abordar lo relativo a la promocién de la oferta turistica que
entidad, esta debera concebirse, ademas de otras variables, con
informacién disponible en el Sistema Integral de Informaciéon
adminiculado a que la Secretaria sera la responsable de disefia
publicas centrada en la economia circular. Sobre el patrimonio y
turistica la Secretaria contara con la.atribucién para hacer del con
entre la poblacién local de los beneficios del sector, los impacto
econdémicos, culturales y ambientales, y la gentrificacién ocasion
turismo con base en los resultados e indicadores del Sistema I

' Propuesta de adicion de las fracciones XXV, XXV, XXVI, XXVII, XXVII y XXIX.

rte de su
ones IV y

3 posee la
bhase en la
Turistica;
rr politicas
a cultura
pcimiento
§ sociales,
acda por el
ntegral de
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Informacion Turistical?, supuestos que vienen considerad

)s en el

expediente 20 de marras y robustecen la intencién de los legisladores
Minerva Leonor Lopez Calderén, y Angelica Rocio Melchor Vasquegz y Victor

Raul Hernandez Lopez.

En lo relativo a la capacitacién en materia turistica se aborda

como lo

solicitaron los participantes en los respectivos foros y los legisladores

Haydee Reyes Soto y Luis Eduardo Rojas Zavaletal3, las

hipétesis

correspondientes a la formacién de talento humano, promocién de la
capacitacion, coordinacién para implementar los programa respedtivos y de

certificacién, disponiendo, ademas, de un Padrén de Capital

Humano

Certificado en Competencias Turistica el cual deberd méntenerse

actualizado que tendra que ser difundido entre los prestadores de

¥ servicios

turisticos, con la finalidad de que sean éstos opcién para ser contyatados!4.

Asi, en lo relativo a la profesionalizacién de la actividad turistica,

conforme

a los solicitado en los foros de consulta y demas iniciativas, se establece que

la Secretaria en coordinacién con las instituciones educativas

superior, de postgrado y con las demas autoridades educativas competentes

realizara estudios, planeaciones e investigaciones en materia tuf

proteccién y conservaciéon del patrimonio turistico; ademaéas qu
promover la celebraciéon de acuerdos y convenios con instituc

istica, de
e debera
ones que

ofrezcan estudios relacionados con el turismo, con el propédsito de
desarrollar programas de capacitacién, adiestramiento y profesionalizacién

a efecto de complementar la ensefianza sobre la actividad turistica
con ello el servicio para seguir una mejor experiencia del turista.

Y mejorar

Por otra parte, esta Comision dictaminadora considera procedentg aprobar

las iniciativas de mérito por encontrase ajustadas a derecho
primera iniciativa aborda lo relativo al ordenamiento turistico
como instrumento de politica publica que tiene como finalidad
inducir el uso de suelo y las actividades productivas para
aprovechamiento turistico ordenado y sustentable; la segunda ini

pues la
ferritorial
tonocer e
lograr su
tiativa se

12 propuesta de reforma a los articulos 7 fraccion XI, 15, 28, 37 y 38 de la Ley de Turismo del Estado de
Qaxaca,

13 Expediente 12.

'Y Propuesta de reforma a los articulos 43, 44, 45, 46, 47 y 58.

de nivel
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armoniza nuestro marco juridico estatal en materia turistica C|
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, por cuanto |
denominaciones de la Secretaria de las Culturas y Artes, Seciletaria de
Desarrollo Econémico, Secretaria de Infraestructuras y Comunicaciones,
Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusion, Secretaria de las N [ujeres, y
Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica; Secretaria del
Trabajo; lo anterior a efecto de tener una correcta redaccién juridica,
armoénica y congruente entre las leyes de referencia, con la finhlidad de
evitar-discrepancias entre éstas; en la tercera iniciativa se fatulta a la
secretaria de turismo para que en coordinacién con las ins%ituciones
educativas de nivel superior, de posgrado y las autoridades egucativas
competentes, realicen estudios, planeaciones e investigaciones e materia
turistica, de proteccién y conservacién al patrimonio turistico, pfomuevan
la celebracién de acuerdos y convenios con instituciones educativas del
estado, a fin de desarrollar programas de capacitacién, profesionalizacion y
certificacion, con el objetivo de mejorar y complementar la ensefianza
turistica en el Estado; por cuanto hace a la cuarta iniciativa éstf propone
establecer el deber de los prestadores de servicios turisticos para garantizar
a los usuarios el derecho a la privacidad, intimidad y tranquilidad,{asi como
el uso pleno de los bienes y servicios contratados; por lo que hace a la
quinta iniciativa la aprobacién de ‘ésta coadyuva a reforzar |el marco
juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de Turismo dgl Estado
que las y los turistas cuenten con el andamiaje juridico para que log turistas, ‘
nacionales y extranjeros, puedan presentar quejas y denuncias derivadas
de una mala atencion por parte de prestadores de servicios turisticos; en lo
que hace a la sexta iniciativa, su aprobacion coadyuvara a rgforzar el
marco juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de Tutrismo del
Estado que el fenémeno de la Gentrificacién sea atendido de ung manera
integral por el Estado como eje rector de su politica publica; respgcto de la
séptima iniciativa, la aprobacion de esta iniciativa coadyuva a heforzar el
marco juridico local con el objetivo de establecer en la Ley de Turismo del
Estado el concepto de economia circular; sobre la octava iniciativa

que los que se propone con esta reforma es garantizar el cumplimliento del
articulo 1°. de la Constituciéon Politica de los Estado Unidos Mexicanos, que

n la Ley
ace a las

prevé la igualdad de las personas, para materializar el derecho huthano a la
igualdad respecto a la comunidad LGBTTTIQ+ que se interna el nuestra
entidad en calidad de turista; en tanto que las fracciones II, 1 “}, VII del
articulo 3; XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y XXIX del articulo 4; Iy y XI del
articulo 5; y XI del articulo 7; asi como los diversos numerales 1§, 28, 37,
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38, 43, 44, 45, 46, 47 y 98 guardan relacién la materia de estudio,
adminiculado a que son resultado de los foros de consulta, lo qlie abona a
la intencién de los legisladores.

Séptimo.- En el marco de la temporada alusiva a las fiegtas de la
Guelaguetza 2024, se conocieron, a través de medios de co
informaciones de acuerdo con las cuales, ante el arribo de un e

Tunicacion,
timado de

139 mil turistas a la ciudad de Oaxaca, entre el 19 y el 29 dg julio, los
alojamientos temporales proliferaban en la plataforma Airbnb.
“Para el fin de semana, tras una consulta hecha este lunes, en la plataforma

de alojamientos se registraban cerca de 800 habitaciones /depart;
casas en la ciudad de Oaxaca, tan solo en colonias del casco mum‘icipal. Los
precios de estas habitaciones y/o casas iban desde los 300 pesos|por noche
a los mas de 1,600 pesos.

“Con algunas diferencias por dias de llegada al alojamiento, la plataforma
mostraba ayer hasta casi mil opciones para el 21 y el 22 de julid}, es decir,
el domingo previo al Lunes del Cerro y el dia de este evento. Poto mas de
-300 alojamientos se concentraban en el centro de la ciudad Yy colonias e
cercanas”, se lee en la nota periodistica publicada en la primerd| plana del
diario El Imparcial el pasado martes 16 de julio, firmada por las reporteras
Lizbeth Mejia Reyes y Sayra Cruz Hernandez.

Las comunicadoras abundaron que, en abril pasado, “la arquitegta Cecilia
Rodriguez, integrante del Consejo consultivo del Centro Histérico| sefialaba
la necesidad de que los alojamientos temporales como los de Airbhb tengan
restricciones y regulaciones para frenar los efectos de la gentrificacién y

‘turistificacién’ de la ciudad de Oaxaca”, reprochando que, “hasth la fecha F

ni el Congreso local ni los gobiernos del Estado o municipio capifjalino han

emprendido acciones en la materia”, aunado a que, “desde la perspectiva de
empresarios hoteleros, la operaciéon de los alojamientos de Aribnp son una
competencia desleal”.
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Ante este reclamo, resulta necesario que la LXV Legislatura| regule la
prestacion del servicio de hospedaje a través de plataformas tegnolégicas,
para garantizar que el desarrollo del sector turistico, en espe01f1
hotelero, sea integral, con un enfoque de competitividad,

crecimiento econémico y el empleo y una maés justa distribucién |
y la riqueza para lograr el pleno ejercicio de la libertad y la dlgn
individuos, como parte de la ordenacién gubernamental de la eccT
En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexic

establecida, como uno de sus principales fundamentos, la lrectoria o
conduccion del Estado de la actividad econémica con miras 4 alcanzar
determinados fines, lo que en la especie configura el Derecho Contitucional

Econdémico en la Republica.

En lo que interesa, la porciéon normativa es del tenor siguiente:

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desdrrollo

nacional para garantizar que éste sea integral y sustentable, que .
fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democrdtico y

que, mediante la competitividad, el fomento del crecimjiento
econdmico y el empleo y una mds justa distribucién del ingreso y la

riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los

individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege|esta
Constitucion. La competitividad se entenderd como el conjunto de
condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento
econdémico, promoviendo la inversién y la generacion de empldo”.
(...) _ /
El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la actitfidad

econémica nacional, y llevard al cabo la regulacién y fomengo de

las actividades que demande el interés general en el mardo de
libertades que otorga esta Constitucion.
Al desarrollo econémico nacional concurrirdn, con responsabifidad
social, el sector publico, el sector social y el sector privada, sin
menoscabo de otras formas de actividad econémica | que
contribuyan al desarrollo de la Nacion.
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En efecto, el articulo de marras sefiala que la direccién econ
Estado Mexicano debe garantizar que el desarrollo sea int
fortalezca la soberania nacional y su régimen democratico de tal s
mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econéd

omica del

qgral, que

terte que,
mico y el

empleo y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza se a
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grup
sociales. Lo pergefiado implica que, dentro de la ordenacién gube
de la economia, la Constitucién busca armonizar tanto a la
participacion gubernamental en la economia, con el crecimiento ¢
~del pais, el goce y disfrute del derecho fundamental a realizar
economicas, asi como los derechos sociales; para lograr a su vez
distribucién de las riquezas en el pais.

4

I

3

|
|

A mayor abundamiento, la disposicién constitucional estadu
consigna:

Articulo 20. {(...)

(..)
(...)

cancen el

s y clases

namental
rectoria y

icondmico

niciativas
1na mejor

a1 vigente

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo econdémico para

garantizar que este sea integral y sustentable, que fortalez
soberania y su régimen democrdtico y que, mediante el foment
crecimiento econémico, el empleo y una mds justa distribucio
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales,
seguridad protege esta Constitucion.

A

3

1a la
o del

| del
yla
cuya

|

Consistente con el mandato previsto en el primero de los
invocados, el parrafo tercero del articulo 24 de la Constituciéon P,
Estado Libre y Soberano de Oaxaca apunta a la ampliacion
normativo estatal con el propoésito de que la regulacion de la econ
entidad pase a ser parte de la materia constitucional me
establecimiento de principios rectores del sistema econdmico

merales
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determinacién de las posiciones que en ese sistema ocupan lps sujetos

privados y los poderes publicos.

Lo expuesto esta en sintonia con un modelo constitucional den
moderno. Es asi, pues con sus diversas clausulas, que imponen

jocratico y
imites a la

libertad econdmica de los sujetos privados, se arriba a
protagonismo de los poderes publicos, de donde se sigue la limit

aludida libertad a través del Derecho y de una mayor preponde
Estado.

Bajo esta tesitura resulta valido colegir que, lo que ambas cons
pretenden es conseguir que esa facultad rectora sobre la
econémica atienda a la teleologia de una mayor distribucién de
generada a partir de la actividad econémica, para que las person
ejercer plenamente su libertad econémica consagrada en el prim

N

>

v
o

LIl 1nuevo

acion de la .

rancia del

tituciones
actividad
la riqueza
s puedan
r parrafo

del articulo 5 de la Ley cimera del pais y el primer parrafo ¢
numeral del 12 de la Constitucion Local, que son del tenor siguie

“Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

“Articulo 50. A ninguna persona podrd impedirse que se dedig

la profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, s
licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd vedarse

determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tef

o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que mc
la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie p
ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judi

1

4
L

)

“Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxa@
“Articulo 12.- A ninguna persona podrd impedirse que se dedic
la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, si
licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd vedarse
determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de ter
o por resolucién gubernativa, dictada en los términos que mdg

!

el diverso
nte:

ue a
endo
por
cero,
rque

&
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la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie p

Lede

ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucién judigial”.

De lo expuesto y fundado dimana que, corresponde a los
integrantes de éste Congreso, como parte del Poder publico por d
de la fraccién I del articulo 50 de la Constitucion local, la facultad
en el territorio del Estado de Oaxaca la actividad econémica cons
el hospedaje operado a través de plataformas tecnoldgicas,
fenémeno digital, con trascendencia en el ambitos social y e
derivado de la revolucién tecnolégica global, ha emergido en el pla
suscitando impactos, principalmente econémicos, en la cadena ds

iputados
sposicion
e regular
stente en
pues éste

tonomico,
mo factico,
3 valor del

sector turistico, destacando el ramo hotelero, en virtud de qué nuestro
marco normativo adolece de hipétesis que describan y regulen dicha

actividad.

De ahi que resulte necesario regular la operacién de las pl
digitales de hospedaje que, via internet o mediante aplicaciones

ataformas

digitales,

celebran actos que tienen efectos materiales en el Estado de Daxaca a

manera de hospedaje en determinados inmuebles, en aras de gar

proteccién de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones

tanto de

huéspedes y anfitriones, asi como una actividad turistica sostenible, para

conseguir que, con apoyo en la facultad rectora sobre la
econdmica, se alcance una mayor y mejor distribuciéon de 1
generada a partir de la actividad denominada hospedaje, pare

personas emprendedoras en este rubro puedan ejercer plenar

libertad econémica.

Luego, esta regulacion incumbe el nimero de noches a partir de 1
se debera ofertar y contratar el alojamiento a través de plataformas
tres; esto, de acuerdo con el promedio de ocupacién hotelera en el
noches, que consigna la plataforma Statistals, con base en da

15 Consultable en la direccidon electrénica: hitps://es. statista.com/estadisticas/1232420/estancia-p

actividad
3 riqueza
¥ que las
nente su

as cuales
digitales,
pais, tres
os de la

bmedio-

hoteles-esiablecimientos-similares-

mexico/f~text=En%20202 1%2C%201a%20estancia%20promedio.de%20tres%20noches%20de020estancia

ntizar la
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herramienta tecnologica del Gobierno de la Republica denomi
Tur.

) ada Data

Con apoyo en las consideraciones anotadas resulta incontrovertit
que la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca requiere una actuali
aborde las innovaciones tecnolégicas y establezca lineamie

le afirmar
aciéon que
ntos que

)

7\

garanticen los servicios turisticos de alojamiento y hospedaje a
plataformas digitales. El objetivo es ofrecer certidumbre juridicd
turistas y competencia justa de las plataformas y los anfitriones
del sector hotelero, protegiendo, ademas, la privacidad de
personales de los turistas.

s

De esta forma se asegura la paz social al interior de los

poblacionales en los que se asientan los inmuebles materia del a
al prevenirse escenarios como el desplazamiento y la gentr
causados por la proliferacion de alojamientos ilegales que

i

]ﬁ)j amiento

través de
para los
respecto
os datos

nucleos

lcacién

alimentan

economias furtivas. Asimismo, se pone al turista en una visién p
vigilar y examinar a las plataformas y a los anfitriones con el pr
que los visitantes reciban un servicio de calidad que les permita d

.

5

El alcance en el plano factico de las porciones normativas con
suficiencia garantizar que los turistas conozcan la informacién
correcta de los alojamientos que se oferten, esto es: ubicacién
precios, seguridad, costos, identidad de los anfitriones, que se cue

implementacion de nuevas politicas publicas en beneficio de los u

Esta disposicion legal es importante y necesaria para la entidad
certidumbre juridica al servicio de hospedaje en esta modalidad.

ello establece un padron de anfitriones a través del cual se org
clasifican las diversas modalidades con las que se oferta el servig
plataformas digitales, para conseguir registros reales y completos,

1

™

privacidad de sus datos personales, elementos que permitiran la @

fincipal al
Jposito de

isfrutar la
mejor experiencia que confirme la reputaciéon de nuestros destinoﬂ.

sigue con

actual y
disefios,
nte con la
reacion e
suarios.

pues da
Aunado a
anizan y
io en las
bases de

f

A
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datos actualizadas con las cuales se ejerce el manejo, clas(ﬂficacién y

explotacion de toda la informacion en tiempo real y con exactitud.

Octavo.- Con la implementacién de un Sistema Integral de Ir

iformacion

Turistica Estatal que permita el registro, almacenamiento y clasificacion de

la informacién relativa a los diversos servicios turisticos exister
puedan llegar a surgir, se tendra mejor control y funcionabilida
servicios turisticos en el estado de Oaxaca con apoyo en los
criterios:

a)

Las ventajas que se obtendran con el establecimiento del Sistem
de Informacién Turistica seran:
a. Permitir el desarrollo de nuevas fuentes de ingreso &

El Sistema Integral de Informacion Turistica del Estado re

modulos digitales de servicios turisticos,

principald

ites, y que
d para los
siguientes

gulara los
ente de

hospedaje, alojadores y anfitriones, guias de turistas, agencias de

viajes, restauranteros, entre otros.
Buscara implementar una politica publica necesaria en el
Oaxaca para cuidar la integridad de los turistas y visitante

Fomentara la sostenibilidad y sustentabilidad de la actividai

en la entidad.
Buscara que la Comisién Ejecutiva de Turismo del Estado
sea un Organo intersectorial permanente de consulta,

estado de

5.

turistica

de Oaxaca
asesoria,

analisis, colaboracién y coordinacién de las tareas de prevenciéon en

materia de seguridad, proteccién y atencién a los turistas y
nacionales o extranjeros.

Avisitantes,

a Integral

través de

la investigacién de nuevos mercados, nuevos productos o usos

para los ya existentes.

viajeros.

Mejorar la promocién, pues al conocer la opinién de 1 i
o las opciones de la competencia, el destino puede opfi
forma de promoverse para dar a conocer los producto
demanda tienen o las ventajas comparativas que of]

que mas
ece a los

P
y
4
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c.
identifican que sus proveedores conocen el merd
interesan por satisfacer sus necesidades, se
percepcion de que el destino se preocupa por ellos y

Mejorar la imagen, dado que cuando los usuarios de un servicio
ado vy se
genera la

que trata

de crear productos, servicios y condiciones que mgjoren su

experiencia general.

econémica colaborativa y satisfara una necesida
potencial, a una o mas personas, sino también f:

Con el uso de estas plataformas no sélo potencializara la
d real o
Jilitmé el

encuentro entre quienes estan dispuestos a ofi fecer  sus

propiedades (alojadores)
hospedaje (usuarios);

Este sistema fungird como motor de la recuper
turismo, al permitir a los anfitriones ser emprende
generan valor a través de sus activos, a la vez qt
derramas en los segmentos restauranteros, el sector
artistico, asi como de otros segmentos econémicos it
la cadena de valor de la actividad turistica.

con los turistas que

Noveno.- La gastronomia en los ultimos afios ha sido un
resplandeciente que cada vez ha adquirido mayor protagonismo et
se ha convertido un destino turistico gastronémico a nivel mun
un gran patrimonio gastronémico, derivado principalmente de un
los conocimientos que se tienen se deben rescatar y potencializar 1l

mandan

cién del
ores que
e genera
ultural y
sertos en

elemento
) Oaxaca,

Jial, tiene
mestizaje,

s sabores

culinarios, dado su gran valor cultural, el cual establece actualmente como

un patrimonio cultural inmaterial.

La gastronomia en nuestro estado tiene elementos de valor en nuestras ocho
regiones, es un recurso que da identidad y que contribuye al
cultural y sustenta las representaciones de nuestras comuni
sumamente importante transmitir estos conocimientos a las pr
futuras generaciones, de forma que se generen procesos de ag
cultural.

esarrollo
ades; es
sentes y
ropiacion
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La gastronomia es un elemento de valor en los procesos locales.|[Incluso, es
un recurso de identidad que contribuye al desarrollo cultural yilafianza las
representaciones sociales de una comunidad, por tanto, es |importante
transmitir estos conocimientos a las presentes y futuras generaciones, de
forma que se generen procesos de apropiacién cultural. Ademés, la
gastronomia es un recurso que con una correcta planificaciénl y gestién
puede consolidarse como un atractivo turistico cultural, debidg|a que hay
 turistas que buscan deleitarse con platos originales.

Actualmente el turismo busca experimentar, paisajes, aventura, playas,
arqueologia, cultura y una rama muy ligada a estas actividhdes es la
gastronomia, pues desean degustar esa cocina que maihtiene las
costumbres, los ingredientes, y las técnicas prehispanicas; en las ultimas
décadas ha trascendido que los turistas aparte de contar con uha comida
tradicional, desean incluir una cadena alimentaria tipica de la Jregion que
tengan mas participaciones en los lugares turisticos, gastropdémicos y
hoteleros, en un amplio sector comercial que alcance hasta los prpductores.
En este contexto deviene imperioso desarrollar el sector turistico desde la g
gastronomia tradicional en la entidad, dado que en nuestras ochlo regiones
existe una gran participacion de conocedores de platillos regiondles que se
debe de fusionar con el sector turistico con la finalidad de feforzar el
compromiso para detonar el desarrollo de las areas urbanas y suburbanas,
que ven al turismo como una gran oportunidad de auto gestionjar nuevas
fuentes de ingresos que les brinde un mejor futuro para ellos y sus familias.
Por consiguiente, las ocho regiones del Estado de Oaxaca reprgsentan un
proceso de caracterizacién etnografica e informacién semiestrucfiurada por
la poblacién que ha habitado en sus regiones durante generaciomes, con el
propésito de identificar y caracterizar ese conjunto de || practica

Noveno. - La presente reforma a la Ley de Turismo del Estado fle Oaxaca

gastrondmicas autéctonas que se encuentran en nuestras comynidades y
no se les da la importancia para que resplandezca esa cocina ancegtral, para
que se documenten y se difunda esa riqueza gastronémica. .
tiene, ademas de las consideraciones expuestas con antelaciéon, como
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objetivo principal incorporar el Codigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de las Nifas, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el
Turismo en la legislacién estatal. Este cédigo, creado por la Secretaria de

Turismo federal, busca proteger a las nifias, nifios y adolescer
explotacion sexual y laboral, asi como del trabajo infantil.

La explotacién infantil es un problema grave que afecta a miles
nifios y adolescentes en México. El sector turistico, debido a su n
puede ser vulnerable a este tipo de abusos. Por lo tanto, es fundar
los empresarios y prestadores de servicios turisticos tomen med
-prevenir y combatir la explotacién infantil. w

|

En lo que interesa, los objetivo principales que se desprenden del}

ites de la

de nifias,
turaleza,
ental que
idas para

Codigo de

Conducta Nacional para la Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolestentes en

el Sector de los Viajes y el Turismo son:

a). Orientar y comprometer a la industria turistica en la pr

evencion,

deteccion y denuncia de la explotacion sexual y laboral de nifiag, nifios y

adolescentes.
b). Involucrar a los actores sociales en la implementaciéon de acci

HNES para

proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y comltribuir a

mejorar la calidad de vida de la poblacién.

c). Ofrecer un Protocolo de Accién para detectar y actuar ante si
de explotacién.

Siguiendo esta linea de pensamiento, de la correcta Implement;
Codigo de Conducta Nacional para la Protecciéon de las Nifas,

Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo es posible obtg

fluaciones

acion del
Nifios y
ner:

a). Mejora la imagen de responsab'ilidad social y seguridad de los

establecimientos turisticos.

b). Incrementa la competitividad y lealtad de los empleados.
c). Fortalece el compromiso del sector con sus colaboradores y comynidades.
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d). Facilita la toma de decisiones ante situaciones de riesgo reldcionadas a

la explotac1on infantil.

De un analisis pormenonzado sobre la Implementacién y Acre
Codigo de Conducta Nacional para la Proteccién de las Nifia

Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Turismo (CCN) se
siguiente:

a). Registro de la empresa o establecimiento en el portal del CCN.

b). Compromiso por escrito para adoptar e implementar el CCN
c). Implementac1on de las 6 directrices del CCN.

itacidon del
5, Nifios y
advierte lo

d). Uso del Sistema en Linea para obtener herramientas dg¢ apoyo y

documentar evidencias.
Sobre las Vigencia del Cédigo de Conducta Nacional para la Pr¢

decirse que, este debe renovarse cada dos afios a través del sitio
el apoyo de una persona promotora del CCN autorizada.

En las relatadas circunstancias la incorporacién del Codigo de
Nacional para la Proteccién de las Nifas, Nifios y Adolescentes e
de los Viajes y el Turismo en la Ley de Turismo del Estado de Oax
medida necesaria para proteger a las nifias, nifios y adolesce
explotacion infantil. Esta reforma busca promover un turismo re
y seguro en el estado de Oaxaca.

Undécimo. - El sistema juridico de nuestro pais pasé de un

teccion de
las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Sector de los Viajes y el Tumi

ismo debe
web o con

Conducta
n el Sector
Aca es una
mtes de la
sponsable

modelo de

legalidad a un modelo de constitucionalidad y convencionalidad donde

ahora los derechos humanos se deben poner en primer térmi

10, lo que

genera que se adopten medidas de caracter interno y se r

derechos con el proposito de dar plena efectividad a lag

internacionales.

conozcan
normas

Una de esas medidas internas son las reformas legislativas que|permitan
una adecuada aplicacién y reconocimiento de los derechos humaipos.
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Por ello, el control de convencionalidad es una interpretacion de

libertades acordes a tratados, que significa que los autoridades
estan obligados a:

Observar los tratados internaciones;

Aplicar los tratados internaciones en materia de derecho
como el derecho interno que es;

No interpretar en contra del contenido, objeto y fin de la
internacionales;

internacionales y

Observar como pauta de interpretacién la jurisprudencia
Interamericana de Derechos Humanos.

5)

Derivado de ello, uno de los principios interpretativos que se inco
principio pro persona: cuando apliquen normas de derechos hu
debe preferir la norma o la interpretacion mas favorable a la pers

Lo que implica la necesidad de reconocer el derecho al turismo
consecuencia natural del derecho humano a la libre circulacién y

al descanso, al ocio, a la limitacién razonable de la duracién del
vacaciones.

Una vez aprobada la reforma, una de las primeras tareas de la
Corte fue definir los alcances de la fuerza vinculante de los
humanos previstos en tratados internacionales. A través de la Con
de Tesis 293/2011, la Suprema Corte establecié la vinculatorie
doctrina contenida en todas las sentencias dictadas por
Interamericana de Derechos Humanos y la conformacién de un
constitucionalidad integrado por los derechos constituciona

derechos establecidos en los tratados internacionales ratificados j

como parametro bajo el cual se debe

anal
constitucionalidad /convencionalidad de todos los actos juridi

derechos y
nacionales

f humanos _

s tratados

Hacer efectivos los derechos y libertades contenidos en lds tratados

de la Corte

rpora es el
manos, se
bna.

como una
el derecho
irabajo y a

Suprema
derechos
tradiccio

dad de la
la Corte
blogque de
es y los
r México,
izar la

1

~,
»

\

cos y las
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normas generales, favoreciendo en su aplicacién e interpr
proteccion mas amplia. '

En virtud de lo expuesto, con fundamento en el articulo 34 del R
interior del Congreso Libre y Soberano de Oaxaca las y los
integrantes de esta Comisién Permanentes de Turismo con
pertinente emitir el presente dictamen en sentido POSITIVO, porl
base a las consideraciones vertidas se propone al Pleno de esta S
Quinta Legislatura Constitucional del Estado, el siguiente:

<

DICTAMEN:

La Comisién Permanente de Turismo de la Sexagésima Quinta I
Constitucional del Honorable Congreso del Estado Libre y So
Oaxaca, aprueba las iniciativas propuestas en término
considerandos vertidos en el presente dictamen.

|

q

Por lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 105 de la Ley]
del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, las

y los diputados integrantes de la Comision Permanente de

D

ctacion la

eglamento
diputados
sideramos
b que, con
exagésima

egislatura
berano de
de los

Organica
Hiputadas
Turismo
iente:

sometemos a consideracién del Honorable Pleno Legislativo el sig

DECRETO:

UNICO: Se reforman las fracciones II, III, VII y XV del arti
fraccion XVIII, el inciso a) de la fraccion XX del articu
fracciones IV y XI del articulo 5; las fracciones II, IV, VII
XIII, XIV, XVII, XVIII, XXVII, XXVIII, y XXXI, del articu
fracciones III, IV, V, VIy XI del articulo 8; I, II, III, IV, VI, X
del articulo 9; el segundo parrafo del articulo 11; el prime
del articulo 15; el tercer parrafo del articulo 17; los articulq
segundo y tercer parrafo del articulo 28; los articulos 37

I

1

culo 3; la

lo 4; las
, X1, XII,
lo 7; las
[Ty XVIII
- parrafo
s 25, 26;
38, 43,
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44, 45, 46 y 47; la fraccion XXII del articulo 54; el 54
fracciones VII, VIII del articulo 55; la fraccién II del articull
articulos 58, 59 y 60; y se adicionan las fracciones I Bis, |
Bis, IX Bis, XII Bis, XII Ter, XII Quarter, XII Quinquies, X

Bis; las
0 56; los
Ter, VIII
[l Sexies,

XVII Bis, XVII Ter, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, del

Bis; un articulo 51 Ter; un articulo 51 Quarter;

un articulo 54 Ter, un articulo 54 Quarter, un arti

Quingquies, un articulo 54 Sexies, un articulo 54 Septis, ur
54 Octis; una fraccién IX del articulo 55; y un segundo p
articulo 58 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca, par
como sigue:

Articulo 3. La presente Ley tiene por objeto:
L-(...)

II.- Determinar los mecanismos para la conservaciéon, mejo
distincién, proteccion, defemsa, promocién y aprovechamien

rticulo 4;

| articulo
arrafo al
a quedar

ramiento,
to de los

recursos y atractivos turisticos del estado, atendiendo el fenémieno de la

gentrificacién, preservando el patrimonio natural, cultural,
tradicional, comunal, biocultural, usos y costumbres, saberes
ancestrales y el equilibrio ecolégico con base en los criterios detg
por las leyes en la materia, asi como contribuir a la atractivos y
turisticos, en apego al marco juridico vigente;

III.- Dictar bajo criterios de beneficio social, perspectiva d
sustentabilidad, inclusién, originalidad, competitividad y

artistico,
y sabores
rminados
productos

e género,
desarrollo

equilibrado del estado y de los municipios, a corto, mediano y largo plazo,

las bases para la politica, planeacién y programaciéon de actividaf
en Oaxaca;

IValaVL - (..))

] turistica
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VIL.- Establecer la participacién del Ejecutivo del Estadg, de los
Ayuntamientos y de los Consejos Municipales en el establecimliento y la
operacion de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable;

VIIL alaXIV. - (...)

XV. - Instrumentar politicas de apoyo y fomento al turismo con igualdad de
género, asi como libre de prejuicios y discriminacién por identidad de

género, expresién de género u orientacién sexual en el Esthdo y sus
Municipios;

XVI a la XVIIL (...)

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

L-(...)

I Bis.- Atlas Turistico del Estado de Oaxaca: El registro siste
caracter publico de todos los bienes, recursos naturales y
que puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de int
general todas aquellas zonas y Aareas territoriales del
turistico del Estado de Oaxaca;

atico de
ulturales
erés y en
esarrollo -

I Ter.- Anfitrion: Persona fisica o moral que de manera |
mediante intermediario, incluyendo plataformas tecnolégica‘!
disposicion de los turistas para uso a partir de tres noches, i
casas duaplex, departamentos, vecindades o cuarterias destinados a uso
habitacional a cambio de una contraprestacion;

Il a VIIL- (...)

VIII Bis.- Estancia Turistica Eventual: Servicio de estancia, algjamiento,
hospedaje, temporal o permanente en inmuebles a cambig de una

contraprestacion

IX.- (...) ' |
IX Bis.- Inmueble: Las casas, casas duplex, departamentog, fincas,

ranchos, cabafias, campamentos, paraderos de casas fodantes,
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vecindades o cuarterias en el estado de Oaxaca usadas D

ara casa-

habitacion, ofrecidas por los anfitriones a los turistas para uso a partir

de cuatro noches;

X a XIL- (...)

XII Bis.- Padrén de anfitriones: Registro de persona fisicas 0 morales

que ofrecen a los turistas los inmuebles destinados a uso ha

tacional,

a cambio de una contraprestacién, a partir de cuatro noches;

XII Ter.- Padrén de plataformas tecnolégicas: Registro de

personas

fisicas o morales que operan, intermedian y/o adminisﬁran una

aplicacién tecnoldgica o pagina de internet mediante la cual s
entre otros servicios, inmuebles de uso habitacional a partir
noches, autorizados para operar en el Estado de Oaxaca.

XII Quater.- Plataforma Tecnoldgica: Personas fisicas o mo
operan, intermedian y/o administran una aplicacién tecn|
pagina de internet, mediante la cual los anfitriones, en su ca
gestor, intermediario, promotor, facilitador o cualquier otra

ofertan,

de cuatro

analoga, ofertan los inmuebles a que se refiere la fraccién III de este

articulo, y que permite a las y los usuarios contratar diferer
de servicios, incluyendo los ofertados por los prestadores de
turisticos;

ites tipos
servicios

XII Quinquies.- Sistema Integral de Informacién Turistica:

Sistema de informacién intensivo y extensivo de las Tecnol
la informacion y las Comunicaciones para integrar la info
de prestadores de servicios turisticos vinculados de maners
e indirecta con el sector, atractivos turisticos susceptible
explotados y promocionados, asi como la integrac

ogias de
tmacion
| directa
s de ser
i6n de

informacién estadistica generada a través de los diferentes

monitoreos estadisticos implementados para medir la evolu
sector y la toma de decisiones.

cion del
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Opera tecnolégicamente todas las plataformas, registro y

que regule esta ley.

modulos

Registra, genera, explota y disemina informacién estratégita online

de manera integral para ser utilizada de manera diver
sector gubernamental, nacional, estatal, municipal, ac
atraccion de inversiones y publico en general;

XII Sexies. - Registro Estatal se Servicios Turisticos: Es e
publico de prestadores de servicios turisticos en el Estado de Oaf
XIII a XVII.- (...)

XVII Bis. Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas
morales que ofrezcan, proporcionen, contraten con el turista la g

sa en el
adémico

catalogo
raca;

fisicas o
restacion

de los servicios a que se refiere esta Ley y su reglamento, incluiddgs los que

se contraten a través de plataformas digitales;

XVII Ter. Turismo Gastronémico: Es un tipo de actividad turi
se caracteriza por el hecho de que la experiencia del visitante cua
esta vinculada con la comida y con productos y actividades afines
de experiencias gastronoémicas auténticas, tradicionales y/o inn
el turismo gastrondémico puede implicar también otras actividad
tales como la visita a productores locales, la participacién en
gastronémicos y la asistencia a clases de cocina;

stica que
ndo viaja
Ademas

nvadoras,

es afines
festivales

XVIIIL.- TURISTA: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que utilice alguno de los servicios turisticos a que
se refiere la Ley General y esta Ley, incluidos los que se contraten a través
de plataformas digitales, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos

migratorios por la Ley de Migracién;

XIX.- (...)
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XX.- SERVICIOS TURISTICOS: (...)

a) = Hoteles, moteles, albergues, posadas, hosterias, mesones,
campamentos, paraderos de casas rodantes, casas de h 1~ éspedes,
casas, casa duplex, departamentos total o parcialmente
establecimientos que presten servicios de esta na
incluyendo los prestados bajo la modalidad de tiempo com|

XXTI a XXIII. {(...)

XXIV.- Experiencia: Conjunto de emociones, sensaciones|
interpretadas por los visitantes, viajeros o turistas al mo

actividad que se tipifica en el producto turistico, la cual |
estados psicolégicos y fisicos que se producen antes, durante
de un viaje, y puede estar basada en una serie de estimulg
articulan entre si a partir de conceptos de marca y relato.
XXV.- Ordenamiento Turistico Territorial: Instrumento de 13 politica
turistica bajo el enfoque social, ambiental y territorial, cuya |finalidad
es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades produciivas con

después
S que se

) ]

el propodsito de lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de
los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones jjuridicas
aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos humanos;

XXVI.- Gentrificacion: Proceso de renovacion y conservacion de una
zona urbana para fomentar el turismo, mediante un progeso que
implica el desplazamiento de su poblacion original por parte de otra de

mayor poder adquisitivo;

XXVII.- Turismo accesible: Se entendera por turismo accesible a la
politica publica que incorpora el principio de accesibilidad a ‘ avés del
diseiio universal, en las instalaciones turisticas de maner

personas con discapacidad y personas adultas mayores puedan acceder
a las instalaciones en igualdad de condiciones, con la mayor aytonomia
posible.

XXVIII.- Capacitacion turistica: Es la actividad prioritaria par il 1a eficaz

prestacion de los servicios turisticos, debera comprender entre otros
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aspectos, la ensefianza de Lengua de Sefias Mexicanas, para
brindar una plena atencidén a las personas con discapacidad a

efecto de
nditiva.

Articulo 5. Los principales tipos de turismo que pueden ser aprovechados

en el Estado son, entre otros, los siguientes:

ILalalll (...)

Iv. Turismo Cultural: Es el viaje turistico motivado por
comprender y disfrutar el conjunto de saberes ancestrales
elementos distintivos, espirituales, materiales, intelect
afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de u
especifico; '

VaX(..)

XI. Turismo Médico o Turismo de la Salud: Es la modalidad d
cuyo objetivo principal es el desplazar a los interesados de maners
para disfrutar de lugares fuera de su residencia, donde se er
condiciones climatologicas, econdémicas, recreativas, entre otras

conocer,
R rasgos;
uales y
n -destino

e turismo
temporal
icuentren
que son

favorables para recibir tratamientos o atencién a su salud para su bienestar,

incluida la medicina tradicional;

XII a la XVIIL (...)

Articulo 7. Son atribuciones del Ejecutivo del Estado, que se €]
través de la Secretaria:

L-(...)

erceran a

II. - Desarrollar, dirigir, coordinar y organizar la ejecuciéon de los

con la participacion que corresponda a los Municipios resp
politicas estructuradas para atender el fenémeno de la gentri

III.- Disenar, evaluar y ejecutar los programas de order

tivos y,
cacion;

amiento

turistico territorial, con la participacion de los Municipios.
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IV.- Impulsar con diferentes actores relevantes del sector empres

sarial foros

y reuniones donde se propongan y analicen las mejores alternatiVas para el

desarrollo turistico con sustentabilidad;

Vala VIL- (...)

VIII. Establecer los mecanismos que permitan hacer del Estado

de Oaxaca

el mejor destino turistico a nivel nacional e internacional, fortifciendo la

vocacidn turistica como pilar del desarrollo econémico y susten

IX ala X.- (...)

XI.- Fomentar la comercializacién, promocién y difusién de 1
destinos turisticos que se ofrecen en el estado sustentado en lo

investigaciones e indicadores del Sistema Integral de Inj
Turistica.

XIl.- Promover la inversién nacional y extranjera en el des

ble local.

4s rutas y

estudios,
'ormacion

arrollo de

infraestructura turistica en todo el territorio oaxaquerno,
politicas piblicas para evitar el fenémeno de la gentrificacié

XIII.- Impulsar la capacitacion permanente de los prestadores
en turismo sustentable, con perspectiva de género, asi com
prejuicios y discriminacién por identidad de género, exp.
género u orientaciéon sexual, buscando con ello generar una
servicio y asistencia al turista;

reviendo

servicios
libre de
esiéon de

¢ultura de

XIV.- Elaborar y emprender proyectos estratégicos, innoiqadores y

sustentables que sean eficaces para lograr el desarrollo
sustentable, conservando en un ambito de respeto la autenti
patrimonio cultural material e inmaterial y los derechos cultu

turistico
cidad del
nales de la

poblacion del Estado;
XV ala XVIL.- {...)

XVIIL.- Desarrollar de manera permanente fuentes alternas del tu
respeten las especificidades culturales y el entorno de vi
diferentes comunidades;

XVIIL.- Promover en coordinaciéon con la Secretaria de las C
Artes la realizacion de eventos que promuevan las expr

rismo que
da de las

ulturas y
¢siones y
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manifestaciones culturales, respetando su autenticidad los
culturales de la poblacién, para incrementar la afluencia turisti

XIX a la XXVI. {(...)

XXVII.- Coordinar, promover y consolidar en coordinacién con la
y los municipios a través de programas y acciones concurrentes, y
de desarrollo turistico realizados por los pueblos y comunidades|
del estado, respetando su derecho a la libre determi

considerando el Programa Local de Ordenamiento Turi:
Territorio;

]

XXVIIL.~- Capacitar a los prestadores de servicios turisticos de los

derechos

ca;

federacion

proyectos
indigenas
acion y
tico del

pueblos y

comunidades indigenas del Estado en coordinacién con los Ayun
con respeto a su cultura y tradiciones, para mejorar los se

mientos,
icios que

ofrecen e impulsar de forma eficaz el turismo en sus comunidades;

XXIX. Capacitar a los prestadores de servicios turisticos d
para brindar asistencia en primeros auxilios;

XXX. (...)

XXXI. Coadyuvér en la formulacion de instrumentos de politi

¢

Estado,

*a y en la

vigilancia de la normatividad de preservacién ecoldgica y proteccién

del ambiente, cambio climatico, prevencién y gestién in
residuos sélidos urbanos, movilidad y cuidado del agua, en
turistico; y

Articulo 8. Son atribuciones de los Municipios, que ejerceran a
Ayuntamiento:

Ialall- (...)

II1.- Aplicar los instrumentos de politica turistica establecidos en I
Ley, asi como la planeacién, programacién, fomento y

sustentable de la actividad turistica en bienes y areas de cor
municipal, en las materias que no estén expresamente atri
Ejecutivo Federal y al Ejecutivo Estado;

!

egral de
el sector

[ravés del

1 presente
desarrollo
npetencia

buidas al
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IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turis
considerara ademadas de las directrices previstas en el Plan N

mo, el cual
cional de

Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, el Programa Sectorial ﬁle Turismo

y a lo establecido en sus respectivos Planes de Desarrollo Mu
realizacion de estrategias que contribuyan al desarrollo
econdémico y social, asi como a la implementacién de
tendentes a la conservacién de los recursos naturales y cultu

V. Establecer érganos municipales de planeacién y concertacién
turistica; que tendra por objeto coordinar, proponer y for
estrategias y acciones de la Administracién Piblica Municipal, ¢

lograr un desarrollo integral sustentable de la actividad turis

Municipio, el cual serd en todo caso presidido por el presidente
integrado por los actores involucrados en la materia en la circu
territorial municipal;

VI. Concertar con los sectores privado y social, las acciones te
detonar el desarrollo turistico sustentable del Estado;

VII a la X. (...)

XI.- Emitir opinién ante la Secretaria Federal y la Secretaria, e

casos en que la inversién concurra en proyectos de desarrollo turn

nicipal; la
turistico,
politicas
rales;

-
\

1

n materia
mular las

el fin de
ica en el
unicipal e

nscripciéon

ndientes a

m aquellos

stico o en

el establecimiento de servicios turisticos dentro de su territorio, injcluyendo

los impactos ambientales, sociales, econdmicos y culturales;

XII a la XIX. (...)

Articulo 9. Para el cumplimiento de la presente Ley, corresponde a la

Secretaria:

I.- Planear, regular y fomentar el desarrollo turistico sustentable ¢
promoviendo las actividades y rutas turisticas que propicien la g

del bienestar social;

II.- Proponer al Gobernador las politicas y programas relativos al g

las actividades y rutas turisticas, incluyendo los impactos de

III.- Desarrollar, dirigir, coordinar y organizar la ejecuciéon de los
de fomento y promocién turistica para el desarrollo de la

]

1

el estado,
eneracion

mento de
) vilidad,;
jrogramas

entidad,
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atendiendo los impactos sociales, econdémicos,
ambientales y el fenémeno de la gentrificacién;

II1 Bis.- Operar y administrar el Padrén de Anfitriones y el
Plataformas Digitales a que se refiere esta Ley

IV.- Proponer politicas econémicas redistributivas para in
rescate de espacios piblicos y las expresiones cultur,
garanticen el derecho a la ciudad y los derechos culturs
poblacidn local de los destinos turisticos;

V- (..)

culturales y

VI.- Fomentar a las micro, pequefias y medianas empresas tufisticas.

VIl ala XI. (...)

XII.- Promover en coordinaciéon con la Secretaria de las Culty
Artes y demas instancias competentes la realizacion de evg
promuevan las expresiones y manifestaciones culturales, incremse
afluencia turistica;

XII BIS.- Implementar, acciones, programas,
promover y fomentar la promocion gastronémica en el Estado
turisticos

XIII a la XVIL (...)

XVIIL.- Implementar mecanismos de coordinacién con los Munici

lograr la transversalidad de la perspectiva de género, asi comg

mecanismos,

iras y las
ntos que
ntando la

para
con fines

pios, para
libre de

prejuicios y discriminacién por identidad de gémero, exptesion de

género u orientacién sexual en el sector turistico a traj

és de la

coordinacién de acciones a nivel municipal en el ambito de sus rgspectivas

competencias;

XIX.- Recibir quejas o denuncias en contra de autoridades y p

ostadores

de servicios turisticos, asi como implementar las medidas nﬁrcesarias
para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios turisti

icos;
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Articulo 9 Bis. - Corresponde a La Secretaria recabar, ipvestigar,
sistematizar y difundir la informacién turistica del Estado Oaxaca.

Con la informacién que genere y obtenga la Secretaria elaborara y
actualizara el Atlas Turistico de Oaxaca y se plicara al Atlas|Turistico
de México a que se refiere la Ley General;

Articulo 11. (..A.)

La Comision sera presidida por el titular de la Secretaria, quien flendra voto
de calidad, y estara integrada por los titulares de’ las secietarias de
Gobierno, Finanzas, de Administracién, de Desarrollo Economico, de
Infraestructuras y Comunicaciones, de Bienestar, Tequio e
de las Mujeres, del Medio Ambiente, Biodiversidad, H
Sostenibilidad y de Honestidad, Transparencia y Funcién P

Articulo 15.- La Secretaria y los Ayuntamientos, en el amb
respectivas competencias, estimularan y promoveran entre la iniciativa
privada y el sector social, la creacién y fomento de cadenas pr pductivas y
redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y exis| entes, con
el fin de detonar la economia del Estado y de los Municipios [y con ello,
buscar el desarrollo regional. Lo anterior, a través de estudios saciales y de
mercado, tomando en cuenta la informacién disponible en el Sistema
Integral de Informacidn Turistica, el Registro Nacional de Turismo, en el
Atlas Turistico de México y en el Catalogo Turistico Estatal.

15 BIS. En los planes y politicas que para el desarrollo de las ag¢tividades
turisticas se implementen en el Estado, se debera garantizar|el respeto
al medio ambiente y turismo sustentable.

La Secretaria sera la responsable de disefiar politicaﬁtt publicas
centradas a fomentar la Economia Circular en los hoteles, restaurantes,
recintos culturales y actividades turisticas en el estado, a través de la
implementacion de estrategias que promuevan la adopcién de|practicas
sostenibles que contribuyan a la reduccién de residuos sélidos y una
cultura de reciclaje con la finalidad de preservar el medio ambiente.
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Articulo 17.- (...)
(--.)

Las dependencias y entidades de la Administracién 'Publica del gstado y de

*

los municipios promoveran entre sus trabajadores el turismo
Secretaria en coordinaciéon con la Secretaria de Bienestar,
Inclusién elaboraran y ejecutaran de manera coordinada un
tendiente a fomentar el turismo social en el estado.

Articulo 25.- La Secretaria, en coordinacién con los Ayun
promoveran y fomentaran entre la poblacién aquellos pra
actividades que desarrollen conocimiento de los beneficios
turistico y difundan la proteccién al patrimonio natural

material e inmaterial, las expresiones y los derechos cul
ambientales.

Articulo 26.- La Secretaria, en conjunto con la Secretaria de las
y Artes, promovera programas que difundan la importancia de
conservar el patrimonio turistico, asi como mostrar un espiritu
y hospitalidad hacia el turista nacional o extranjero.

Articulo 28. - (...)

La Secretaria al especificar en el programa las politicas, o
prioridades que regiran a la actividad turistica, procurara inv
caracteristicas de la demanda y los atractivos turisticos nd
culturales con que cuenta cada ruta turistica o regién en el estado)

social. La
Tequio e
programa

famientos,

ramas y
el sector
cultural

turales y

Culturas

respetar y
de servicio

bjetivos y

estigar las

turales y
asi como

los impactos sociales, econdmicos, culturales y ambientales, y la

gentrificacién ocasionada por el turismo, con base en los
Sistema Integral de Informacién Turistica.

datos del

El Programa Sectorial podra contener entre otros elementos metodologicos
de la planificaciéon, un diagnéstico y un pronéstico de la sity
turismo en el Estado y las politicas, objetivos y metas a corto, I
largo plazo de la actividad turistica, con base en los informes
por el Sistema Integral de Informacién Turistica, en estricta o
a los ordenamientos juridicos, administrativos y de politica econg
proteccion al patrimonio turistico cultural y natural que sean a

acion del
nediano y
enerados
servancia
mica y de
licables.

£



LEGISLATURA

" EL PODER DEL PUEBLO -

Articulo 37. Con la participacién de la Comisién Ejecutiva de T
Consejo Consultivo y los consejos municipales, atendiendo loé
Sistema Integral de Informacién Turistica, la Secretaria realiz
con otras Instituciones Publicas o Privadas, la promocién y difi
oferta turistica, asi como de los lugares que tengan atractiv

en todo momento los principios de eficiencia, eficacia, economia

dicha promocién.

A fin de cumplir con el objeto de promover, proteger,

estado, la Secretaria debera:

I.- En coordinacién con las dependencias federales, es
municipales involucradas fomentar el cuidado y conser:
parques, bosques, lagos, lagunas, rios, zonas y mo
arqueoldgicos, artisticos e histéricos y lugares de interé
turismo;

II.- Promover, en coordinacién con la dependencia del ramo,

constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas
a su conservacion;

III.- La Secretaria administrara de acuerdo con las normas
que establezcan los 6rganos administrativos del Estado, su
turismo en Internet y los mecanismos de redes sociales qu

rismo, del
datos del
ra por sio
sidén de la

para los

turistas, a través de los Fideicomisos de Promocién Turistica del|Estado.

Articulo 38. La promocién y difusion turistica se realizaran |lcon bases
técnicas sustentadas en los datos del Sistema Integral de Informacién
Turistica que permitan incrementar la captacién del Turismo, gbservando

honradez,

garantizando la inclusién y accesibilidad para personas con discapacidad a

mejorar,

incrementar y difundir los atractivos y actividades turisticas del

umentos

el rescate

y preservacion de las tradiciones y costumbres del Estado que

endientes

politicas
portal de
resulten

adecuados para la promocion de los atractivos turisticos,
culturales y naturales de la Entidad, asi como aquella infor

se considere de interés para los turistas y para el ptblico en

eneral.
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IV.- La Secretaria tendri a su cargo asesorar y capac
ayuntamientos y organizaciones de los sectores social y pri
acciones de promocién y difusién turistica que les correspo:

itar a los

ado en las
da.

V.- La secretaria tendri a su cargo la difusién y promocién de los

atractivos turisticos de los municipios con vocacién turi
estado.

Articulo 38 bis. ~ La Secretaria difundira la informacién
través de su sitio de internet oficial,
Informacidén Turistica, entre otros medios.

Articulo 43.- La Secretaria tendrd a su cargo promover a

tica en el

ristica a

centros y Mddulos de

ciones de

coordinacién con los ayuntamientos y la federacién para la €laboracién
de programas de formacién, capacitacién y certificacién de prestadores

de servicios turisticos.

Articulo 44.- La Secretaria en coordinacién con los ayu
promoveran entre los prestadores de servicios
capacitacién del personal a su cargo, con base a las caract
las lineas de producto y demanda, la certificacién de co
laborales y fortalecimiento de la especializaciéon del capit
con el fin de lograr la competitividad de la actividad
profesionalizacion del sector en nuestro estado.

Articulo 45.- La Secretaria en coordinaciéon con las dej
competentes implementara programas y acciones orientado
una cultura turistica que contribuya al conocimiento de los

de la actividad turistica, asi como el respeto y consery

turisticos

tamientos
la
isticas de
petencias

il humano,
turistica y

endencias
a difundir
beneficios
racion del

patrimonio natural, cultural, turistico y la generacion de ung vocaciéon

de servicio y hospitalidad hacia el turista.

!

Articulo 46.- La Secretaria promovera en coordinacién con
de ensefianza a que se alude en el articulo anterior, el estab
de un Padron de Capital Humano Certificado en Co
Turisticas, el cual debera mantener actualizado y darlo a
forma anual a los prestadores de servicios turisticos, con 1
de que sean éstos opcion para ser contratados de acuerdo cc
y aptitudes profesionales.

f os centros

ecimiento
petencias

gonocer en

finalidad

yn su perfil
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Articulo 47.- La Secretaria propondréa al Titular del Ejecutivo de

| Estado la

celebracion de acuerdos con entes piiblicos y/o privados, nadionales o
mternacmnales, para el desarrollo de programas relacionadobs con la

capacitacién y certificacién que tengan como finalidad

struir a
aquellos trabajadores y empleados de establecimientos turlsﬂcos, con
el conocimiento necesario, para el desarrollo de sus activikades, de

acuerdo con los términos que marque la legislacién federal
de trabajo.

La Secretaria propondra al Titular del Ejecutivo del Estado
de capacitacion y certificacién, y se coordinari con la

Federal, a efecto de obtener su asistencia y colaboracié:

imparticion de cursos de capacitacién turistica y certifi

competencias, tanto a prestadores de servicios turlstlcos

servidores piublicos.

Asimismo, la Secretaria en coordinacién con instancias
competentes establecerd programas permanentes de ca

dirigidos a los trabajadores del sector turistico, con inclusi

personas con discapacidad.

Articulo 51 Bis.- El Sistema Integral de Informacién Turistica r
procesara las bases de datos e informacion de prestadores d
turisticos, atractivos turisticos, estadisticas y normatividad tu
Estado de Oaxaca; bajo los procesos y metodologias que impleme
la Secretaria de Turismo.

Articulo 51 Ter.- El Sistema Integral de Informacién Turistica ¢

las normas de calidad vigentes para el desarrollo de software y @
estandares de funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, rendimiento y
informatica; para establecer y garantizar la estructura sélida qug
tener una mejor continua del proceso de desarrollo y la gestiéon d
informaticos que cumplan los requisitos técnicos y las metas estr
la Secretaria de Turismo.

materia

rogramas

para la
tacion de
como a

estatales
acitacion
on de las

¢gistrara y
e servicios
ristica del
nte y opere

ontara con
frecerd los
seguridad
permitira
e servicios
atégicas de
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Articulo 51 Quater.- El Sistema Integral de Informacién Turistica operara

con la informacién que proporcione la Subsecretaria de Desarrol
y la Subsecretaria de Operaciéon Turistica, con instituciones
privado, instituciones del sector educativo, instituciones,
federales, estatales, municipales y con instituciones relaciona
turismo en el Estado.

Articulo 54.- Los prestadores de servicios turisticos tendran los
deberes: '

Iala XXL (...)

lo Turistico
del sector
entidades
dlas con el

siguientes

XXII. Garantizar al usuario el derecho a la privacidad,. i
tranquilidad, asi como €l uso pleno de los bienes y servicios co

XXIII a la XXVI. {...)

imidad y
ntratados.

Articulo 54 Bis.- Todos los prestadores de servicios que Brinden el

servicio turistico de hospedaje y estancia temporal, adem

is de las

obligaciones establecidas en la presente ley, deberan
medidas de seguridad para la proteccién de nifias, nifios y adc
previa prestacion del servicio dentro de su ambito de aplicacid
diversas acciones en beneficio de lo citado; como las siguiente:

I.- Incorporarse al Cédigo Nacional para la Protecciéon de las Nip

y Adolescentes en el sector de viajes y turismo, como
indispensable para acceder a apoyos y estimulos gubernament

implementar

lescentes,
n y de las

las, Nifios
requisito

nles.

1I.- Solicitar la exhibiciéon de credencial de elector o de cualguier otro

documento oficial que demuestre la mayoria de edad;

1II.- Autorizar el ingreso de nifias, nifios y adolescentes a las ha

bitaciones

o inmuebles de uso habitacional destinado a la prestacién del gervicio de
hospedaje o estancia turistica eventual, exclusivamente en cor
quien acredite mediante documento idéneo tener parentesco, O
ejerza la patria potestad, tutela o guarda y custodia; y

npafiia de
ser quien
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IV. Notificar a las autoridades correspondientes inmediatamente
de advertir la posible comisiéon de un delito.

€n caso

ARTICULO 54 TER. La Secretaria sera la encargada de administrar y operar

el Padréon de Anfitriones y el Padron de Plataformas Digitales,

tendran como propésito:

L.

I1.

II1.

ARTICULO 54 QUATER. Son obligaciones de los Anfitriones:

1.
I1.

III.

Iv.

Identificar a las y los anfitriones y plataformas digitales que

ofrezcan, proporcionen o contraten servicio turistico de
en el Estado de Oaxaca;
Identificar los inmuebles de uso habitacional donde se

servicio de Estancia Turistica Eventual; y

Integrar una base de datos confiable que permita a las at

vigilar el correcto funcionamiento en la prestacion de es

turistico de hospedaje;

os cuales

hospedaje

brinde el

1toridades

te servicio

Registrarse en el Padréon de Anfitriones de la Secretaria de Turismo;

Inscribir los inmuebles de uso habitacional que ponen a d
de los turistas hasta con un maximo de 5 inmuebles;

Proporcionar a los turistas informacién real, clara
detallado de las caracteristicas, precios y reglas de uso de
ofertado;

Exhibir en un sitio visible del inmueble los nimeros de ¢

isposicion

y lo mas

 inmueble

mergencia

de Oaxaca, los numeros de contacto para solicitar la asistencia del

Anfitrién o un representante;

Proporcionar bimestralmente a la Secretaria, un reporte

del niumero

de ocasiones en las que se han ocupado los inmuebles, ﬂa cantidad
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VI.

VII.

VIII.

IX.

XI. .

XI1.

Articulo 54 QUINQUIES. Son obligaciones de las Plataformas

través de su representante legal:

de noches ocupadas durante el periodo a reportar, pr
informacién falsa o ser omiso en la entrega de los i
referencia serd motivo de baja del padrén; esto
estadisticos de la propia Secretaria;

Tener sus instalaciones lo mas seguras posibles e higif;
el uso de los turistas; _
Garantizar los requisitos de seguridad, atendiendo la no
en materia de Coordinacién Estatal de Proteccién Civil y:
Riesgos;
Cumplir con las obligaciones en materia fiscal estable
normatividad aplicable;

Registrar ante la Secretaria, en el Padron de Anfitrion

telefénico y correo electréonico para la recepcién y soluciéﬁx

por parte de turistas relacionadas con el inmueble ofert
Proteger los datos personales proporcionados por los

términos de los dispuesto por la Ley de la materia;

Dporcionar
formes de

con fines

nicas para

rmatividad

Gestion de

cidas en la

1S, NUMeEro

de quejas
do;

uristas en

Vigilar que no se ocupen las viviendas para actividades
el orden publico o afecten el interés social en las co
anfitrionas; y
Las demas que se sefialen en esta Ley, su Reglament

demas leyes aplicables en el Estado de Oaxaca;

Ee alteren

unidades

oy en las

digitales a
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II.

I11.

V.

VI.

ARTICULO 54 SEXIES. - Para ser incorporados en este g

anfitriones deberan presentar:

I.

Incorporarse al Padréon de Plataformas Digitales y
vigente su registro; este registro tendra una vigencia

debera de ser renovado 15 dias antes de su vencimient
Solicitar a los Anfitriones la constancia y el folio

otorgado por la Secretaria al momento de realizar la ins
el Padron de Anfitriones como requisito indispensable p
los inmuebles;

Mostrar dentro de su plataforma, en cada anuncio, la

mantener
e 1 afo y
'

Je registro
tripcidén en

ara ofertar

constancia

y folio del registro en el Padrén de Anfitriones para consulta de los

usuarios;

Proporcionar a la Secretaria bimestralmente, un ngporte del

numero de ocasiones en las que han ocupado los inn

cantidad de noches ocupadas durante el periodo a re

como del ntimero de quejas recibidas, proporcionar ir

falsa o ser omiso en la entrega de los informes de refer;
motivo de baja del padron;
Cumplir con las obligaciones en materia fiscal estable
normatividad aplicables; y
Las demas que se sefiale la normatividad aplicable del

Oaxaca,;

1uebles, la
portar, asi
iformacion
ercia, sera

cidas en la

Estado de

adroén, los

Nombre, denominacién o razén social y nacionalidad dgl anfitrién;
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I1.

III.
IvV.
V.
VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XII.

XIII.

Identificacién oficial vigente con domicilio o carta bajo |
decir verdad que habita el domicilio donde se encu
cuartos o habitaciones que se ofertan;
Documento con el que acredita lé propiedad, admin
posesion de cada uno de los inmuebles registrados;
Cédula de Registro Federal de Contribuyentes;
Constancia de situacién fiscal;

Registro Estatal de Contribuyentes;‘

Constancias de no adeudos de predial y agua, por cad
registrado;
Comprobante de domicilio del inmueble que se inscribe
Tipo de inmueble que se inscribe de acuerdo al articulg
XIII de esta Ley;
Plataforma o Plataformas Digitales en las que se O
inmueble;

Carta bajo protesta de decir verdad en la que se indji

nrotesta de

entran los

Istraciéon o

q inmueble

4 fraccion

frece cada

que que el

inmueble cumple con las medidas de seguridad, atendiendo la

normatividad en materia de Proteccién Civil y Gestion gle Riesgos,

por cada inmueble registrado;
Caratula de la péliza o documento que acredite que €
cuenta con seguro de responsabilidad civil suficiente
posibles riesgos en la prestacién de los servicios,
inmueble registrado, cuando cuente con éste;

Numero telefénico y correo electrénico para recibir

quejas respecto al uso de los inmuebles por parte de tu

cada inmueble registrado;

Inmueble
que cubra

por cada

y resolver

iristas, por
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XIV. Los demas establecidas en el Reglamento de esta Ley.

ARTICULO 54 SEPTIS. Por cada inmueble que se incorpore

al padrén

se expedira una constancia y folio. Dicho folio debera registrarse en la o

las plataformas en las que se oferte el inmueble. La vigen
registro es por un afio y debera renovarse dentro de los g

naturales previos a su expiracion.

ARTICULO 54 OCTIES. En el Padron de Plataformas Digitalg

nia de este

hince dias

>s deberan

incorporarse las personas fisicas o morales, mexicanas o €
autorizadas para operar, intermediar, administrar una aplicag
pagina de internet, redes sociales o similares mediante la cu

el servicio de Estancia Turistica Eventual, entre otros servicig

xtranjeras,

i6n digital,

2l se oferte

S.

Para ser incorporadas en este padrén, las Plataformas Digitales deberan

presentar:
I. El formato debidamente requisitado que proporcione la Se
Turismo;

II. Documento con el que acredite su constitucion;

cretaria de

III. Documento que acredite la personalidad del representante legal que

realiza el tramite;

IV. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes de la Plataforma

Digital;
V. Constancia de situacion fiscal;

VI. Constancia de registro, del Registro Estatal de Contriby

VII. Comprobante de domicilio;

yente;
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VIII.  Numero telefonico y correo electrénico para recibir y resplver

quejas por parte de turistas;

IX.  Caratula de la péliza de seguro de responsabilidad civil

contratado con una aseguradora acreditada ante la Comisién

Nacional de Seguros y Fianzas;

X. Los demas establecidas en el Reglamento de esta Ley.

Articulo 55.- Los turistas, con independencia de los derechds que les
asisten como consumidores, tendran en los términos previstos en esta Ley,

los siguientes derechos:

I alaVI- (..)

VIL.- Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus

establecidos en la legislacion correspondiente;

interpretaciéon en Lengua de Sefias Mexicanas; y

atendidas de forma oportuna y eficiente.

Articulo 56. Son deberes del turista:

I-(...)

I a la VIL. (...)

bienes en las instalaciones y servicios turisticos,

informacién

personas y

en los| términos

VIII. Contar con el apoyo necesario para tener acceso a la realizacion de las
actividades turisticas, cuando se trate de personas con discapacidad
auditiva, asi como la posibilidad de recibir

mediante

IX.- Presentar quejas o denuncias, asi como solicitar la informacién
necesaria de las autoridades competentes para que sus solicitudes sean

[1.- Respetar y preservar el patrimonio natural y cultural de los sjtios en los
realice una actividad turistica, asi como las disposiciones en materia de
residuos sélidos urbanos, movilidad y cuidado del agua;
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Articulo 58.- La Secretaria en coordinacién con las instituciones
de nivel superior, de postgrado y con las demas autoridades
competentes realizara estudios, planeaciones e investigaciones
turistica, de protecciéon y conservacién del patrimonio turistic
promovera la celebracién de acuerdos y convenios con in

educativas
educativas
e materia
p; ademas
Btituciones

educativas con reconocimiento oficial que ofrezcan estudios rel
con el turismo, a fin de desarrollar programas de ca
adiestramiento y profesionalizacién, con el objetivo de
complementar la ensefianza sobre la actividad turistica en el

La Secretaria se coordinara con la Secretaria de Educacion P
la promocidén y fomento de la educacién y cultura turistica.

Articulo 59.- La Secretaria participara en la elaboracién de pro
profesionalizacion turistica y establecera lineamientos, con

acionados

acitacion,

blica para

oramas de
tenidos y

alcances a fin de promover y facilitar la certificacién de co?petencias

laborales, asi como el fortalecimiento de la especializacién
humano.

el capital

Articulo 60.- La Secretaria, en coordinacién con el Instituto de

Capacitacion para el Trabajo del Estado de Oaxaca, y con |
areas competentes,
capacitaciéon para los trabajadores y empleados que pr
servicio considerado como turistico y que tenga por
mejoramiento de la calidad de los servicios. A su v
incluidas en los programas de capacitacion, acciones coc
con perspectiva de género, asi como libre de prej
discriminacion por identidad de género u orientacid
que tengan por objeto privilegiar la igualdad laboral en
turistico, para fomentar una cultura de respeto a los de
nifios, nifias y adolescentes frente a la explotacion se¢

establecera programas permang

as demas
ntes de
esten un
objeto el
87, Seran
irdinadas
unicios y
n sexual
el sector
techos de
exual y/o

&

/
\
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laboral en el turismo

TRANSITORIOS:

PRIMERO. Publiquese el presente decreto en el Periédico
Gobierno del Estado de Oaxaca.

publicaciéon en el Periddico Oficial del Estado.
Dado en el salon de sesiones del Congreso del Estado Libre y S

dias del mes de marzo de 2024.

INTEGRANTES DE LA COMISION PERMANENTE DE TU

DIP. LUIS EDUARDO Ry

ZAVALETA/ PRESIDENT) ¢

LA COMISION PERMA: -
BE TURIS MY

Oficial del

SEGUNDO. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguignte de su

bberano de

Oaxaca, en San Raymundo Jalpan, Distrito del Centro, Oaxaqa, alos 11

RISMO.

L

%
9‘
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DIP&Y EE IRMA REYES SOTO DIP. CONCEPCIY ' GOMEZ

DIP. LUIS ALBERTO SOSA CASTILLO. DIP. ELWA GABRIELA PEREZ LOPEZ

Las presentes firmas corresponden al dictamen de Comisién Permianente de
Turismo.




