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La que suscribe diputada Ysabel Martina Herrera Molina integrSaEni%E;;f&‘eﬁlﬂG{’;%%go'ﬁ‘a"i‘lgr@géii%ra”ﬁ%mm
del PRD, con fundamento en los articulos 50 fraccion | y 33 fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberando de Oaxaca; 3 fraccién XXXVI, 30 fraccién | y 104
fraccién | de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
y 3 fraccion XXXVII, 54 fraccién I, 55 58, 59, 101 y 102 del Reglamento -Interior del
Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; semetemos a consideracion del pleno
del H. Congreso del Estado el siguiente punto de acuerdo: PROPOSICION CON PUNTO DE
ACUERDO CON CARACTER DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR EL QUE LA SEXAGESIMA
QUINTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA
EXHORTA A LA TITULAR DE LA DELEGACION DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO
DE OAXACA, A EFECTO DE QUE EJECUTE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA BRINDAR UN SERVICIO
EFICIENTE, DE CALIDAD Y DIGNO CON ENFOQUE HUMANITARIO DE ATENCION CIUDADANA, A LA
HORA DE EFECTUAR LA ENTREGA DE APOYO Y DE REALIZAR TRf\MlTES, MODIFICACIONES,

ACLARACIONES Y REGISTROS DE LOS PROGRAMAS A SU CARGO.

0§

De igual manera, con fundamento en lo establecido en el articulo 61 fraccién 1l del
Reglamento interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 'solicito dicha
proposicion sea considerada como urgente y obvia resolucion.

Sin otro en particular, le saludo con afecto.
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H. CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA.

PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO CON CARACTER DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION POR
EL QUE LA SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE OAXACA EXHORTA A LA TITULAR DE LA DELEGACION DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE OAXACA, A EFECTO DE QUE EJECUTE LAS ACCIONES NECESARIAS
PARA BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE, DE CALIDAD Y DIGNO CON ENFOQUE HUMANITARIO DE
ATENCION CIUDADANA, A LA HORA DE EFECTUAR LA ENTREGA DE APOYO Y DE REALIZAR
TRAMITES, MODIFICACIONES, ACLARACIONES Y REGISTROS DE LOS PROGRAMAS A SU CARGO.
Con el sustento de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Como representante popular es mi obligacién dar voz a lo que no se pueden dar a escuchar, y, en
este caso alzo la voz por uno de los sectores mas vulnerables que son los adultos mayores.

El gobierno de la cuarta transformacién estd impulsando una agenda social progresista, hoy la base
de la politica de este nuevo gobierno sin duda es la politica social, lo cual reconocemos pues ha sido
la izquierda mexicana quien viene impulsando esta agenda desde su fundacién.

Ahora bien, esta agenda social de apoyo a los que menos tienen debe venir acompafiada de un
profundo sentido social, con enfoque humanitario y de atencién ciudadana de quienes la ejecutan,
existen cientos de denuncias recibidas de malos tratos el personal que atiende a los adultos mayares

apoyos ponen en riesgo la salud de los adultos mayores al exponer a los mismos a nivel maximo de
contagio al Virus SARS-COV-2 por las concentraciones masivas que genera los pagos de apoyos de
adultos mayores, asi como también existe falta de trato humanitario y atencidn ciudadana a los
adultos mayores.

Los apoyos del programa pensién para adultos mayores en los dias de entrega de apoyos se
concentran enormes filas de adultos mayores, a quienes sin sentido se les obliga a mantenerse de
pie por horas en filas para poder llegar a las mesas de atencion, sin valorar su avanzada edad y
padecimientos, en la mayoria de los centros de entrega no se cuenta con servicios -de atencidn
médica, no existen espacios donde puedan sentarse, se carece de informacién oportuna y letreros
claros que indiquen que tipo de servicio brinda cada mesa, el trato del personal, es en |la mayoria de
las veces déspota y sin atencién ciudadana, cuando el trato digno humanitario y de atencién
ciudadana debe ser primordial en las instituciones pablicas.

Por humanidad se debe cuidar la atencién ciudadana, no es posible que la Delegacién de Programas
para el Desarrollo del Estado de Oaxaca solo cuente con un cajero que atiende a un mayor nimero
de adultos mayores, mismos que hacen largas filas para disponer de su efectivo y en algunos casos
después de una larga esperay tiempo transcurrido al llegar al cajero este ya no cuenta con efectivo,
se deben establecer letreros que indiquen que ya no hay disponibilidad de efectivo para evitar largas
filas y tener parados tanto tiempo a los adultos mayores.
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En el caso de los apoyos en efectivo, son cientos las denuncias nacionales de robo y atraco a los
adultos mayores, pues no se les otorga ninguna garantia de seguridad y siendo adultos mayores

regresen al otro dia ya que tienen tres dias para el cobro se sus apoyos sin considerar el tiempo de
traslado y el costo que generan para llegar al lugar de cobro, haciéndoles regresar una y otra vez.

Tratdndose de tramites de programas de atencién a las madres solteras, no se considera que la
mayoria de ellas no tienen con quien dejar a sus hijos, y que los costos de traslado se multiplican
por dos o por tres a la hora de ir a realizar los tramites, los centros de atencién no consideran
espacios o mecanismo de atencién a los menores que acompafian a las madres de pie horas
esperando en las filas, tampoco se cuenta. con servicios médicos 0 sanitarios necesarios para el
volumen de la gente atendida, el reclamo del maltrato y falta de capacitacién es recurrente.

_Por lo antes expuesto y fundado, someto a la consideracién de esta honorable soberanfa, con

cardcter de urgente y obvia resolucién, la siguiente proposicién con:
PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO. LA SEXAGESIMA QUINTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE OAXACA EXHORTA A LA TITULAR DE LA DELEGACION DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE OAXACA, A EFECTO DE QUE EJECUTE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
BRINDAR UN SERVICIO EFICIENTE, DE CALIDAD Y DIGNO CON ENFOQUE HUMANITARIO DE
ATENCION CIUDADANA, A LA HORA DE EFECTUAR LA ENTREGA DE APOYO Y DE REALIZAR TRAMITES,
MODIFICACIONES, ACLARACIONES Y REGISTROS DE LOS PROGRAMAS A SU CARGO.

SEGUNDO. CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 61
FRACCION Il DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL CONGRESQ DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
OAXACA, LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO ANTE EL PLENO SE SOLICITA COMO DE
URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, DADA LA URGENCIA DE LA PROBLEMATI'CA. «

TERCERO: PUBLIQUESE EN LA GACETA PARLAMENTARIA.

San Raymundo Jalpan a 8 de febrero de 2022
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