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SECRETARIA DE SERVICIOS
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 fraccion Il de la LePARJdMEENETARIOS
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulos 27 fraccion XV,

34, 36, 38, 39 y 47 del Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca, remito de manera impresa y en formato digital: EL
DICTAMEN CON PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISION PERMANENTE

DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL POR EL QUE LA SEXAGESIMA SEXTA
LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
OAXACA ORDENA EL ARCHIVO DEFINITIVO DEL EXPEDIENTE NUMERO 02

DEL INDICE DE LA COMISlON PERMANENTE DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL DE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL, SE
TIENEN COMO ASUNTO TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDO.

Lo anterior para el tramite legislativo correspondiente e incluirlo en el orden del dia
de la siguiente sesion ordinaria. .

. ATENTAMENTE
EL RESPETO AL DERECHO AJENO ES LA PAZ”

DIP. MONS HERRERA RUIZ
~ . PRESIDENTA DE LA COMISION DE
'’ _TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.
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EXPEDIENTE NUMERO: 02.

DICTAMEN CON PROYECTO DE ACUERDO DE LA COMISION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL POR EL QUE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA
DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA, ORDENA EL
ARCHIVO DEFINITIVO DEL EXPEDIENTE 02 DEL INDICE DE LA COMISION
PERMANENTE DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEXAGESIMA
SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL, COMO ASUNTO TOTAL Y
DEFINITIVAMENTE CONCLUIDO.

HONORABLE ASAMBLEA

La Comision Permanente de Trabajo y Seguridad Social de la Sexagésima Sexta
Legislatura Constitucional del Estado, con fundamento en los articulos 63, 65
fraccion XXXI'y 72 de la ley Orgéanica del poder Legislativo del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca; 26, 38, 39 y 42 fraccion XXVIIl y demés aplicables del
Reglamento Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, someten
a la consideracion de esta Honorable Soberania el presente dictamen, de
conformidad con los siguinetes antecedentes y consideraciones siguientes:

ANTECEDENTES

1.- Con fecha 13 de diciembre del 2024, la Sexagésima Sexta Legislatura del
Congreso del Estado de Oaxaca, recibi6 en la Secretaria de Servicios
Parlamentarios del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, el Punto
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de Acuerdo presentado por la Diputada Analy Peral.Vivar, integrante del grupo
parlamentario de MORENA, de la LXVI Legislatura Constitucional.

2.- En sesidn ordinaria de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, la
Secretaria de Servicios Parlamentarios del Congreso del Estado, en cumplimiento
a lo instruido por las Ciudadanas Diputadas secretarias de la Sexagésima Sexta
Legislatura Constitucional del Estado, remitié el Punto de Acuerdo citado mediante
oficio nimero LXVI/A.L./COM.PERM./236/2024 a la Comisi6n Permanente de
Trabajo y Seguridad Social, conformandose el expediente nimero dos del indice de
la Comision Permanente de Trabajo y Seguridad Social y recibido en la presidencia
de la comision el dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro.

Derivado del analisis sostenido por él y las legisladoras integrantes de la Comisién

dictaminadora, se liegd a un consenso respecto a la resolucién que consideran
oportuno aplicar al asunto en materia del presente dictamen, fundamentandose en
los considerandos siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Que el Honorable Congreso del Estado de Oaxaca es competente para
conocer de los presentes asuntos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
59 fracciones L y LIl de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca.
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SEGUNDO.- Que la Comision Permanente de Trabajo y Seguridad Social es
competente para dictaminar el asunto que nos ocupa conforme a lo dispuesto en
los articulos 63, 65 fraccion XXXIy 72 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 36,38, 42 fracciones XXVIII, y demas

aplicables del Reglamento Interior del Congreso del EStado Libre y Soberano de
Oaxaca.

TERCERO.- Exposicién de motivos; La propuesta contenida en el exhorto de la
promovente, en la que solicita la instalacién de lineas telefénicas como mecanismo
de atencion a las partes interesadas en reportar la falta de actuaciones o nula
actividad procesal en los juicios laborales que se tramitan en la Junta de
Conciliacion y Arbitraje del Estado de Oaxaca y en la Junta de Arbitraje para los
Empleados al Servicio de los Poderes del Estado de Oaxaca, presenta varios
aspectos que requieren una evaluacion profunda en cuanto a su viabilidad y
efectividad, los cuales se fundamentan en las siguientes razones.

1. Requerimiento de recursos econémicos

La instalacion y mantenimiento de lineas telefénicas adicionales representa una
inversidn significativa en recursos econémicos, tanto para la infraestructura
necesaria como para la operacién de este sistema. En este sentido, es importante
tener en cuenta lo siguiente:

« Costos de infraestructura y tecnologia: La implementacion de un sistema
telefonico adicional requiere la adquisicion de equipos, la contratacién de

H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
Calle 14 Oriente #1 San Raymundo Jalpan, Oaxaca, C.P, 71280




COMISION PERMANENTE DE TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL.

' ' l Dip. Monserat Herrera Ruf
3 \ DISTRITO 23
4 LEGISLATURA 585855 '
“2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA” \

servicios de telecomunicaciones, asi como la instalacion de lineas telefonicas
y la configuracion de sistemas adecuados para gestionar las llamadas
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entrantes. Estos costos iniciales pueden ser elevados, sin contar con los
gastos recurrentes asociados a la administracién y el mantenimiento del
sistema.

» Recursos humanos para la atencion telefénica: Para garantizar que las
lineas telefénicas sean efectivas, es necesario contar con personal
capacitado para recibir y procesar las solicitudes o quejas de los ciudadanos.
Este personal debe estar disponible durante los horarios de trabajo, lo que
implica la contratacién de personal adicional o la reubicacién de personal ya

existente, con las implicaciones en términos de salarios y beneficios
laborales.

» Sostenibilidad financiera: En un contexto de recursos limitados y
necesidades prioritarias en diversas areas del gobierno, el destinar una
porcién significativa del presupuesto a la implementacién de un sistema
telefonico podria afectar la disponibilidad de recursos para otras iniciativas
igualmente importantes para el funcionamiento y la mejora de las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje.

2. Requerimiento de recursos humanos adicionales

| La atencién telefénica como mecanismo de reporte requiere no solo la instalacion
de las lineas telefénicas, sino también la asignacién de personal capacitado y
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suficiente para gestionar adecuadamente las solicitudes. Los puntos clave a
considerar son

- Contratacion de personal especializado: Es necesario que los servidores
publicos encargados de atender las llamadas tengan conocimientos en
materia laboral y sobre el proceso especifico de los juicios que se tramitan
en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. Esto implica, en primer lugar, la
contratacion de personal especializado, lo cual genera un gasto adicional.

« Carga adicional para los serwdores publicos: La creacidén de lineas

telefonicas conlleva la necesidad de gestionar de manera eficiente las quejas

y reportes que se reciban. Si no se dispone de personal suficiente para

atender de manera efectiva cada llamada y dar una respuesta adecuada a

los casos planteados, el sistema podria generar frustracion y descontento

entre los ciudadanos, lo que afectaria negativamente la percepcnon sobre la
eficacia del sistema de justicia laboral.

« Capacitacion continua: Ademas de contar con personal adecuado, es
fundamental que este reciba capacitacién constante sobre los procesos
judiciales laborales y sobre el trato respetuoso y profesional hacia los
usuarios. La capacitacién continua implica un esfuerzo adicional tanto en
términos de tiempo como de recursos econémicos, lo que podria afectar el
desemperio en otras areas prioritarias.

3. Eficiencia y efectividad del mecanismo propuesto

H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
Calle 14 Oriente #1 San Raymundo Jalpan, Oaxaca, C.P, 71280
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Si bien la intencion de la propuesta es mejorar la atencién a las y los ciudadanos y

garantizar que los juicios laborales se tramiten de manera oportuna y eficiente, la
instalacion de lineas telefénicas no necesariamente resolveria los problemas
subyacentes que enfrentan las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. Algunas
consideraciones son las siguientes:

« Alternativas més eficaces: Existen otras vias de comunicacion que podrian

ser mas eficientes y menos costosas, como plataformas digitales de atencion
| y seguimiento en linea, que permitirian a las partes interesadas acceder a
; informacién en tiempo real sobre el estado de sus juicios. Estas plataformas
1 podrian automatizar gran parte del proceso, lo que aliviaria la carga sobre el
personal y garantizaria una atencién mas rapida y menos propensa a errores
humanos.

| » Problemas de saturaciéon de lineas: Un sistema telefonico, si no esta

adecuadamente dimensionado, podria generar tiempos de espera largos o '
saturacion de las lineas, lo que resultaria en una atencion inadecuada de los
casos. Esto podria agravar la situacién en lugar de mejorarla, ya que el

objetivo de agilizar la atencién a los usuarios no se cumpliria.

« Monitoreo y seguimiento de quejas: Para que la atencion telefénica sea
realmente efectiva, es necesario que se implemente un sistema adecuado de
seguimiento y resolucion de las quejas. Sin los recursos humanos vy
tecnologicos suficientes, el sistema podria no lograr los resultados

H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca. »
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CUARTO.- Por las razones expuestas, la propuesta de instalar lineas telefénicas
como mecanismo exclusivo para atender quejas y reportes en los juicios laborales
de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje del Estado de Oaxaca requiere una revision
mas profunda y no es procedente en los términos planteados. La implementacion
de este mecanismo implica un alto costo en términos de recursos econémicos y
humanos, lo que podria restar efectividad al proceso. En su lugar, se recomienda
explorar alternativas més integrales y tecnolégicamente viables, que optimicen la
atencion al publico y garanticen una mejora real en la eficiencia de las Juntas, sin
generar gastos, esta Comision emite el siguiente:

DICTAMEN

La comision permanente de Trabajo y Seguridad Social, declara no procedente
exhortar a la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica y a la
Consejeria Juridica y Asistencia Legal del Gobierno del Estado de Oaxaca, para
instalar lineas telefénicas como un mecanismo de atencion a las partes interesadas
en reportar la falta de actuaciones o nula actividad procesal en los juicio laborales
que se tramitan en la Junta de Concliacion y Arbitraje del Estado de Oaxaca y en
la Junta de Arbitraje para los Empleados al Servicio de los Poderes del Estado de
Oaxaca, asi como para reportar la falta de atencién o un trato incorrecto por parte
de los servidores publicos adscritos a dichas juntas en materia laboral.

En mérito de lo expuesto y fundado las y el integrante de esta Comisién Permanente
somete a consideracion del Honorable Pleno Legislativo el siguiente proyecto de
acuerdo por el que:
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LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL
HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA;

ACUERDA

UNICO.- La Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado Libre y
‘ ' Soberano de Oaxaca, ORDENA EL ARCHIVO DEFINITIVO DEL EXPEDIENTE
‘ NUMERO 02 DEL INDICE DE LA COMISION PERMANENTE DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA
CONSTITUCIONAL, COMO ASUNTO TOTAL Y DEFINITIVAMENTE
CONCLUIDO.

TRANSITORIOS
UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

Dado en la Sede del Poder Legislativo del Estado de Oaxaca, San Raymundo
Jalpan, Distrito del Centro, Oaxaca, a los seis dias del mes de enero del afio dos
mil veinticinco.

COMISION PERMANENTE DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

DIP. MONSER RERA RUIZ.
PRESIDENTA
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INTEGRANTE.

NOTA: LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL DICTAMEN DE FECHA SEIS DE ENERO DEL ANO
DOS MIL VEINTICINCO DE LA COMISION PERMANENTE DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA
SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA DEL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE OAXACA POR EL
QUE SE ORDENA EL ARCHIVO DEL EXPEDIENTE 02, DEL INDICE DE LA COMISION DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE LA SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL Y SE TIENEN
COMO ASUNTOS TOTAL Y DEFINITIVAMENTE CONCLUIDOS.

H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
Calle 14 Oriente #1 San Raymundo Jalpan, Oaxaca, C.P. 71280




