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La suscrita Diputada, integrante del Grupo Parlamentario Plural de la Sexagésima
Sexta Legislatura del H. Congreso del Estado de Oaxaca, en uso del derecho que
a los representantes populares otorgan los articulos 50, fraccion |, y 51 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Qaxaca; 30, fraccion |, y 104
fraccion |, de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre Soberano de
Oaxaca; 54,.fracci()n I; 60, fraccidn lll, del Reglamento Interior del Congreso del

Estado Libre y Soberano de Oaxaca, con todo respeto comparezco y expongo: 1

Que, por su conducto presento ante esta Soberania la siguiente Proposicion con
Punto de Acuerdo p‘or el que la Sexagésima Sexta Legislatura del H. Congreso
del Estado de Oaxaca exhorta respetuosamente al Senado de la Republica a
discutir y aprobar en este Segundo Periodo de Sesiones Ordinario del
Segundo Aiio de Ejercicio de la LXVI Legislatura, la Minuta con Proyecto de
Decreto por el que se reforman y adicionan diversos articulos de la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en materia de
cancelacién y emisiéon de tarjetas de crédito y débito, emitidas por entidades
financieras y comerciales, aprobada con fecha 12 de noviembre de 2025 por
la Honorable Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union.
Fundamento la presente Proposicién de Punto de Acuerdo en los siguientes:
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 ANTECEDENTE

UNICO. - El presente Punto de Acuerdo aborda un tema que durante el pasado
afio fue motivo de analisis, discusién y aprobacion de urgente y obvia resolucion
por parte del Pleno de la Honorable Camara de Diputados del Congreso de la
Unién.

La propuesta que da origen al presente Punto de Acuerdo, sefiala que las entidades
financieras, asi como comerciales, no podran cobrar comisiones por el
otorgamiento de servicios financieros, seguros, membresias o beneficios
adicionales no autorizados previamente en el contrato celebrado o sin el

consentimiento expreso del usuario.

La proteccion y el fortalecimiento de los derechos de los usuarios de servicios 2
financieros son principios fundamentales para garantizar un sistema financiero

justo, transparente y competitivo.

En este contexto, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros desemperfia un papel crucial al establecer las reglas que rigen la
emisién, utilizacién, cancelaciéon y regulaciéon de las tarjetas de crédito y débito,
herramientas esenciales en la vida cotidiana de millones de mexicanas y

mexicanos.

No es omiso sefialar, que de acuerdo a la informacion del ultimo censo econémico’
publicado por el INEGI el Estado de Oaxaca, se incremento el uso de tarjetas de
crédito y debito de 3.4 a 5.4%.
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es/2025/ce/CE_2024_RO_Oax.pdf
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Las solicitudes de cancelacion de tarjetas por parte de los usuarios, son muchas
retardas, en atencion a que existen procedimientos y condiciones, claras para
realizar dichas cancelaciones.

La normativa vigente requiere ajustes que brinden mayor claridad, proteccion y
facilidad administrativa para los usuarios, promoviendo asi practicas responsables
por parte de las entidades emisoras y fomentando la confianza en el sistema
financiero.

En atencion a lo anterior, fue enviada al Senado de la Republica, la Minuta con
Proyecto de Decreto que propone reformar y adicionar diversas disposiciones de la
citada ley, con el objetivo de establecer mecanismos mas transparentes y eficientes
para la cancelacion y emision de tarjetas de crédito y débito.

Las reformas contenidas en la Minuta representan un avance significativo en la
proteccion de los derechos de los consumidores financieros y en la consolidacién

de un sistema mas transparente, equitativo y eficiente.

Por ello, se propone exhortar respetuosamente al Honorable Senado de la
Republica a analizar, discutir y aprobar la mencionada minuta, en aras de fortalecer
la proteccion de los derechos de las y los usuarios y promover un entorno financiero

mas justo y confiable para todos.

Por lo anterior, someto a consideracion de esa Soberania el siguiente proyecto de:
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ACUERDO:

La Sexagésima Sexta Legislatura del H. Congreso del Estado de Oaxaca,
exhorta respetuosamente al Senado de la Republica a discutir y aprobar en
este Segundo Periodo de Sesiones Ordinario del Segundo Afio de Ejercicio
de la LXVI Legislatura, la Minuta con Proyecto de Decreto por el que se
reforman y adicionan diversos articulos de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, en méteria de cancelacion y
emision de tarjetas de crédito y débito, emitidas por entidades financieras y
comerciales, aprobada con fecha 12 de noviembre de 2025 por la Honorable

Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién.
TRANSITORIO:

UNICO. - El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su aprobacion. 4
Publiguese en la Gaceta Parlamentaria del H. Congreso del Estado de Oaxaca.

Con fundamento en el articulo 61, fraccion lll y 100 fraccion lll, del Reglamento
Interior del Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca solicito que la
presente proposicion sea considerada de Urgente y Obvia Resolucion.
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