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El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Comparecencia de la Secretaria de turismo del gobierno del Estado de Oaxaca, maestra Saymi
Adriana Pineda Velasco. Distinguidos integrantes de su equipo de trabajo, les damos la mas
cordial de las bienvenidas a este espacio donde el didlogo y colaboracion nos permitiran abordar
juntos los temas prioritarios para fortalecer el desarrollo turistico en nuestro estado. Confiamos
que esta reunién sera altamente productiva y que de la misma surgiran iniciativas que fortalezca
nuestra vision compartida de progreso en este importante sector. Su participacion, secretaria, es
clave para avanzar en este sentido. Iniciamos la sesidn de comparecencia de la Secretaria de
turismo del Estado de Oaxaca, la maestra Saymi Adriana Pineda Velasco y le pediria a la
Secretaria pasar lista de asistencia de diputadas y diputados integrantes de la Comisién

permanente e informar el resultado.

La Diputada secretaria MOnica Belén Lopez Javier:
Claro que si, Presidente.

LISTA DE ASISTENCIA

Comision permanente de turismo de la sexagésima sexta legislatura del honorable congreso del

Estado libre y Soberano de Oaxaca:

Diputado Javier Casique Zarate, “presente”; Diputada Monserat Herrera Ruiz, “presente”;
Diputada Haydeé Irma Reyes Soto, “presente”; Diputada Monica Belén Lopez Javier, “presente”;

Diputada Dulce Alejandra Garcia Morlan, “presente”.

Presidente, le informo que se encuentran presentes 5 diputadas y diputados de esta Comision

permanente.
(El diputado Presidente toca el timbre)
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:

en cumplimiento al acuerdo de fecha 7 de enero de 2025, comparece a esta sesion la Secretaria

de turismo maestra Saymi Adriana Pineda Velasco a quien le damos la bienvenida y agradezco
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Su presencia en este recinto legislativo. Les pido a mis compafieras y compaferos diputados
conducirse con el decoro correspondiente a nuestras funciones. De la misma manera, se pide a
guienes nos acompafan guardar el respeto, silencio y compostura para el buen desarrollo de
esta comparecencia. Solicito a la Secretaria dar lectura del formato contenido en el acuerdo de

fecha 7 de enero de 2025 que regira la presente comparecencia.
La Diputada secretaria MOnica Belén Lépez Javier:
ACUERDO NUMERO 13

La Sexagésima Sexta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

acuerda:

UNICO.- La Sexagésima Sexta Legislatura constitucional del Honorable Congreso del Estado
libre y Soberano de Oaxaca cita a comparecer a los servidores publicos de la administracion
publica estatal para la glosa del segundo informe de gobierno del titular del poder ejecutivo del

Estado de Oaxaca ingeniero Salomoén Jara Cruz conforme al siguiente calendario.

Tres, Secretaria de Turismo, jueves 16 de enero de 2025, 10:00 de la mafiana ante la Comision

permanente de turismo.
FORMATO:

Las personas servidores publicas comparecientes, deberan remitir a la Secretaria de servicios
parlamentarios del Honorable Congreso del Estado de Oaxaca, la informacién documental y
digital relativa a su respectiva comparecencia, que considere ejes, acciones, indicadores y demas
datos de relevancia que correspondan a las actividades realizadas en el afio que se informa, con
una anticipacion minima de 3 dias habiles, misma que sera distribuida inmediatamente a las y

los Diputados.

Las comparecencias respectivas se realizaran conforme al calendario, seran presididas por las
comisiones permanentes respectivas se desarrollaran en el recinto legislativo de la siguiente

manera:
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1. Rendicion de protesta de decir verdad de las personas servidora publica compareciente.
2. Intervencion inicial de las personas servidora publica compareciente, hasta por 20 minutos.

3. Ronda de intervenciones y preguntas: cada Diputado podra intervenir hasta por 3 minutos para

formular preguntas conforme a la siguiente tabla:

Movimiento ciudadano, una Diputada, hasta por 3 minutos.

Revolucionario institucional, un Diputado, hasta por 3 minutos.

Del trabajo, una Diputada o Diputado hasta por 3 minutos.

Plural, una Diputada Diputado hasta por 3 minutos.

Verde ecologista de México, una Diputada, hasta por 3 minutos.

Fuerza por Oaxaca, una Diputada o Diputado, hasta por 3 minutos.

Morena, Tres Diputados o Diputadas, hasta por 3 minutos por cada Diputado o Diputada.

4. Intervencidn final de las personas servidora publica compareciente hasta por 25 minutos para

responder las preguntas formuladas.

5. La presidencia de la Comision permanente que corresponda dard por concluida la

comparecencia.
Es cuanto, diputado.
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Conforme al formato establecido en el acuerdo referido, y con fundamento en el articulo 169 del
reglamento interior del congreso del Estado libre y Soberano de Oaxaca, donde se establece que
todo servidor publico que comparezca ante comisiones del congreso del Estado debera rendir
protesta de decir verdad, agradeceria a la compareciente maestra Saymi Adriana Pineda
Velasco, las y los diputados y demas asistentes ponerse de pie para el acto de la toma de

protesta correspondiente.
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¢ Protesta de decir la verdad en las declaraciones que realice ante esta Comision, maestra Saymi

Adriana Pineda Velasco?
“Si, protesto”

En caso de falsedad e incumplimiento, se procedera conforme a la legislacion en la materia.
Agradeceria a todos tomar asiento. Gracias. Continuando con el formato aprobado en el acuerdo,
se concede el uso de la palabra hasta por 20 minutos a la Secretaria de turismo, maestra Saymi
Adriana Pineda Velasco.

La Maestra Saymi Adriana Pineda Velasco, secretaria de turismo del gobierno del Estado

de Oaxaca:

Muy buenos dias a cada uno de ustedes. Con la venia del diputado presidente de la Comision
permanente de turismo, Javier cacique Zarate, asi como de las diputadas integrantes de la
misma, no sera Herrera Ruiz, Haydeé Irma Reyes Soto, Moénica Belén Lépez Javier y dulce
Alejandra Garcia Morlan. Ciudadania y medios de comunicacion que el dia de hoy nos
acompafa. De acuerdo a lo establecido en el titulo décimo primero en sus capitulos primero y
segundo del reglamento interior del congreso del Estado libre y Soberano de Oaxaca y conforme
al acuerdo parlamentario en el que determina el desarrollo de este ejercicio de rendicion de
cuentas, comparezco ante esta Comision legislativa a fin de dar cumplimiento al mandato
constitucional. Lo anterior, como parte de la glosa de la Secretaria de turismo a mi cargo en el
marco del segundo informe de gobierno del ingeniero Salomén Jara Cruz, Gobernador
constitucional del Estado de Oaxaca y con el objetivo de rendir cuentas ante esta Soberania y el
pueblo de Oaxaca. Es un honor para mi dirigirme a ustedes en esta ocasion para informar sobre
los avances y logros en el ambito turistico de Oaxaca durante el periodo comprendido del 1 de
octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024. El trabajo realizado por el gobierno de la
transformacion, bajo el liderazgo de nuestro gobernador, ha sido el resultado de una vision clara
de desarrollo econémico, de sustentabilidad y, por supuesto, de orgullo por nuestra identidad
cultural. En dicho periodo, la Secretaria que tengo el honor de encabezar ha desplegado una
serie de acciones estratégicas, orientadas a fortalecer el sector turistico, mejorando la calidad de



Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
@ I ,\V l LXVI Legislatura Constitucional
78 | EGISLATURA izscic. Version Estenogrdfica de la Sesion de Comparecencia de la Secretaria

T de Turismo ante la Comisién Permanente de Turismo de la LXVI Legislatura

del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
16 de enero del 2025

vida y, por supuesto, la calidad de los servicios y promover la inclusién. Conforme a los datos del
sistema integral de informacién turistica, SITE y de la encuesta nacional de ocupacién y empleo
del Instituto nacional de ocupacion y empleo del Inegi, el sector turistico ocupa un total de
177,545 personas, de las cuales 126,818 participan de manera indirecta. De las 50,727 que
trabajan directamente en el sector, en las 8 regiones del Estado, el 69.10%, es decir 35,050
personas lo hacen en el giro de alimentos y bebidas mientras que los servicios de hospedaje
emplean el 26.67%, es decir 13,529 personas y el 4.23% restante 2148 personas brindan otros
servicios turisticos. Bajo la premisa que nadie se quede atras, que nadie se quede afuera, hemos
implementado diversas iniciativas orientadas en la proteccion, en la atencion, en la
sensibilizacion y capacitacion de los actores que conforman el sector. En el Ultimo trimestre del
2023, en un hecho sin precedentes, en conjunto con el gobierno de México se dot6 de 20 U de
rescate y asistencia carretera totalmente equipadas para la actualizacion del parque vehicular de
los Angeles verdes en Oaxaca. Lo anterior, con una inversion estatal de MXN8,349,000. Con la
entrega de estas unidades en diciembre del 2023 a septiembre del 2024, dicha corporacién
brindé 13,821 servicios en beneficio de 8592 turistas, incrementandose al cierre de diciembre a
14,600 turistas. Esto, es 70% mas que en el ejercicio 2023. Con el objetivo de mejorar la
experiencia del turista a través de los 11 mddulos de informacion turistica localizados en las
regiones de Valles Centrales y costa, asi como via telefénica y redes sociales, se brind6 la
atencion a 27,966 visitantes nacionales y extranjeros. Esta accion se complemento con los
banderazos de inicio de 4 operativos de seguridad desplegados durante la temporada vacacional
decembrina, semana santa, verano y Guelaguetza 2024 para salvaguardar la integridad de
aproximadamente 783,900 turistas nacionales y extranjeros. Agradecemos a los 3 niveles de
gobierno por el acompafiamiento. La profesionalizacion contina siendo uno de los pilares
fundamentales en nuestra gestion. Por ello, trabajamos en elevar la competitividad,
implementando mecanismos de capacitacion y regularizacidbn que aseguren un mejor servicio
para los turistas que nos visitan. Asi, la inscripcion al registro nacional de turismo ha permitido la
entrega de 385 cédulas a prestadores de servicios turisticos en 20 municipios en 7 regiones del

Estado, lo que representa un paso importante para establecer un sistema robusto de
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identificacion y regulacion de las empresas turisticas. Referente a la capacitacién especializada,
en 15 municipios de las regiones de valles centrales, Costa, Sierra Juarez, Sierra sury la mixteca,
realizamos la entrega de 108 acreditaciones a guias de turistas en las modalidades general, local
y especializados de acuerdo a la norma oficial mexicana 08 y 09. Estos esfuerzos aseguran que
nuestros visitantes reciban una atencién de calidad, profesional y segura en sus recorridos al
interior de nuestro Estado. Desde el 1 de octubre de 2023 hasta el 30 de se tiene de los 24,
hemos impartido 49 cursos de formacion en temas claves para el sector como calidad en el
servicio, cultura turistica, patrimonio turistico de Oaxaca e inglés basico. Con ello, se beneficio a
975 prestadores de servicios turisticos en los 3 principales destinos y en nuestros 6 pueblos
magicos y el barrio mégico de Jalatlaco. Entre quienes se beneficiaron con estos cursos 455 son
mujeres y 520 son hombres, lo cual reafirma su compromiso con la equidad de género y la
profesionalizacion en todos los integrantes del sector turistico. Con una inversion autorizada de
MXN3,195,592, a partir de septiembre del 2024 se implementé el programa capacitacién basica
y especializada para prestadores de servicios turisticos en el Estado de Oaxaca. Este integro
una cartera de 26 cultos para el beneficio de 650 participantes de 13 municipios en 5 regiones
del Estado, valles centrales, Costa, Istmo de Tehuantepec, Sierra de Juarez y Papaloapan. Estas
capacitaciones contribuyen en el fortalecimiento de sus competencias, calidad de la atencién y
servicios ofrecidos en hoteleria, restaurantes y guias de turistas. En coordinacion con la
Secretaria de turismo Federal se realizo la entrega de certificados a 54 empresas, otorgando 111
sellos distintivos de calidad, 74 distintivos en higiene y alimentos, 23 distintivos en calidad de
servicios turisticos, 11 sellos punto limpio, 2 distintivos de turismo de salud y un distintivo de
turismo sustentable. Estas certificaciones beneficiaron a empresas de valles centrales, Costa,
ismo, mixteca y cuenca del Papaloapan, contribuyendo a elevar los estandares de calidad en los
servicios turisticos y a fomentar un desarrollo mas sostenible y competitivo en el sector.
Complementariamente y a fin de construir un ambiente mas inclusivo y respetuoso para todos,
se impartieron 9 cursos sobre la correcta atencion a personas con discapacidad en el sector
turistico de lengua de sefias mexicana y protocolo de atencion para la poblacién LGBTIQ+, en

total 117 personas se beneficiaron directamente con estos cursos en los destinos de Oaxaca de
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Juérez, bahias de Huatulco, Zipolite y Puerto Escondido, lo anterior demuestra el impacto positivo
de estas acciones que amplifican al reflejar nuestra filosofia de un sector turistico sin barreras.
Ademas, como parte de este esfuerzo, entregamos 31 certificaciones estatales de empresas
incluyentes LGBTIQ+ en Oaxaca de Juarez, Puerto Escondido y Zipolite con una vigencia de 2
afos. Asi también, nuestro compromiso con la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito turistico se ha visto reflejado en la implementacion de 13 cddigos de conducta nacional
para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes entre las empresas y prestadores de servicios
turisticos de las regiones de valles centrales, Costa y Papaloapan, asegurando un entorno seguro
y respetuoso para este segmento. Hoy, mas que nunca, la primavera o Oaxaca trabaja con un
modelo cuyos principios tienen como finalidad impulsar el flujo turistico a las localidades a traves
de un nuevo pacto social para la convivencia pacifica y segura, respetando y promocionando la
cultura de nuestros pueblos y comunidades para asi, disminuir la brecha de desigualdad y
abandono mediante la inclusion y universalidad. Lo anterior, tiene como consecuencia un
desarrollo integral y sustentable en nuestras 8 regiones, que eventualmente impulsan al Estado
como un referente nacional de desarrollo econdmico. Es por eso, que con una vision social e
incluyente se han implementado politicas que hacen llegar los beneficios de la actividad turistica
a las comunidades con potencial, a fin de promocionar y difundir sus tesoros culturales,
gastrondmicos y naturales, asegurando que el turismo se traduzca en beneficios reales para su
gente. En este contexto, se brindd0 apoyo a 69 eventos de caracter cultural, deportivo,
gastronomico, artesanal, dancistico y turistico, organizados en 48 localidades en 7 de las 8
regiones del Estado. Este respaldo incluy6 el disefio de herramientas de promocion, la realizacion
de conferencias de prensa, la difusibn en medios digitales, la creacién de material audiovisual
con el proposito de fortalecer su alcance y su impacto. Dentro de los eventos apoyados podemos
enunciar algunos como: Vive mixteco moviendo las caderas en Huajuapan de Ledn, el ultra
maratén Sierra Mixe en Totontepec, Villa de Morelos, el festival mural Cuicatlan por la reserva
de la biosfera de San Juan Bautista Cuicatlan, el torneo internacional de surf en Santiago Astata,
la Feria cultural del hongo 2024 en San José del, el festival lunes de octubre arte y musica del

mar en Santa Maria Huatulco y una Guelaguetza muy especial en Oaxaca de Juarez, entre otros.
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En esta misma linea, y con el apoyo de las delegaciones culturales, se participé en diversos
eventos fuera del Estado como el desfile 20 de noviembre de la ciudad de México y el gran desfile
del aniversario en Ciudad Juarez, Chihuahua, se presenté una muestra gastronémica oaxaquefa
durante la trigésima quinta reunion de embajadores y consules 2024 en la ciudad de México, lo
gue permitié destacar la riqueza de nuestra cocina ante representantes diplomaticos del pais en
todo el mundo. Con una inversion de MXN2,300,000, se llevaron a cabo 4 eventos especiales
como el Encuentro de nudistas Zipolite 2024, la quinta edicién del San Agusfest en San
Agustinillo, el torneo internacional de pesca deportiva Marlin en Huatulco y la festividad
tradicional de San Lucas Ojitlan. Estas iniciativas, disefiadas para resaltar el patrimonio natural,
cultural y las tradiciones de las comunidades de Oaxaca, no solo fortalecieron la oferta turistica
del Estado, sino que, juntos, generaron una derrama econémica de MXN114,000,000 y atrajeron
a mas de 30,193 turistas. Nuestro compromiso con la identidad se enfoca en integrar a las
comunidades y colocarlas al centro del desarrollo en la implementacion de estrategias turisticas.
En este esfuerzo, durante el ultimo trimestre del 2023 impulsamos el programa estatal de
Guelaguetza es regionales a través del cual los pueblos originarios juegan un papel crucial en la
preservacion de nuestras tradiciones, invitando a los turistas a sumergirse en una cultura rica y
diversa en las localidades que han dado origen a la cosmovision de nuestras culturas. El primero
de estos eventos denominado Guelaguetza Nuu Savi se realizo en el mes de octubre en el marco
del festival del mole de caderas en Huajuapan de Ledn y en la ciudad de Oaxaca con una
inversion autorizada de 7,066,700 igual de MXN4 y la participacion y 11 delegaciones de la region
mixteca. En el marco de la tradicional fiesta de noviembre de Puerto Escondido, se llevo a cabo
la Guelaguetza del mar, donde se destinaron MXN14,180,390 para el desarrollo de distintas
actividades en los municipios de Santa Maria Colotepec y San Pedro Mixtepec. En dicha
Guelaguetza participaron 16 delegaciones en 2 presentaciones, una en la agencia de Puerto
Escondido y otra en Playa Zicatela. De igual manera, pero en el mes de agosto del 2024,
llevamos a cabo la Guelaguetza de la Sierra sur Ni Wan do’o el municipio de San Mateo Rio
Hondo fue sede de un encuentro de hermandad de 9 delegaciones oficiales que se complement6

con la expon Feria artesanal, turistica y gastronémica de la region. Lo anterior, con una inversion
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autorizada de MXNZ2,618,000. El resultado de estas 3 Guelaguetza es regionales, las
delegaciones anfitrionas presentaron de manera conjunta una derrama econdmica de
MXN29,627,000 y una afluencia de visitantes calculada en 24,443 personas. La celebracion de
todos Santos también es parte de nuestra identidad, es una de las temporadas mas
emblematicas de Oaxaca, donde el recuerdo y la nostalgia se permutan con sentimientos de
esperanza y gratitud para dar paso a la fiesta mas viva de todas. Esta celebracién trajo consigo
mas de 30 actividades artisticas y culturales que se desarrollaron en la ciudad capital del 27 de
octubre al 4 de noviembre de 2023. Entre estas, destacaron las 2 maquinas comparsas con la
participacion en mas de 40 barrios, exhibicion de altares, tapetes de arena, conciertos y muestras
de pan de muerto. Durante esta celebracién, Oaxaca de Juérez registré una ocupacion hotelera
del 78.62%, los dias uno y 2 de noviembre presentaron ocupacion por arriba del 90% y una
llegada de 74,942 turistas y una derrama econdmica de MXN286,000,000 en la capital. La
presentacion de la Guelaguetza en la rotonda de las azucenas es 1 de los tantossiglos que nos
representa como oaxaquefios dentro y fuera del Estado y ha generado el corazon de miles de
personas que se ven maravillados por las expresiones que reflejan la cosmovision de nuestras
16 culturas y el pueblo afro mexicano. En la edicibn numero 92 de esta fiesta, con una inversion
autorizada de MXN30,889,969, Oaxaca se reafirmé como el corazén cultural de México. En 4
presentaciones y con un lleno total de 2434 integrantes de 53 delegaciones protagonizaron el
lunes del cerro y su octava, destacada la participacion por primera vez de 4 delegaciones, San
Agustin Loxicha, Acatlan de Pérez Figueroa, Santiago Zacatepec Mixe y Santiago Jocotepec. El
programa julio, mes de la Guelaguetza, integréo mas de 130 actividades culturales, gastronémicas
y artesanales, ademas de 11 Guelaguetzas alternas en el mismo nimero de municipios, también
se brindé acompafiamiento y difusion a 47 eventos alternos de 30 diferentes municipios mediante
conferencias de prensa y programas de Gozona, asi como en herramientas digitales hoy
impresas. Como un ejercicio de transparencia y compromiso con la ciudadania me permito
informarles que por el concepto de venta de 16,953 boletos correspondientes a los palcos ay B
de las 4 presentaciones de la Guelaguetza 2024 se generaron ingresos por un monto de

MXN22,294,126. Estos recursos fueron reportados y depositados a la Secretaria de finanzas
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conforme a lo establecido en la ley de ingresos del Estado de Oaxaca. La inversion en nuestra
méaxima fiesta incluy6 el apoyo de 5 eventos que tuvieron por objetivo diversificar la oferta de
productos turisticos como es la expo venta de alebrijes 2024 en San Martin Tilcajete, la feria del
téjate y del tamal 2024, la expdn Feria artesanal de alebrijes Arrazola, la Expo Feria de la cantera
Guelaguetza 2024 y el festival de los moldes que en conjunto representaron una inversion de
MXN1,880,000. Como resultado de lo anterior, se registré una afluencia de 39,100 visitantes y
MXN5,183,060 de ingresos en ventas, lo cual beneficia de manera directa a los expositores y
sus familias y de manera indirecta a las localidades promovente es. La Guelaguetza es sindnimo
de alegria, color y fiesta, es la maxima expresion cultural de Latinoamérica y un motivo de orgullo
para todos los oaxaquefios. Este afio no fue la excepcion, ya que en nuestro centro historico se
transformé en un escenario lleno de vida con las nubes de colores y el sendero a las 8 regiones
gue no solo envejecieron nuestras calles, sino que también destacaron la gracia y la riqgueza
cultural representada por la mujer oaxaquefia. En esa temporada, la ciudad de Oaxaca registro
una ocupacion hotelera promedio de 82.72%. La llegada de turistas presenta una mejoria de 3.
63% con un total de 138,634 turistas, mientras que la derrama econdmica incremento 20.65%
contra 2023 por la llegada de mas de MXN525,000,000. El indicador de estadia reflejé que el
destino, sus atractivos y la actividad tuvo la capacidad de retener al turista en promedio 2.13
dias, que en comparacion del periodo de Guelaguetza 2023 avanz6 el 17.8 por ciento mas. El
gobierno de la primavera Oaxaca, a través de la Secretaria de turismo llevé a cabo acciones
dirigidas a medios especializados y lideres de opinion con el objetivo de posicionar bahias de
Huatulco como un destino de preferencia para turistas nacionales e internacionales, con una
inversion de MXN3,655,216, a finales del 2023 Oaxaca fue sede de la decimoprimera edicién
Atmex Adventure Travel Network Huatulco 2023 y en este evento se dieron cita 648 participantes,
23 medios internacionales de comunicacion, 48 compradores nacionales e internacionales, 78
proveedores con mesas de marketplace y 17 destinos turisticos, el cual registré un total de 1385
citas de negocios directas asi como 1600 citas subsecuentes resultado de la actividad de
Networking. Asimismo, en coordinacion con la agencia mayorista ruta Maya Travel, la agencia

Paraiso Huatulco y el municipio de Santa Maria Huatulco llevamos a cabo la cuarta edicion de
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los Hux Travel Awards, un evento que reunid a mas de 200 agentes de viajes de México y
Colombia mostrando la oferta turistica de este destino de playa que busca fortalecer su presencia
en estos mercados. Se organizé una visita exclusiva para 30 agentes de viajes de Monterrey y
Guadalajara, destinos con quienes contamos con conectividad aérea directa con el objetivo de
mostrarles de primera mano la oferta turistica de Huatulco y aumentar la presencia de este
destino en el mercado de paquetes turisticos. El estado de Oaxaca fue uno de los 6 primeros
destinos mexicanos seleccionados para compartir con las y los viajeros del mundo los mejores
lugares gastrondmicos y las joyas culinarias que ofrece la entidad a través de la guia Michelin.
Para ello, y con una inversién autorizada de MXN5,853,244 y en colaboracion con la Canirac, se
elaboré un diagndstico especializado del Estado como destino gastronémico, mismo que nos
marcé la ruta para aprovechar la riqueza de nuestra gastronomia a fin de mejorar la percepcion
y la proyeccién internacional. En este hito histérico, 18 restaurantes oaxaquefios integran la
primera seleccidbn en México, los restaurantes Levadura de olla y Los Danzantes fueron
galardonados con una estrella Michelin. Alfonsina, Cobarde, La Olla, Labo Fermento, Las Quince
Letras y Tierra del Sol fueron distinguidos con el galardon Bib Gourmand mientras que 10
restaurantes mas destacan como recomendacion en la guia Michelin como son ancestral cocina
tradicional, Almorduz, Asador Bacanora Oaxaca, Atarraya, Casa Oaxaca El Restaurante, Criollo,
Crudo, Itanoni, Teocintle Tika aya y Zandunga, esas acciones no so6lo amplifican la visibilidad de
nuestro Estado, sino también contribuyan a fortalecer su imagen como un destino turistico Unico,
y de alto valor agregado. Durante el periodo que se reporta, se han realizado acciones para
continuar la consolidacion de Oaxaca como un destino turistico de clase mundial. Los esfuerzos
han sido enfocados en promover nuestra oferta turistica a nivel nacional e internacional, en
mejorar la conectividad aérea entre nuestros destinos y en elevar la calidad de los servicios
turisticos que ofrecemos. La primera escala en este trabajo de activacion y presencia en
mercados emisores tuvo lugar en el mes de enero durante la Feria internacional de turismo 2024
en Madrid, Espafia. En esa ocasion, con una inversion autorizada de MXN4,033,188 ante mas
de 152 paises reunidos generamos 16 citas de trabajo, 18 entrevistas con medios de

comunicacién y mas de 115 impactos en medios de comunicacion internacionales, ademas de
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contar con 12 U publicitarias de mobiliario urbano para informacién. En la entrada del recinto
ferial se registraron 1,000,000 de visualizaciones. Es importante sefalar que nuestro espacio fue
el mas visitado del pabellébn México, cautivando a los asistentes con activaciones gastronémicas,
artesanales y degustacion de mezcal. A finales de febrero, los 3 principales destinos de nuestra
entidad exhibieron su potencial en la vitrina turistica ANATO en Bogota, Colombia, con una
inversiobn autorizada de MXN1,501,327. Esta representacion estuvo a cargo décimo de
prestadores de servicios turisticos de Puerto Escondido, Huatulco y la ciudad de Oaxaca
compartiendo con un stand de 36 m2 desde donde se concretaron 10 entrevistas de medios
especializados, 12 reuniones de trabajo con turoperadoras emisoras, la distribucién y 550
articulos promocionales y activaciones gastronomicas. Hemos trabajado arduamente, hemos
trabajado 24 horas, hemos trabajado 24/7 para dar los resultados que Oaxaca espera e hicimos
activaciones con participacion de los prestadores de servicios turisticos, hemos incentivado el
tema de la conectividad a través de las agencias, por supuesto también con las aerolineas y con
la finalidad de consolidar el posicionamiento de Oaxaca a nivel internacional, buscamos
diversificar los mercados emisores y mantenernos vigentes en las preferencias del turista
extranjero a través del programa toca puertas. En cuanto a las acciones enfocadas al desarrollo
y posicionamiento de los pueblos magicos y barrio magico de Jalatlaco, durante el ultimo
trimestre de 2023, se gestionaron MXN4,474,286 para el mejoramiento de la imagen urbana y
turistica de estos sitios. Asimismo, del 28 al 30 de junio de 2024 en la tercera edicion del tianguis
internacional de pueblos magicos en San Antonio Texas representantes y prestadores de
servicios turisticos de Capulalpan de Méndez, Santiago Villa de Mitla, San Pedro y San Pablo
Teposcolula, Mazunte, Santa Catarina Juquila, Hautla de Jiménez y el Barrio Magico de Jalatlaco
hicieron presencia ante mas de 6500 asistentes y 161 compradores y agentes de viajes para el
posicionamiento turistico mediante una inversion autorizada de MXN2,791,150. De la misma
manera, con una inversion autorizada de MXN1,651,600 una comitiva de 60 prestadores de
servicios turisticos de nuestros 6 pueblos magicos y el Barrio Magico participaron en el mes de
septiembre en la sexta edicion del tianguis Nacional de pueblos magicos Veracruz 2024 en un

evento que congrego a los 177 pueblos magicos y 34 barrios magicos de todo el pais. Oaxaca
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se proyectdé ante 18,340 visitantes bajo la campafia Oaxaca la magia ancestral de México.
Respecto a la conectividad aérea, me permito informar es que de octubre del 2023 a septiembre
del 2024 contamos con una oferta de 2,179,349 asientos disponibles en vuelos nacionales e
internacionales, conectando nuestras 4 terminales aéreas. Este dato significa un incremento de
uno. T7 por ciento en la disponibilidad de asientos con respecto al mismo periodo del 2022-2023
lo cual impulsa la derrama econdmica en el Estado. El 20 de octubre de 2023, se recibid un
nuevo vuelo en la ruta aérea Tijuana-Oaxaca-Tijuana, en alianza con la aerolinea viva con una
frecuencia diaria de 189 asientos disponibles. Adicionalmente, como parte de esa misma alianza,
el 9 de enero de 2024 se inauguro la ruta AIFA-Huatulco-AlFA, que conecta ese destino de sol y
playa con todo el potencial del nuevo air6 puertos de la zona metropolitana del valle de México.
El 2 de febrero de 2024 el aeropuerto de ciudad Ixtepec recibi6 la ruta AIFA-Ixtepec-AlFA, a
través de la aerolinea mexicana de aviacion. Dicho vuelo doté nuevamente de conectividad aérea
a la region del Istmo de Tehuantepec a través de 6 frecuencias semanales con 50 asientos
disponibles que robustecen el proyecto del corredor interoceénico. La reactivacion de las
operaciones comerciales de esta terminal aérea contribuyen al incremento de asientos
disponibles en la regién. Por su parte, el aeropuerto internacional de Oaxaca registré un flujo de
pasajeros nacionales e internacionales de 1,766,704 pasajeros de octubre del 2023 a septiembre
del 2024, lo que representa un 8.6 por ciento en incremento contra el mismo periodo 2022-2023.
El mes de septiembre del 2024 el airé puerto internacional de Puerto Escondido presenté un total
de 2395 frecuencias acumuladas y una ocupacion de 77.74%. Esta terminal se ha mantenido en
tercer lugar en operaciones aéreas soOlo por debajo de las ubicadas en Ciudad del Carmen,
Campeche y Puebla con una asociacion publico-privada y una inversion a septiembre del 2024
de MXN3,280,000,000. Este aeropuerto moderniza para incrementar su capacidad operativa a
3,000,000 de pasajeros atendidos, 2500 m? destinados al comercio de productos locales y la
capacidad de recibir vuelos internacionales. En otro hito historico para Oaxaca y después de 15
afos con el impulso del expresidente des Manuel Lopez Obrador, se ignoro las supercarreteras
Barranca Larga-Ventanilla. Esta obra es una poderosa plataforma de inclusion y bienestar social

a los mas de 500,000 habitantes de los 50 municipios de la region y conecta a la ciudad capital



Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca

I XV| LXVI Legislatura Constitucional

.r, Version Estenogrdfica de la Sesion de Comparecencia de la Secretaria
LEGISLATURA 35555555 . e . ;

de Turismo ante la Comisiéon Permanente de Turismo de la LXVI Legislatura

del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
16 de enero del 2025

a tan solo 2 horas y media con nuestros destinos de sol y playa. En febrero a septiembre de
2024, el flujo vehicular registrado en estabilidades de 1,081,653 unidades de motor lo que se ha
visto materializado con el incremento en el nUmero de turistas y la derrama que ha presentado
los destinos de la ruta de la costa oaxaquefia en las temporadas vacacionales de este afio. Con
el licenciado antes Manuel Lépez Obrador se sentaron las bases del fortalecimiento de la costa
y con la presidenta Claudia Sheimbaum Pardo y la visidbn de nuestro gobernador del estado

tenemos la seguridad que el desarrollo continuara. Es cuanto.
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Gracias, secretaria. Puede ocupar su lugar. De conformidad con el formato contenido en el
acuerdo, continuamos con la ronda de intervenciones y preguntas. En virtud de lo anterior,
corresponde a las diputadas y diputados intervenir en esta comparecencia hasta por 3 minutos.
Posteriormente, la compareciente respondera las preguntas formuladas hasta por 25 minutos.
Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Dulce Alejandra Garcia Morlan del partido

movimiento ciudadano hasta por 3 minutos.
La Diputada Dulce Alejandra Garcia Morlan:

Muchas gracias, Presidente. Saludo a quienes integran el dia de hoy la mesa directiva,
bienvenida secretaria a este recinto legislativo, a todos los representantes del sector turistico que
nos acompafan el dia de hoy, a mis compafieras y compafieros diputados. Secretaria Saymi, la
Secretaria que usted encabeza es prioritaria para el desarrollo economico de Oaxaca. Fue muy
clara en los nUmeros que presento para corroborar lo importante que es el sector turistico para
nuestra economia y para nuestra gente. En ese sentido, también la ejecucion del presupuesto
tiene que ser estratégica. Lo que diré, seguramente va a incomodar, pero tengo la obligacion
ambiente ser portavoz de la ciudadania. En meses recientes, su Secretaria estuvo envuelta en
diversas polémicas alrededor de diversos gastos excesivos que nada tienen que ver con la
austeridad que pregona este gobierno, inclusive llegué a pensar que era golpeteo politico puesto
gue usted y yo y quienes estamos aqui siempre estamos sujetos a este tipo de situaciones. Sin

embargo, me puse a revisar y existen licitaciones que al parecer lo confirman. De acuerdo a
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informacion publica, se gastaron MXN3,285,000 en 44,700 m de plastico picado para adornar la
ciudad en la Guelaguetza y otros gastos mas, otros insumos. Esto da un costo de MXN73.48 el
metro cuadrado aproximadamente. Secretaria, personalmente cotizado en diferentes
plataformas y en distintos lugares y el metro cuadrado de plastico picado al menudeo esta entre
MXN8.10. Su dependencia pag6 un sobrecosto de mas de MXN63 por metro cuadrado. Quiza
usted no licito, quiza usted no lo sabia, pero en el momento que su personal se dio cuenta, tenia
la obligacion ética de rechazar esa compra, porque le fue cargada a su Secretaria.
Constantemente escucho hablar del dafio que hicieron a nuestro estado los gobiernos anteriores
por el despilfarro precisamente que hubo de recursos, pero vemos que la misma historia se
repite. Quiero pedirle, a nombre de todas y todos los oaxaquefios que nunca mas un dispense
de ese tipo. Su mayor responsabilidad de seguir posicionando a Oaxaca como el mejor destino
turistico del pais y en ese sentido eso quiero reconocerle, que Oaxaca sea uno de los principales
destinos turisticos del mundo. En ese sentido, quiero expresarle también mi preocupacién acerca
de algunas declaraciones del afio pasado, del 2023 que hizo, fueron hechas en voz del Secretario
General de gobierno sobre un vergonzoso segundo lugar que ocupamos como destino para el
delito de turismo sexual infantil. Esto, secretaria, tiene que preocuparnos a todas y todos. Se que
no es su responsabilidad, pero quisiera saber con respecto a este tema qué medidas esta
tomando su Secretaria para blindar a nuestro estado como destino para cometer este delito y,
por supuesto, para garantizar la proteccion y el bienestar de lo mas importante que tenemos en
nuestro estado y en nuestro pais, nuestros nifios y nuestras nifias. Finalmente, secretaria,
también relacionado con este tema de turismo sexual infantil, vemos como ha crecido hoy en dia

la plataforma de Airbnb...

El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:
Culminando, Diputada.

La Diputada Dulce Alejandra Garcia Morlan:

Si, diputado. Tuvo tolerancia con la Secretaria, voy a culminar mi pregunta.
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El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:
Tenemos 1 minuto mas.
La Diputada Dulce Alejandra Garcia Morlan:

Se sabe que aproximadamente existen 1000 camas ofreciendo el Biaani, esto pone en riesgo
precisamente este tipo de situaciones de delitos que se pueden cometer para este tipo de
plataformas que no se encuentra lo suficientemente reguladas. Quisiera saber, secretaria, como
estan ustedes inspeccionando o regulando cudl es la ruta que usted propondria para el tema de

Airbnb nuestro estado. Seria cuanto, muchisimas gracias y bienvenidos a todas y todos.
El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Muchas gracias, diputada. Hago de su conocimiento que, de acuerdo al formato, la siguiente
intervencién corresponde al partido revolucionario institucional, por lo que agradeceré a la

Secretaria Mdnica Belén dirija la mesa para que me permita hacer uso de la voz.
La Diputada secretaria Ménica Belén Lépez Javier:

Con todo gusto, presidenta. Se le concede el uso de la palabra al diputado Javier cacique Zarate

del Partido Revolucionario institucional hasta por 3 minutos.
El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

La actividad turistica representa una de las principales fuentes de ingreso y desarrollo econémico
en Oaxaca, debido a su vasta riqueza cultural, gastrondémica, natural y patrimonial. Sin embargo,
la toma de decisiones estratégicas y la asignacion de recursos requieren de informacién confiable
gue permita medir con precision el impacto de esta actividad en las diferentes regiones de
nuestro Estado. La falta de indicadores sélidos no soélo limita la capacidad de analisis, también
impide atender de manera efectiva a las necesidades locales y potenciar los beneficios de esta
actividad. De esta forma, construir un sistema de indicadores y actualizar se vuelve una prioridad
para identificar areas de oportunidad, evaluar el impacto real de politicas y programas y proyectar

nuevas estrategias que impulsen el turismo de manera equitativa y sostenible en nuestro estado.
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En agosto del 2023, esta soberania expidio en la ley de creacidén del observatorio turistico de
Oaxaca la norma que al dia de hoy usted no ha dado cumplimiento. Por esta razén, y ante la
falta de un organismo técnico especializado en la investigacién y analisis de datos relativos a la
materia, le hago la siguiente pregunta: ¢ qué certeza puede tener esta soberania sobre las cifras
gue presenté en la glosa como logros de este gobierno en el sector turistico si no contamos con
el &rea que sera responsable de generar y analizar las estadisticas? En dias pasados, fuimos
testigos de un video que servira Liz en redes sociales, el cual pone en duda la credibilidad de
servicios de calidad y profesionales de nuestro Estado. En dicho video, se aprecia el caso de una
turista a la cual se le estaba reteniendo su equipaje sin ningin motivo y de una forma arbitraria
por un supuesto prestador de servicios. En este sentido, quiero preguntarle lo siguiente: ¢ de qué
forma la Secretaria de turismo esta atendiendo la problematica de servicios y formales en el
sector de los guias de turistas? como en el caso que menciono, ya que todas estas situaciones
manchan por supuesto la imagen de nuestro Estado, Sobre todo considerando de que no todos

los casos se denuncian y tampoco se documentan. Es cuanto.

La Diputada secretaria Monica Belén Lopez Javier:

Muchas gracias, diputado. Lo dejo nuevamente en la conduccion de la mesa.

El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Se le concede el uso de la palabra, muchas gracias, diputada, al diputado Mauro Cruz Sanchez

del grupo parlamentario plural. Hasta por 3 minutos.
El diputado Mauro Cruz Sanchez:

Muy buenos dias diputadas que integran la mesa directiva, compafieras diputadas y diputados
de la sexagésima sexta legislatura, medios de comunicacion y ciudadania que nos acompafa.
Secretaria de turismo, maestra Saymi Adriana Pineda Velasco, sea usted bienvenida este
honorable soberania. La Secretaria de turismo del Estado de Oaxaca que usted preside es de
suma importancia, ya que se encarga de dar a conocer nuestra gran diversidad cultural, natural

y gastronémica. Es por ello que el turismo es el referente mas importante que posee nuestro
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Estado, ya que funge como uno de los principales sectores econdmicos, aportando grandes
beneficios para el desarrollo justo y equilibrado entre comunidades y regiones con la generacion
de empleos como consecuencia de ingresos. Oaxaca, necesita de servidores publicos con
profesionalismo, pero principalmente comprometidos con nuestro estado para pasar del discurso
a resultados tangibles, que es lo que la necesidad requiere y espera. Tengo la certeza de que lo
estamos logrando como nuestro gobernador del Estado de Oaxaca, el ingeniero Salomoén Jara
Cruz quien conoce los 570 municipios y sabemos que es un gobernador de territorio y no de
escritorio, aunque le cueste trabajo reconocerlo a algunos. Un eje imprescindible es la economia
estatal, es el turismo y sus atractivos, mismo que ha colocado a nuestro estado dentro de los
mas importantes destinos de la agenda nacional e internacional. Sabemos que, a pesar de todo
esto, nuestro estado no ha alcanzado los su maximo potencial, es por ello que le pregunto qué
politicas publicas ha implementado para que el turismo en el Estado de Oaxaca siga en
desarrollo, ya que como se ha mencionado, en lineas anteriores, es de suma importancia para
el crecimiento de nuestro bello estado de Oaxaca. Muchas veces, bienvenida a la casa del

pueblo.
El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Muchas gracias, diputado. A continuacion, hace uso de la palabra la diputada Elvia Gabriela

Pérez Lépez del partido Verde ecologista de México hasta por 3 minutos.
La Diputada Elvia Gabriela Pérez Lopez:

Con su venia Diputada presidenta, compafieros de la mesa directiva, compafieras y comparieros
legisladores, secretaria Saymi Pineda, bienvenida a esta casa del pueblo, a todas y todos
bienvenidos sean a esta comparecencia. Primero, quiero reconocer el gran trabajo realizado por
la titular de la Secretaria de turismo, nuestra amiga Saymi Pineda y a todo su equipo, pues en
Oaxaca estamos siendo testigos de como nuestro Estado esta en los o0jos y corazones de México
y del mundo. No cabe duda que, en materia turistica, la primavera Oaxaca que encabeza nuestro
gobernador Salomén Jara Cruz esta dando resultados como nunca. He tenido la oportunidad de
ser testigo del trabajo de esta Secretaria en ferias como la feria del quesillo en Reyes Etla, en la
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feria de la cantera en Magdalena Apasco, asi como el trabajo coordinado que hoy se hizo en las
muertes dia del pasado noviembre del 2024. Hemos constatado segun lo que ya nos informa,
gue nuestro estado Oaxaca sigue siendo uno de los destinos predilectos, de su cultura,
gastronomia y los atractivos naturales que tiene nuestro estado se posiciona como elementos
gue atraen a miles de visitantes cada afio y que ello beneficia a un nimero importante de familias
gue dependen de esta actividad de manera directa y de manera indirecta. Sin embargo, a
principios del afio pasado supimos con mucha tristeza de la pérdida de ser rutas aéreas
nacionales, algunas de ellas abiertas en el 2023. Asimismo, de la pérdida del vuelo desde
Guatemala a la ciudad de Oaxaca y este vuelo pues no se recuperé en el presente afio, en el
2024. De igual manera, el panorama se torné un poco mas incierto cuando invisible del afio
pasado se dio el anuncio de que a partir del 1025 se iniciaria con el cobro de un impuesto de
USD42 por pasajero a bordo de los cruceros y esta medida, aunque se pospuso hasta el 1 de
julio del presente afio, tendra un impacto en la derrama econdémica al disminuir los arribos en el
puerto de Santa Cruz Huatulco, por lo que me permito cuestionar, secretaria, qué estrategias ha
implementado e implementar a la Secretaria a su cargo para que esta problematica en la
conectividad aérea y maritima no afecte los niveles que ya se estan manejando. Es cuanto,

diputado Presidente, muchas gracias.
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:

Muchas gracias, diputada. Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Monica Belén Lopez
Javier representante del partido fuerza por Oaxaca hasta por 3 minutos.

La Diputada Monica Belén Lopez Javier:

con su permiso presidente. Muchas gracias. Gracias a los integrantes de esta comisiéon
permanente de turismo. Comparfieras y compafieros diputadas y diputados, publico que esta
presente y que también sigue esta transmision a través de las redes sociales. A los
representantes también de los medios de comunicacion, quiero decir que el turismo en Oaxaca
es una actividad que no solamente muestra al mundo nuestra riqueza cultural y natural, sino que

también impulsa significativamente el desarrollo econémico de nuestro Estado. Nuestra tierra
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cuenta con una biodiversidad impresionante desde las majestuosas playas de la costa hasta las
imponentes montafias de la Sierra, pero lo que realmente nos distingue es nuestra riqueza
cultural que se refleja en nuestras tradiciones, gastronomia, masica, textiles y en la calidad de
nuestra gente. Somos la cuna de culturas milenarias como la zapoteca y la mixteca cuyo legado
sigue vivo en nuestras zonas arqueoldgicas y en las comunidades que preservan su lengua y
sus costumbres, eventos como la Guelaguetza, nuestras festividades del dia de muertos y los
mercados tradicionales son un claro ejemplo del atractivo Unico que ofrecemos al mundo. En
este contexto, en el marco de la promocion del turismo gastronomico, la Secretaria de turismo,
en su intervencion, a expuesto una serie de inversiones como la de MXN5,853,244 que se realiz6
durante este periodo que informa, encontrdndose dentro de ellas la inclusion del Estado de
Oaxaca en la guia Michelin, guia que se caracteriza por incluir experiencias culinarias gourmet a
nivel internacional. Esta inversion beneficio directamente a 18 restaurantes establecidos y a la
obtencion de 2 estrellas Michelin. Sin embargo, es bien sabido que la cocina tradicional mexicana
es un patrimonio reconocido a nivel mundial y un atractivo Unico para cualquier visitante nacional
e internacional. En ese contexto, surge la preocupacion sobre si los esfuerzos y recursos
destinados a iniciativas como la guia Michelin estan contribuyendo de manera equitativa y justa
al fortalecimiento y promocién de la riqgueza gastrondmica tradicional que distingue a nuestras
comunidades. Secretaria Saymi, me permito realizarle la siguiente pregunta: ¢qué acciones
especificas estad implementando la Secretaria de turismo para garantizar que la inversion de
recursos publicos en proyectos como la guia Michelin benefician también en la promocién y
preservacion de la cocina tradicional oaxaquefia y no se enfoquen Unicamente en apoyo de los
establecimientos ya posicionados y con una mayor ventaja sobre quienes no cuentan con los
recursos suficientes para posicionar sus establecimientos y poder estar en condiciones de
competitividad incluso localmente? Hago este prendimiento, secretaria, porque como sabes
orgullosamente soy originaria de Tlacolula de Matamoros, un punto de referencia si de
gastronomia hablamos. En los pasillos de su tradicional mercado podemos encontrar el rico pan
de cazuela, sus nieves de leche quemada, tuna, nuez o limon, la aromatica barbacoa y que decir

de los higaditos. Toda esa riqueza culinaria ha sido celosamente preservada por mujeres, cuya
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calidad y sabor puede competir con los establecimientos de comida mas reconocidos, no sélo de
nuestro Estado y es importante que estos proyectos que desde la Secretaria que usted dirige se
realizan no se deje atras a nuestras cocineras tradicionales, sean de Tlacolula, Zaachila, Ocotlan,
de Huajuapan o de Talea de Castro, de todas las comunidades ellas merecen el apoyo y
reconocimiento por el aporte invaluable que hacen para que nuestro Oaxaca siga siendo un
estado referente para el turismo local, nacional e internacional. El desarrollo econémico de
nuestro Estado debe tener una politica integral, debe ser incluyente. Sélo asi se podran reducir
las desigualdades sociales que tanto nos aquejan y ser verdaderamente una tierra

orgullosamente de sus raices. Gracias.
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:

Gracias, diputada. Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Biaani Palomec Enriquez,

representante del partido del trabajo hasta por 3 minutos.
La Diputada Biaani Palomec Enriquez:

Muy buenos dias a todas, a todos, con el permiso de la mesa directiva, del Presidente de la
mesa. Saludo con mucho respeto a mis compafieras y compaferos legisladores y al publico que
nos acompafa hoy, en galerias. Estimada secretaria, permitame iniciar reconociendo la labor
gue usted realiza al frente de esta secretaria importante para el desarrollo de nuestro Estado.
Oaxaca con su incomparable riqueza cultural, sus tradiciones, costumbres y su extraordinaria
biodiversidad y patrimonio arqueolégico tiene en el turismo un motor clave para su progreso.
Gracias a los esfuerzos coordinados de las instituciones y la sociedad, se ha logrado posicionar
al turismo como una herramienta poderosa para el desarrollo econdmico y social. Sin embargo,
como todo sector en constante evolucién, enfrenta retos que nos invitan a reflexionar y a sumar
voluntades para abordarlos de manera conjunta. Con la reciente conclusion de la autopista de la
costa, se abre una oportunidad histérica para detonar el desarrollo turistico en esta importante
region de Oaxaca. No obstante, este logro también plantea nuevos desafios como la necesidad
de fortalecer la capacidad y calidad de los servicios basicos asi como de planificar un crecimiento
turistico ordenado y sostenible, que no comprometa la identidad ni el bienestar de las
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comunidades locales. Por otro lado, fendbmenos como la turistificacion y la gentrificacion
representan retos emergentes que deben ser atendidos con estrategias claras para que el
turismo siga siendo un motor de desarrollo inclusivo y no una fuente de desigualdad. Estamos
convencidos de que la construccién de un turismo sustentable e incluyente requiere del dialogo
y la colaboracion entre todos los sectores. En ese sentido, le planteamos algunas inquietudes
gue nos permitan enriquecer esta discusion: ¢ qué estrategias considera prioritarias para proteger
a nuestras comunidades locales y garantizar que no sean desplazadas o afectadas
negativamente por el desarrollo turistico? Con la reciente apertura de la autopista a la costa,¢,
gué planes tiene la Secretaria para atender la creciente demanda de servicios e infraestructura
en esta region, asegurando que el turismo sea sostenible y respetuoso con el entorno? ¢Qué
mecanismos se podrian implementar para asegurar que los beneficios econdmicos generados
por el turismo se distribuyan de manera equitativa y el cancer a las comunidades mas
vulnerables? Apreciamos profundamente su disposicion para atender estas inquietudes y
confiamos en que, a través de un trabajo coordinado, lograremos consolidar un modelo turistico
que refleje los valores de nuestra gente y garantice un desarrollo sostenible para Oaxaca.

Muchas gracias.
El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Muchas gracias, diputada. Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Haydeé Irma Reyes
Soto, representante del partido Morena hasta por 3 minutos.

La Diputada Haydeé Irma Reyes Soto:

Muchas gracias. Muy buenos dias, con el permiso de la mesa, amigas Secretaria maestra Saymi
Pineda, bienvenida, tu y también todo el equipo que integra la Secretaria de turismo asi como
asociaciones civiles que se encuentran un con nosotros, municipios y todos aquellos que, de
alguna forma, estar activos en esta cadena de valor que si bien hoy comparece la Secretaria
todas y todos formamos parte de lo que es el sector turistico en nuestra entidad al ser un eje de
desarrollo de Oaxaca. Secretaria, con mucho gusto pude ver todas las actividades de promocion
turistica que sean hecho, especificamente en la zona de la costa. Creo que esta joya que
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tenemos Unica y que a pesar de que hay tantos paises, tontos estados, no cuentan con las
bellezas Unicas que podemos admirar aqui y que conjunta en una flora y fauna que pruebes
extrafios admiramos mucho y comparto la preocupaciéon de mis compafiera bien y en cuanto al
crecimiento desordenado, porque hay que decirlo con todas sus letras, de la costa oaxaquefia,
maxime a partir de que se abrié la carretera hacia la costa, que si bien representa y es un sintoma
de desarrollo muy claro, también nos puede generar problemas a largo plazo y lo que
entendemos que no estd en sus manos, por supuesto, por completo todo lo que compete a un
plan integral que se pueda desarrollar para que no exista esta forma la proliferacion no sélo de
la venta de tierra que no ofrecen un servicio, sino también que de manera desorganizada pues
se vayan generando espacios para ofrecer al turismo sin que tengan tampoco ninguna
regulacion. Por otro lado y también compete a la costa, ahorita que estaba viendo los datos sobre
esta expo que hubo para promocionar Huatulco donde asistieron mas de 200 agentes de viajes
a esta expo, ustedes saben, todos aqui sabemos que Huatulco es un centro integralmente
planeado, un centro que, ademas, obedece a un plan maestro a largo plazo y que ha sido
ejemplar por su sostenibilidad, que ademas responde a los mas altos estandares de calidad
nacional e internacional para ofrecer al turismo. De hecho, es ganador, imaginense, es el
segundo destino a nivel mundial en obtener la certificacion Air Check Platinum, y el primero en
América Latina. Tenemos que ponernos en esa dimension para entender la preocupaciéon que
existe ahora pues porque si vamos hoy a Huatulco empezamos a ver el descuido que hay de sus
espacios publicos, de los parques que ya no se ven verdes como estaban, de la proliferacion
también de ambulantes cada dia mas en los espacios publicos de este centro turistico que si
bien entendemos que estos espacios publicos deben mantener un equilibrio, el equilibrio implica
que es de todas y todas nosotros no solo de quien esté dedicado a la venta de algun producto y
habria que buscar alternativas y, repito, nuevamente sabemos que no esta en sus manos toda
la responsabilidad de cdmo manejar ahora este centro turistico joya de la nacién, que no tenemos
fonatur y que es un reto al gue nos ofrecemos a mi como legislatura a trabajar de la mano con
usted a lo que nos diga para poder salvaguardar este espacio y no permitir que siendo la estrella

gue es pues empiece a decaer, porgue realmente estaba acostumbrado a un manejo, a hacer
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un plan estratégico y todo este ejemplo de manejo de sus aguas residuales, de poder dotar de
agua potable a su comunidad, de poder tener un orden no sélo en sus playas sino también urbano
nos debe poner un ejemplo y una preocupaciéon a todas y todos. Voy a concluir nada mas
haciendo pues esta pregunta de cual seria el planteamiento que hay para este afio en este
sentido y en que podemos colaborar nosotros con usted y también en cuanto a las convenciones
para el Estado de Oaxaca, con cuales seria el plan que tendria la Secretaria de turismo para
fortalecer esta actividad que, sin duda alguna es una de las que mas derrama econémica general

pues no es en los picos turisticos sino alrededor del afio, muchas gracias. Es cuanto.
El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Gracias, diputada. A continuacién, se concede el uso de la palabra a la Diputada Monserat
Herrera Ruiz del grupo parlamentario del partido Morena hasta por 3 minutos.

La Diputada Monserat Herrera Ruiz:

Buenos dias a todos los presentes, a los medios de comunicacion, a quienes nos ven a través
de las diferentes plataformas digitales y hoy nos acompafian. Saludo con mucho gusto a mis
comparferas y a mi comparero miembros de esta comision y, por supuesto, le doy la mas cordial
bienvenida a la maestra Saymi Pineda, secretaria de turismo del Estado de Oaxaca. El dia de
hoy, desde esta tribuna, quiero reconocer la labor y el amplio trabajo que se ha realizado desde
la Secretaria de turismo en coordinacion con el gobierno que encabeza el ingeniero Salomon
Jara Cruz. Hoy podemos decir que se generan mas empleos, se trae mas inversiones, la derrama
econdmica se recupera y las proyecciones para este 2025 son favorables y alentadoras para los
prestadores de servicio y nuestros destinos turisticos. Uno de los logros méas destacados fue la
inauguracion de la autopista Barranca Larga-Ventanilla, una obra clave que tras 15 afios de
espera reducido significativamente los tiempos de traslado hacia la region de la costa,
impulsando su desarrollo econémico. Esta infraestructura ha facilitado el acceso destinos
turisticos como Puerto Escondido, atrayendo a un mayor numero de turistas y favoreciendo el
crecimiento de la actividad turistica y la economia regional. De manera complementaria, la

ampliacion de rutas aéreas ha jugado un papel crucial en el fomento del turismo, permitiendo un
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mayor flujo de visitantes hacia la region de la costa oaxaquefia, lo que ha generado una
significativa derrama econdmica en el Estado. Esas mejoras han beneficiado directamente a la
ciudadania oaxaquefa, creando nuevas oportunidades de empleo y contribuyendo al crecimiento
de sectores clave como el turismo. Ademas, la optimizacion de infraestructura ha facilitado el
acceso a Oaxaca desde diversas partes del pais y el mundo, lo que ha incrementado la
competitividad del Estado frente a otros destinos turisticos. También es importante sefialar su
arduo trabajo en la difusion turistica de nuestro Estado, tanto a nivel nacional como internacional
para posicionar al Estado como un destino Unico y sostenible con la que no sélo busca atraer
turistas sino también sensibilizar sobre las necesidades de un turismo respetuoso con el entorno
y las tradiciones de las comunidades oaxaquefias. Gracias a esas acciones, Oaxaca se consolida
como un destino mas accesible y atractivo tanto para turistas nacionales como internacionales.
Esto ha generado empleo y beneficios directos para las comunidades de la costa oaxaqueria,
mejorando asi su calidad de vida. La expansion de la infraestructura aérea y terrestre ha
permitido que la region se posiciona como una de las més dinamicas del sector turistico del pais.
Este crecimiento, aunque desafiante, refleja el enorme potencial de Oaxaca como destino
turistico. Por ello, la Secretaria debe continuar sumando esfuerzos para impulsar estrategias que
gestionan de manera responsable el flujo de turistas y aseguren la sostenibilidad del sector a
largo plazo. De este modo, se garantizara que los beneficios del turismo sigan contribuyendo al
bienestar de las comunidades oaxaquefas y la conservacion del medio ambiente. Por ello, es
importante saber que estrategias implementara la Secretaria de turismo para mitigar los efectos
de masificacion turistica y fomentar un turismo responsable que beneficie a las comunidades

locales. Es cuanto, gracias.
El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:

Gracias Diputada. Se le concede el uso de la palabra a la Diputada Kelly Jannet Cabrera

Gonzalez del grupo parlamentario de Morena hasta por 3 minutos. Adelante.

La Diputada Kelly Jannet Cabrera Gonzalez:
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Con su permiso, diputado Presidente. Diputadas y diputados integrantes de la Comision
permanente de turismo, comparferas compafieros diputados, medios de comunicacion, publico
presente. Maestra Saymi Pineda Velasco, secretaria de turismo, se ha bienvenida a este recinto
legislativo al igual que el equipo de trabajo que dignamente encabeza. Sin lugar a dudas, Oaxaca
es uno de los destinos turisticos de gran importancia en el pais, pues el turismo genera empleos
e impulsa el desarrollo econémico de nuestras regiones. Es de reconocer el trabajo que ha
realizado como titular de la Secretaria de turismo, principalmente en la promocién de nuestro
Estado a nivel nacional e internacional, impulsando la diversidad de los destinos turisticos con
los que contamos. Nuestra entidad tiene mucho que ofrecer por su riqueza natural y cultural,
asumiendo el compromiso de integrar a las comunidades indigenas y afro mexicanas en el sector
turistico. Hoy en dia, se busca que todas las personas, independientemente de las capacidades
fisicas y mentales, puedan disfrutar de las mismas experiencias turisticas sin verse limitadas por
su condicion. El turismo accesible e inclusiva, ha tenido relevancia en los udltimos afios. La
sociedad tiene mayor conciencia de la importancia y sensibilidad de las personas con
discapacidad. Por eso, es fundamental que los destinos turisticos sean accesibles y favorezcan
la inclusion para garantizar que nadie se quede atras. Es por esto, secretaria, y que le pregunto
a usted el siguiente: qué acciones realizar para que los destinos turisticos ofrezcan espacios y
servicios que promuevan la inclusiéon de las personas con discapacidad. Es cuanto, diputado
Presidente.

El diputado Javier Casique Zarate, Presidente de la Comision Permanente de Turismo:

Muchas gracias, Diputada. Una vez concluidas las intervenciones de las diputadas y diputados,
se le concede el uso de la palabra a la maestra Saymi Adriana Pineda Velasco, secretaria de

turismo hasta por 25 minutos.

La Maestra Saymi Adriana Pineda Velasco, secretaria de turismo del gobierno del Estado

de Oaxaca:

Muchas gracias. Continuando con mi intervencién de la glosa, me permito comentar que con

cada una de estas acciones, hoy podemos identificar avances importantes en la materia, de tal
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manera que del 1 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024 la ocupacion hotelera
acumulada fue de 44.10%. La afluencia turistica ascendi6 a 6,138,068 personas, es decir 95.35%
nacionales y 4.65% extranjeros. Esto supone un incremento del 10.16% respecto al mismo
periodo en 2022-2023, calculando una derrama econdémica de MXN21,909,444,857. Durante el
2024 el Estado de Oaxaca obtuvo reconocimientos en la industria turistica, nacional e
internacional gracias a las estrategias implementadas para promover y preservar el patrimonio
cultural y natural de la entidad. Hoy, monte Alban es la tercera zona arqueolégica mas visitada
de todo México, el museo de las culturas de Oaxaca es el quinto mas visitado de los
administrados por el INAH en todo el pais. Somos el Estado mas bio diverso de México con 15
a naturales protegidas, hogar de 57 especies de aves Unicas en México. La empresa México
desconocido reconocié a Oaxaca como el mayor estado para saborear y descubrir su cocina
tradicional y ancestral asi como la Guelaguetza como la mejor celebracién ancestral para
conectar con nuestras raices. Los premios excelencia distinguieron al pueblo magico de San
Pablo Villa de Mitla en la categoria arqueoldgica y al pueblo magico de Mazunte en la categoria
de sostenibilidad. Los premios Travel Choice Award designaron a la playa la entrega de Huatulco
como una de las mejores playas de México en el 2024 y este reconocimiento refrenda el
compromiso del gobierno estatal por posicionar a Oaxaca como un destino turistico de clase
mundial, destacando su riqueza cultural, gastrondmica y natural y atendiendo cada una de las
preguntas que hicieron nuestro legisladores, permitame primero dar los objetivos prioritarios del
programa sectorial 2022-2024. El turismo sera un medio para el aprovechamiento equilibrado de
los recursos, asi como para la conservacion y generacion del patrimonio natural, cultural,
biocultural, haciendo de la sostenibilidad un valor inherente en cada accion de la politica publica
y la politica turistica, garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la
actividad turistica del pais, impulsar el desarrollo equilibrado en los destinos turisticos del Estado,
fortalecer la diversificacion de los mercados turisticos en los ambitos nacional e internacional y
fomentar un turismo sostenible en territorio. Los modelos de gobierno para nuestro estado son
fundamentales bajo la premisa que nadie se quede atrds y que nadie se quede afuera, bajo un

pacto social en la reparacion histérica de nuestros pueblos y el desarrollo sustentable y
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econdémico de las 8 regiones. Es importante mencionar que con relacion a la pregunta de la
Diputada Alejandra Morlan, quiero decirles que tuvimos una adjudicacion de los proyectos de
inversion 2024 y que se ejecutaron 30 proyectos estratégicos que fueron adjudicados por un
monto de MXN128,940,077. Se realizaron 33 procesos de adjudicacion, 16 a través del Comité
de adquisiciones, 7 via invitacion abierta estatal, 6 mediante convenios, 3 a través de licitacion
publica estatal y uno por adjudicacion directa. En el mes de julio, mes de la Guelaguetza Oaxaca
nuestra ciudad patrimonio lucié maravillosamente espectacular y fueron por las inversiones que
se realizaron en 3 proyectos estratégicos: nubes de colores, sendero a las 8 regiones y por
supuesto Guelaguetza entre las nubes y con esto, permitame comentar que esta Secretaria
cumplid con todos los requisitos solicitados del Comité de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y servicios del Estado de Oaxaca. Este mismo Comité es el encargado de
dictaminar y declarar a la empresa ganadora bajo el siguiente proceso. También es importante
dar las consideraciones generales de la contratacion y la contratacion se conforma por 3 partidas
en las cuales se solicita un total de 44,700 m lineales de plastico picado asi como su montaje y
desmontaje. Del punto anterior, aun cuando por la naturaleza del servicio no se precisaron los
recursos humanos necesarios para el servicio, se entiende que fue necesario que el proveedor
adjudicado contara con personal para el montaje asi como el desmontaje una vez concluido el
contrato. El servicio de plastico picado también incluye para la correcta prestacién del servicio
sombreros de palma, canastas de carrizo, faroles, paliacates y todos los accesorios necesarios
para la decoracion, asi como tensores, torzales, pernos, cuerdas, alambres, cables, hilos,
plastico, rabia, hilo de algodon y todos los materiales necesarios para la instalacion. Aunado a lo
anterior, hay que considerar que el plastico picado considerado un trabajo artesanal por lo que
conlleva un servicio personalizado con recortes de leyendas como Guelaguetza Sectur Oaxaca
tierra orgullosa de sus raices y la imagen del nahual. Seguimos trabajando para que nuestra
ciudad, en esta préxima Guelaguetza también se vea espectacular. Tal es el caso que nubes de
colores fue replicado en varios estados de la Republica. Decirle, Diputada, que aqui todos los
pesos que se invierten en la Secretaria, en nuestro estado, la difusién, la promocién de Oaxaca,

de esta tierra orgullosa de sus raices estan bien invertidos y se realizan a través de los canales
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administrativos que en marca la normatividad vigente. Con relacion a la atencion, la erradicacion
el turismo sexual asi como la proteccion de nifias, nifios y adolescentes, me permito extender un
reconocimiento a mi amiga Alma que es la encargada de llevar la politica publica de este tema
tan importante, con quien estamos trabajando que durante el afio pasado se desarrollo la
campafa multiplicando esfuerzos contra la trata de personas en el sector turistico, con la cual se
desarrollaron 49 platicas de sensibilizacion presenciales a estudiantes de nivel b4sico. Asimismo,
a prestadores de servicios turisticos con la participacién de 2170 personas. De las regiones de
valles centrales, Costa y Papaloapan se implementaron 13 codigos de conducta nacional para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes y nuestro compromiso también es con la proteccién
de nuestras nifias, nifios, adolescentes en el ambito turistico. El codigo conducta nacional para
la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el turismo es un
instrumento creado por la Secretaria de turismo con un compromiso que adquiere
voluntariamente la industria turistica para proteger a las nifias, nifios y adolescentes en contra
de la explotacion sexual y laboral de nifias, nifios y adolescentes y el trabajo infantil a través de
la implementacion de 6 directrices en sus empresas o0 establecimientos. En coordinacion con Se-
sipinna, se llevo a cabo en Huatulco lanzamiento de la estrategia Oaxaca destino turistico seguro
para nifias, nifos y adolescentes con el objetivo de posicionar al Estado de Oaxaca como un
referente nacional, promoviendo el bienestar y desarrollo integral y el pleno ejercicio de los
derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes a través de la implementacion de acciones
coordinadas entre los sectores publico, privado y social, acciones de prevencion, promocion,
proteccion y capacitacion y Oaxaca ahora representa el primer estado en contar con un programa
de proteccién de esta naturaleza en el sector turistico. Con relacién al tema de las plataformas,
de acuerdo a los portales y los datos del portal Airbnb, al 31 de octubre de 2024, el Estado de
Oaxaca registro un total de 10,523 U de renta en 84 municipios, 8 municipios acumulan el 84.64%
de unidades en renta como son Oaxaca de Juarez, Santa Maria Colotepec, Santa Maria
Huatulco, San Pedro Mixtepec, Santa Maria Tonameca, San Pedro Pochutla, Santa Lucia del
Camino y San Mateo Rio Hondo. La ocupacion promedio de estos municipios es del 44%,

generando un aproximado de ingresos por renta de MXN2,296,000. Oaxaca, actualmente no
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cuenta con un esquema de recaudacion diferenciada respecto al impuesto sobre el hospedaje.
Al sirve de 2024, se estima que la hoteleria tradicional aporte el 75.26% del total con
108.MXN89,000,000, mientras que las plataformas intermediarias el 24.74 con MXN35,796,000.
Actualmente, esta secretaria esta trabajando en la implementacion de mecanismos que permitan
regular el servicio a través de la iniciativa de ley y es aqui que pido a este congreso que podamos
ya publicar las reformas a la ley de turismo para poner en marcha estas, estos planteamientos
qgue hoy usted hace. Agradezco también la pregunta del diputado Javier cacique con relacion al
observatorio turistico. De acuerdo al articulo quinto transitorio de la ley que crea el observatorio
turistico, esta secretaria ha iniciado las labores correspondientes con la creacion de la direccion
de informacion y analisis turistico como parte de la estructura de esta dependencia. El objetivo
principal de esta direccién, es coordinar y supervisar la correcta operacién del sistema electrénico
de monitoreo de informacion turistica del Estado de Oaxaca, instrumentando los mecanismos,
herramientas y acciones para la medicion y monitoreo y asi la toma de decisiones. Hoy,
solamente se monitorean 3 destinos importantes y, a través de esta direccion y con la inversion
gue a continuacién voy a enunciar, vamos a monitorear los 65 municipios con vocacion turistica
para tomar las mejores herramientas y por supuesto las mejores decisiones de tal manera que
podamos diversificar la oferta en estos destinos. En 2024, dimos a la primera etapa a través de
la gestion de un recurso por un monto de MXN3,600,948 para la preparacion y el equipamiento
de la infraestructura tecnolégica de lo que sera el sistema electronico de monitoreo de
informacion turistica del Estado de Oaxaca, que también nos encamina a trabajar en este
observatorio turistico. Este afio, gestionaremos una inversion de MXN9,416,880 y estaremos
iniciando la segunda etapa consistente en el desarrollo y puesta en marcha del software para el
sistema de monitoreo pueda aumentar de informacion al portal del observatorio turistico con las
cifras oficiales generadas por los monitoreos avalados por la Secretaria de turismo Federal. El
organo rector sera el Consejo consultivo de turismo, donde se propondra integrar, se propone
gue se integre a través de un grupo interdisciplinario con representantes del sector publico,
privado y social para que, a través de grupos de trabajos, definan los temas de interés y de

investigacion requeridos que afecten y de los fendmenos que afectan al turismo, la medicion y la
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evaluacion del desempefio del sector turistico desde la perspectiva global de la sociedad y el
gobierno, entre otros. Al respecto de los servicios informales en el sector de los guias de turistas,
aunque la Secretaria no cuenta con facultades de sancién coercitiva o restrictiva, frente a la
actividad turistica irregular o informal, esto no elimina nuestro compromiso de cooperar con las
instancias u érdenes de gobierno facultados para tal accién. En 2024, se acreditaron 108
personas en la norma oficial 08 y 09. Tenemos un total de 283 guias de turistas acreditados
actualizados y certificados por la Secretaria de turismo Federal con un alto nivel de preparacion
y profesionalismo, para promover y proteger nuestros destinos turisticos, preservando su
autenticidad y belleza. Hemos colaborado también con los gobiernos municipales de los 3
principales destinos, en especial con Oaxaca de Juarez para capacitar a los inspectores
municipales, a fin de identificar plenamente a guias de turistas certificados. Asi también,
establecimos una mesa de trabajo con asociaciones turisticas, el presidente de la Comision
permanente de turismo del congreso del Estado, la Secretaria de seguridad y proteccion
ciudadana, la Fiscalia General del Estado y platicando con el fiscal general proximamente estara
un ministerio publico en el centro de Proteccion al turista ubicado en las instalaciones de la
Secretaria de turismo. Al igual, se reunid con nosotros la Secretaria de movilidad, la Secretaria
de Comunicaciones y transportes y las autoridades municipales salientes y entrantes de Oaxaca
de Juarez. Como resultado de esta sinergia, estamos implementando una estrategia basada en
3 ejes que fortalezca la seguridad de nuestras areas turisticas. Es por eso que implementamos
la instalacion de 11 modulos que atienden el afio pasado a mas de 8000 turistas y que, hoy, van
a formar parte de una estrategia también con la Secretaria de seguridad y atencién ciudadana a
través de la policia turistica estatal que también se encuentra ellos coordinando esfuerzos con
nuestra Secretaria. Dentro de estos ejes tendremos la colaboracién y coordinacion de los 3
niveles de gobierno, el apoyo y acompafamiento al sector turistico formal e impulsar reformas al
reglamento de la ley de turismo. Con relacién a la pregunta del diputado Mauro Cruz Sanchez
sobre la politica publica turistica, quiero reconocer el trabajo que esta realizando nuestra
Presidenta la doctora Claudia Sheimbaum Pardo a través de este plan nacional de turismo

comunitario y bajo la premisa de nuestro gobernador que nadie se quede atras y que nadie se
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guede afuera, estaremos trabajando en los 65 municipios con vocacion turistica orientarlos
también a implementar productos turisticos, pero también es importante destacar las alianzas
estratégicas con los distintos instituciones del gobierno estatal y federal para dotarlo de los
servicios basicos como es agua, saneamiento, alcantarillado y por supuesto energia eléctrica, lo
gue sucedio en Lagunas de Chacahua, a través de una colaboracion con CFE, el bovino del
Estado y el municipio y con esa inversion de mas de MXN17,000,000 hoy, 5 comunidades se
van a ver beneficiadas por supuesto el ecoturismo a través de los recorridos que se realizan en
Lagunas de Chacahua beneficiara también a la prestacion de los servicios turisticos y a la gente
de la comunidad. Nuestra politica publica se centra en impulsar un turismo que promueva la
mejora de la calidad de vida, la justicia social y el bienestar. Impulsamos un turismo que genere
conciencia historica, ecoldgica y comunitaria, un modelo de turismo mas respetuoso con las
comunidades y su ambiente. El propdsito es lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico
y la preservacion de los recursos naturales, culturales que hacen de Oaxaca un lugar especial.
Por ello es fundamental involucrar a las comunidades locales en la planificacion y gestién del
turismo, asegurando que sus voces sean escuchadas y por instruccion de su gobernador, el afio
pasado también se instalaron los comités intermunicipales de la region de la costa y este afio
también se instala el Comité intermunicipal de la region del Istmo, porque el objetivo de las
secretarias que también forman parte de estos comités es seguir coadyuvando en el desarrollo
de las comunidades con una perspectiva igualitaria y el trabajo decidido con los presidentes
municipales y los actores involucrados en este sector. Ademas, la promocion de practicas
turisticas sostenibles es crucial para minimizar el impacto ambiental y preservar la biodiversidad
de la region. No por algo mas de 6,000,000 de personas visitaron nuestro Estado con una
generacion de derrama econdmica de los mas de MXN22,000,000,000. Hoy, Oaxaca representa
el quinto estado mas seguro y estamos trabajando para que Oaxaca también se encuentra entre
los primeros lugares de los estados mas visitados a nivel nacional como hoy lo haya enfocado a
la Presidenta de la Republica en este plan nacional donde México lo quiere posicionar en la
quinta posicion a nivel mundial y también lo estaremos replicando aqui en nuestro Estado, porque

Oaxaca representa no solo el corazon cultural de México, representa el epicentro gastronomico
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de México, el primer lugar en biodiversidad. Oaxaca con los 570 municipios abrace las 8
regiones, abraza a las 15 a naturales protegidas, a nuestras zonas arqueoldgicas, nuestras
comunidades y, por supuesto, los saberes ancestrales de cada uno de nuestros pueblos.
Atendiendo la pregunta de la Diputada Gaby Pérez con relacion a la problemética en la
conectividad aérea y maritima, a nivel mundial la industria aerondutica presenté una problemética
con el proveedor encargado de la revision de los motores en los aviones que operaban con
equipo Airbus 320 impactando con ello la aerolinea Volaris. La revision de los motores se realiza
fuera del pais y es un proceso de inspeccion que dura alrededor de 300 dias. Esta condicion
llevé a cabo la suspensién temporal de 6 rutas aéreas como es Puerto Escondido-Monterrey,
Bajio-Oaxaca, AlFA-Oaxaca-Huatulco, Huatulco-Tijuana y Puerto Escondido-Tijuana. Aunque
las frecuencias y asientos que proporcionaban esos vuelos a los destinos de Oaxaca sumaban
al trabajo y conectividad que se venia realizando, me permito comentarles que las terminales
aéreas, las aerolineas y esta Secretaria coincidimos en que, lo mas importante, es la seguridad
de los pasajeros y, a pesar de estos hechos, en 2024 recibimos 3 nuevas rutas aéreas y
continuamos dando seguimiento a la reactivacion de las rutas suspendidas y en esta proxima
feria internacional en la edicion numero 45 retomaremos varias de ellas y, por supuesto,
tendremos una reunion con la aerolinea Tag, para regresar el vuelo Guatemala-Oaxaca.
Respecto al impuesto por pasajeros de cruceros, esto se ha aplazado hasta el 1 de julio de 2025,
propiamente no es un impuesto nuevo, ya que, actualmente se cobra a viajeros que llegan via
aérea a todo el pais. En 2024, el ingreso de divisas a México procedentes de los cruceros fue de
USD666,000,000, con un crecimiento anual del 11.35%. El turismo de cruceros es una pieza
clave para el desarrollo del sector turistico del pacifico mexicano. De enero a noviembre del 2024,
la region registré 842 arribas con un total de 2,483,459 pasajeros y como Oaxaca no se detiene,
me comuniqué con el secretario de turismo de Guerrero y le hice una propuesta, hacer una
alianza estratégica con los 11 secretarios del pacifico mexicano, mismas que coincidimos en que,
MAas que una amenaza y una debilidad, representa una oportunidad para que mas cruceristas
puedan llegar a nuestros puertos. Es por esto, que recientemente firmamos y trazamos

estrategias para incrementar el numero, el arribo de cruceros, asi como fortalecer las
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infraestructuras, gastamos también en conversacion, en reuniones importantes y ejecutivas con
ASIPONA, porque es importante destacar que la infraestructura con la que cuenta hoy el puerto
de Cruz es insuficiente ante las grandes tendencias turisticas. Es por esto que hemos solicitado
gue pues se haga una reestructuracion y que también se puedan implementar otras
infraestructuras que beneficien a estas navieras y podamos también estar en el ojo de estos
cruceristas. Agradezco también la pregunta de la Diputada Monica Belén. Como bien lo
mencionaba, Oaxaca es el epicentro gastrondmico de México y estamos muy contentos, porque
de las 32 entidades de nuestro pais, solo 6 fueron seleccionadas y galardonadas para ser parte
de esta estrella michelin, los cuates son sinébnimos de alta calidad y distincién en el mundo
culinario, pero eso no quiere decir que nos olvidemos de nuestra cocina ancestral. Por el
contrario, seguiremos trabajando y esforzandonos todos los dias para promover la cocina
tradicional que cada uno de nuestros pueblos. Es importante mencionar que, el afio pasado,
dimos promocion a eventos, ferias y muestras gastronémicas. Siempre fue una actividad
prioritaria para la Secretaria, eventos como el festival de los moles, el festival del mole de
caderas, a la feria del téjate y del tamal y se ha apoyado de manera econdmica con su realizacion,
mientras que a otros 16 mas se les brindd apoyo en su difusion, rueda de prensa, disefio del
cartel y levantamiento fotografico, y ahora disefiara hemos una politica estratégica con las
cocineras tradicionales, pero también con los chefs de Oaxaca para reactivar el centro
gastrondmico de nuestro Estado. De la misma manera, las cocineras tradicionales han tenido
participacion en los eventos y presencia que Oaxaca ha tenido en las ferias turisticas, nacionales
e internacionales, donde se ha puesto el nombre de Oaxaca en alto a través de las muestras
gastronémicas y vivenciales realizadas. Con respecto a la situacion de bahias de Huatulco,
Diputada Haydeé Reyes Soto, respecto al proceso de transicion que tuvieron los centros
turisticos integralmente planeados en todo el pais en afios pasados, en donde fonatur se dio la
prestacion de los servicios publicos que tenia a su cargo a los estados y como Secretaria de
turismo hemos estado generando mesas de trabajo con los presidentes municipales, por
supuesto con las camaras empresariales y también con las dependencias estatales. Tenemos

una coordinacion conjunta con fidelo, para poder lograr que los servicios que se prestaban
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ulteriormente sigan su curso. El gobernador ha instruido que bahias de Huatulco siga siendo un
destino lider y sustentable en la llegada también de turistas. Actualmente, la plantilla laboral de
fidelo tiene a 336 personas para la operacion y mantenimiento del destino y se tiene autorizado
un presupuesto para la primera mitad del afio 2025, Diputada, de MXN60,000,000, esto para la
operacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, recoleccién de residuos,
relleno sanitario, bacheo y jardineria. Fidelo esta gestionando través de un proyecto de inversion
la rehabilitacion de 2 plantas de tratamiento de aguas residuales asi como la construccion de una
nueva, asi como 1 segundo proyecto como es la adquisicion de vehiculos recolectores y se
gestiona la implementacién de un nuevo relleno sanitario. Se instalaron mesas de trabajo
permanentes con fonatur, a través de fonatur tren maya, asipona y sectur para dar seguimiento
a los trabajos de mantenimiento y mejora a la darsena de Santa Cruz y la marina de Chahué.
Actualmente se gestiona la ampliacion, la aplicacion perdon de un seguro para el dragado de
ambas instalaciones portuarias, esto relacionado al huracan Agatha en el 2022. Hemos estado
dando seguimiento con la Secretaria de infraestructuras y comunicaciones, al igual que fidelo,
asipona, para relacionarlo al proyecto de foro Huatulco y marina Chahué. Con relacion al tema
de las convenciones, Diputada Haydeé, la oficina de convenciones, congresos y eventos de
Oaxaca, un organo desconcentrado de la Secretaria de Administracion, esta oficina de
convenciones y visitantes de Oaxaca es la encargada de elaborar e instrumentar los mecanismos
que fortalezcan la actividad turistica, pero le damos un acompafiamiento en la promocion y
difusion de nuestro Estado y por supuesto en los inmuebles que garanticen una estancia segura
y placentera al igual que la actividad turistica y en la industria de turismo de reuniones y romance,
daremos a conocer las alternativas que procuren la difusion, promocién turistica vinculada a la
riqueza patrimonial, cultural, gastrondémicay de bio diversidad del Estado de Oaxaca. Esta oficina
reporta 59 eventos. El afio pasado generaron ingresos por el orden de MXN10,368,906,
destacando eventos que oscilan entre las 800 y 1200 personas, pero seguiremos trabajando,
Diputada, para que mas eventos y convenciones y turismo de reuniones llegue a nuestro estado.
Hoy, no solamente tenemos este centro de convenciones, sino también quienes visitan la ciudad

de Oaxaca, la ciudad patrimonio tienen una carretera que los acerca a la region de la costa para
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disfrutar de todos los productos turisticos que ofrece el pacifico mexicano. Hemos obtenido la
medalla a la excelencia en Meeting and Events, que coloca a Oaxaca como el destino emergente
del afio y la revista convenciones otorg6 el premio Oaxaca como destino emergente. Con relacion
a la Diputada Monserat Herrera, sobre el turismo masivo y la baja estadia en Puerto Escondido,
quiero ratificar el compromiso adquirido por el Gobernador del Estado, ingeniero Salomon Jara
Cruz de hacer posible, con sugestién y con el gobierno de México, para que el anhelo de todas
y todos los oaxaquefios se cumpla al acercar los destinos de sol y playa con la capital del Estado
a tan solo 2 horas y media y también lo estamos haciendo a través de la instalacion de este
comité intermunicipal en la region del ismo, porque muy pronto se va a ignorar esta carretera y
estamos trabajando coordinadamente con fonatur para este diagnéstico que nos permita también
potencializar las actividades turisticas en 17 municipios estratégicos de la region del ismo. Desde
la Secretaria de turismo del Estado de Oaxaca vemos estos proyectos como detonadores, como
una gran oportunidad para el desarrollo econdmico y un generador de bienestar. No sélo de la
costa y el ismo, sino para las 8 regiones. El litoral oaxaquefio es un tesoro natural y cultural que
atrae a millones de personas cada afio. Nuestro equipo de trabajo tiene instrucciones de avanzar
en la profesionalizacion del sector, incrementar la diversificacion de la oferta y productos
turisticos y este afio, Diputada Monserat impulsaremos la caracterizacion de las playas a través
de un convenio de colaboracién con la Universidad del Mar para integrar una guia turistica que
nos ayudara a conocer la evaluacion y el estado actual que este importante recurso turistico y
garantizar su sostenibilidad. Trabajamos en la elaboracion un programa integral de
comercializaciéon y promocion turistica que contribuya a que mas visitantes conozcan el
patrimonio bio cultural de nuestro Estado. Estas acciones tienen el firme objetivo de prolongar la
estancia y por ende la derrama econdmica en beneficio del pueblo oaxaquefio. Diputada Kelly
Jannet Cabrera, quiero decirle que nuestro equipo esta altamente capacitado, estamos
certificando a empresas incluyentes, estamos dando cursos de inclusién turistica como son en
temas de atencién a personas con discapacidad, lenguas de sefias y hay buenas noticias,
estemos trabajando para el equipamiento y fortalecimiento de la Unica playa incluyente que

tenemos en Huatulco, me refiero a la playa La Entrega y trabajaremos arduamente después de
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la caracterizacion de las playas, nos daré la oportunidad como herramienta de tomar una decision
y poder este afio contar con otra playa incluyente, porque en este gobierno que encabeza el
ingeniero Salomoén Jara Cruz, nadie se queda atrds, nadie se queda afuera. Seguiremos
trabajando 24/7 en el fortalecimiento el sector turismo, un sector altamente competitivo. Hoy, las
tendencias de turismo reflejan que tenemos que capacitarnos, profesionalizarnos y estaremos
haciendo sinergia con el gobierno federal a través de la Secretaria de turismo Federal. El Estado
ha vivido en los ultimos afios una transformacién profunda en el &mbito turistico, consolidandose
como uno de los destinos mas visitados y admirados de México y el mundo a través de un trabajo
conjunto entre autoridades, prestadores de servicios turisticos, comunidades y ciudadanos.
Hemos logrado colocar a nuestra tierra como un referente de diversidad cultural, natural,
gastrondémica y en el turismo de aventura. Oaxaca ha demostrado, a través de cifras, premios y
eventos que su posicion como uno de los destinos turisticos mas destacados en México esta
mas que justificada. Cada uno de los logros alcanzados en el 2023 y 2024 refuerza nuestra
identidad, el respeto a nuestras tradiciones y la pasion por ofrecer a los visitantes una experiencia
Unica y refleja un panorama positivo para el turismo, mejor aun, estos logros abren las puertas a
nuevas iniciativas que continuaran consolidando a Oaxaca como un destino turistico preferencial
para los viajeros de todo el mundo. Quiero agradecer a todos los que han hecho posible este
esfuerzo desde las autoridades locales que han facilitado los recursos hasta los prestadores de
servicios que, dia a dia, demuestra su compromiso con el sector turistico bajo las premisas de
excelencia e inclusion. Seforas y sefiores diputados, sigamos trabajando juntos para construir
un sector turistico. Quiero agradecer a nombre de la Secretaria por apoyarnos en este
incremento del presupuesto a este sector tan importante. No representamos un gasto,
representamos una inversion y Oaxaca debe conocerse a nivel nacional e internacional puerto
para la Secretaria de turismo no hay fronteras, 9 barreras sino alcances inmediatos para que
todo mundo pueda conocer el corazén cultural de México, esta tierra orgullosa de sus raices.

Muchas gracias a quienes hoy nos acompafian, muchas gracias.

El diputado Javier Casique Zéarate, Presidente de la Comisién Permanente de Turismo:
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Con esta ultima intervencion de la maestra Saymi, demos cumplimiento al acuerdo en todos sus
términos. Quiero sefalar que si trabajamos de manera conjunta en los préximos afios estaran
sentadas las bases para hacer de Oaxaca un destino turistico lider a nivel nacional e
internacional. Solicito a la compareciente, a las diputadas, a los diputados y demas asistentes
ponerse de pie para declarar clausurada esta comparecencia. Siendo las 12 horas con 44
minutos del dia 16 de enero de 2025, se declara clausurada la comparecencia de la maestra
Saymi Pineda Velasco, ante la Comision permanente de turismo de la sexagésima quinta

legislatura del congreso de Oaxaca. Muchas gracias a todos ustedes.

(El diputado Presidente toca el timbre)



